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Prestar servicios de calidad a 
las entidades asociadas, repre-
sentar y defender sus intereses 
y apoyarlas en sus objetivos de 
crecimiento y sostenibilidad de 
las microfinanzas.

Ser la Asociación referente del 
Sistema Financiero Nacional 

Integridad: 
Consistencia entre lo que se dice 
y se hace, tener el valor de ex-
presar la opinión y posición del 
sector frente a cualquier grupo 
de interés.

Compromiso:
Fortalecer la Asociación, velando 
por su continuidad y desarrollo.

Innovación: 
Desarrollar nuevas formas de 
crear valor por medio de la tec-
nología y el uso de la analítica, 
en la captura, procesamiento y 
uso de información para la toma 
de decisiones.

Responsabilidad Social: 
Desarrollar en conjunto con las 
Asociadas, proyectos de Inclu-
sión Financiera, Educación Fi-
nanciera y temas afines.

VALORESVISIÓNMISIÓN
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Directorio
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Estimados Asociados:

La Asociación de Entidades Financieras Especializadas en Microfinanzas (ASOFIN) celebró, en enero 
de 2024, sus 25 años de trayectoria, destacándose por su compromiso y liderazgo en el sector de 
las microfinanzas en Bolivia. A lo largo de este cuarto de siglo, ASOFIN ha llevado a cabo diversas 
actividades y ha alcanzado hitos significativos.

Durante la conmemoración de los 25 años de trayectoria, ASOFIN organizó el conversatorio:  
“Evolución de las Microfinanzas en Latinoamérica”, con la participación de Marcelo Escobar Flores, 
Presidente del Directorio de ASOFIN, Jorge Antonio Delgado Aguirre - Presidente del Consejo Directi-
vo de la Asociación de Instituciones de Microfinanzas de ASOMIF y Director del Consejo Directivo de  
FOGAP en Perú, María Clara Hoyos Jaramillo - Presidente Ejecutiva de ASOMICROFINANZAS en Co-
lombia y Patricio Chanabá - Director Ejecutivo de ASOMIF en Ecuador, panelistas de alto nivel de 
países de la región y Bolivia, quienes analizaron los principales impactos del sector microfinancie-
ro en el desarrollo económico - social de nuestros países y los principales retos que deberemos 
afrontar en los próximos años, con el fin de continuar brindando inclusión financiera y oportunida-
des de desarrollo para micro y pequeños empresarios en América Latina. 

Durante la gestión 2024, la cartera de créditos de las entidades asociadas a ASOFIN tuvo un creci-
miento del 5,0% en 2024, pasando de Bs35.742,9 millones en 2023 a Bs37.516,3 millones. Este creci-
miento responde a la recuperación progresiva de la actividad económica y a la expansión de la 
cobertura de las asociadas en sectores clave; sin embargo, la mora mostró un  26.42% de aumen-
to, pasando del 1,93% en 2023 al 2,44% en 2024, reflejando los desafíos en la capacidad de pago de 
algunos clientes. Este incremento impactó en la cobertura de la cartera en mora, que disminuyó 
de 297% al cierre de la gestión 2023 a 218% al cierre del 2024.

Las captaciones del público en las entidades asociadas a ASOFIN, crecieron un 9,6%, al pasar de 
Bs30.306,2 millones en 2023 a Bs33.209,0 millones al cierre de 2024, monto que representa el 14,6% 
del sistema financiero. Este crecimiento se atribuye a una mayor confianza del público en el sis-
tema microfinanciero, así como a estrategias de captación más competitivas implementadas 
por las entidades asociadas, consolidando así su importancia dentro de la industria financiera 
boliviana.

La liquidez de las entidades asociadas a ASOFIN se mantuvo en un nivel adecuado durante 2024, 
con un promedio de 21,08%, lo que les permite afrontar el 59,2% de sus obligaciones de pago en el 
corto plazo.

La rentabilidad presentó un leve deterioro en comparación con 2023. El ROA pasó del 1,08% al 0,98%, 
y el ROE del 9,87% al 8,97%. A pesar de estas cifras, los márgenes netos y brutos reflejan una esta-
bilidad en los ingresos financieros con relación a la cartera de créditos.

El coeficiente de adecuación patrimonial (CAP) de las entidades asociadas a ASOFIN se mantuvo 
por encima del 15,74%, indicando que las entidades cuentan con un capital suficiente para cubrir 
sus riesgos, mantener su estabilidad operativa y continuar creciendo sanamente.
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ASOFIN ha reafirmado su compromiso con la inclusión financiera y la sostenibilidad. Las entidades 
asociadas ofrecen una amplia gama de productos y servicios financieros destinados a microem-
presarios, pequeños productores y otros sectores de la población que tradicionalmente tienen 
limitado acceso al sistema financiero formal.

Además, las entidades asociadas continúan avanzando en la adopción de prácticas ambientales 
y sociales responsables, implementando estrategias de sostenibilidad alineadas con el desarrollo 
económico del país y la promoción de un impacto positivo en las comunidades a las que sirven.

ASOFIN siguió trabajando con ONU MUJERES con el objetivo de cooperar en procesos de sensibili-
zación, intercambio de conocimientos y la realización de actividades específicas para contribuir, 
de manera conjunta, en la construcción de la igualdad de género en el ámbito de intervención de 
las partes. ASOFIN participó en el Comité de Alianza coordinada por ONU MUJERES. 

Vía la Asociación Latinoamericana de Microfinanzas (ALAMI), ASOFIN mantuvo una importante re-
presentación a nivel regional, con el fin de intercambiar experiencias y replicar modelos que pue-
dan ser interesantes para el desarrollo del sector.

Se trabajó con el GRI como Socio Implementador, con el objetivo de reforzar las capacidades de 
las entidades asociadas mediante la sensibilización, el conocimiento y los conceptos clave de 
sostenibilidad que les permitan diseñar, dentro de sus estructuras, una estrategia de sostenibili-
dad utilizando los Estándares GRI. 

Durante la gestión 2024, la Asociación de Entidades Financieras Especializadas en Microfinanzas 
(ASOFIN) llevó a cabo diversas Jornadas de Educación Financiera en Bolivia, en coordinación con 
la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), el Gobierno Autónomo Municipal de Montero (GAMM), 
la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Autónoma Gabriel René Moreno (UAGRM) con 
el objetivo de fortalecer la inclusión financiera y promover el conocimiento sobre productos y ser-
vicios financieros entre distintos segmentos de la población. 

En alianza con el Pacto Global, durante la gestión 2024 se ha trabajado en varias mesas para 
avanzar en el tema de los ODS. 

Se elaboró la revista de Educación Financiera 2024, que contiene y visualiza los resultados del tra-
bajo realizado por las asociadas en educación financiera para resaltar las medidas y acciones 
adoptadas por el sector micro financiero y de vivienda en lo referente a servicios no financieros.

ASOFIN apoyó el IV Foro Internacional de Finanzas Sostenibles, titulado “Transformando retos en 
oportunidades”, que se llevó a cabo en el Auditorio de la Universidad Privada de Bolivia (UPB) en La 
Paz. Este evento fue organizado por el Pacto Global de las Naciones Unidas en Bolivia y el Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), reuniendo a gerentes, funcionarios públicos 
y expertos en finanzas y desarrollo sostenible. Por cuarto año consecutivo, la Mesa de Finanzas 
Sostenibles del Pacto Global de las Naciones Unidas en Bolivia, de la cual es parte ASOFIN, organizó 
este evento. 
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Finalmente, el último trimestre de la gestión 2024, se iniciaron reuniones de trabajo con los re-
presentantes de la GIZ y GOPA bajo el Proyecto Proresiliente, el mismo que demanda modelos 
de financiamiento de medidas de producción agroecológica y resiliente al clima. Después de un 
diagnóstico, se concluyó que el sector financiero tenía la necesidad de crear un espacio de traba-
jo conjunto que aborde temas técnicos de las finanzas sostenibles para las entidades financieras. 
A partir de esta conclusión, ASOBAN, ASOFIN y FINRURAL definieron la creación de una Red de Finan-
zas Sostenibles con el objetivo de “Impulsar la construcción, el fortalecimiento y profundización de 
una estrategia de Desarrollo Sostenible en el sistema financiero de Bolivia”.

Se finalizó la remodelación y ampliación de la oficina de ASOFIN, lo que permitió la expansión de 
los ambientes y su readecuación, logrando mejorar las condiciones físicas de la oficina. 

Durante la gestión 2025, ASOFIN, junto a sus entidades asociadas, debe continuar apoyando a 
nuestros clientes, sus familias y comunidades con servicios no financieros propios de las micro-
finanzas, como educación financiera, equidad de género, respeto al medioambiente y finanzas 
sostenibles, todo ello en el marco de la agenda de desarrollo sostenible 2030.

También es necesario continuar estrechando nuestros contactos con los organismos internacio-
nales y embajadas con representación en el país que estén alineados a los ODS y temas relacio-
nados con los servicios financieros que presta nuestra Asociación y sus entidades asociadas a los 
sectores más vulnerables de la sociedad. 

Finalmente, es importante continuar ampliando nuestras relaciones con las universidades públi-
cas y privadas a nivel nacional, con el fin de coordinar actividades de educación financiera orien-
tadas a la población universitaria.

Es necesario continuar realizando los esfuerzos necesarios para lograr que esta Asociación al-
cance la alta relevancia que merece en el concierto financiero nacional, posicionándose como la 
máxima representación del sector de microfinanzas y crédito de vivienda, a nivel nacional. 

Para finalizar, quiero agradecer a todos los miembros del Directorio que me acompañaron en esta 
última gestión en el desempeño de sus respectivas funciones, al Secretario Ejecutivo, a la Gerente 
Técnico y al personal técnico y administrativo de ASOFIN.

.

Marcelo Escobar Flores 
Presidente del Directorio



Memoria anual 2024
10

Entidades
Asociadas

BANCO SOLIDARIO S.A.
Gerente General:  Marcelo Escobar Flores
Gerente General Adjunta: Verónica Gavilanes
Teléfonos: (591-2) 248 4242 / 248 6563
Fax: (591-2) 248 6533
Página Web: www.bancosol.com.bo
E-mail: contacto2@bancosol.com.bo
Dirección: Calle Nicolás Acosta N° 289 - La Paz

BANCO PYME DE LA COMUNIDAD S.A.
Gerente General: Samuel Rodríguez Salazar
Teléfonos: (591-4) 452 3001 
Fax: (591-4) 452 8118
Página Web: www.bco.com.bo
E-mail: info@bco.com.bo
Dirección: Av. Ballivián N° 576 - Cochabamba

BANCO PRODEM S.A.
Gerente General: José Noel Zamora 
Teléfonos: (591-2) 212 6700
Fax: (591-2) 241 8148
Página Web: www.prodem.bo
E-mail: info@prodem.bo
Dirección: Calle Belisario Salinas N° 520,
esq. Sánchez Lima - La Paz

BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
Gerente General: Alejandro Bustillos Meneses
Teléfonos: (591-2)-218 6100
Página Web: www.bancoecofuturo.com.bo
E-mail: contacto@bancoecofuturo.com.bo
Dirección: Av. Sánchez Bustamante N° 302, 
esquina calle 9  - La Paz

BANCO FORTALEZA S.A.
Gerente General: Nelson Hinojosa Jiménez
Teléfonos: (591-2) 243 4142
Fax: (591-2) 243 4142
Página Web: www.bancofortaleza.com.bo
E-mail: bfo@grupofortaleza.com.bo 
Dirección: Av. Arce N° 2799, esq. Cordero - La Paz

LA PRIMERA E.F.V.
Gerente General: Carlos de Grandchant Suárez
Teléfonos: (591-2) 231 2255
Fax: (591-2) 239 1994
Página Web: www.laprimeraefv.com
Dirección: Av. Mariscal Santa Cruz No 1364 - La Paz
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Gobierno 
Corporativo 
2024

BANCO SOLIDARIO S.A. 		                     
Director Titular: Marcelo Escobar Flores
Director Alterno: Israel Zeballos Camacho

BANCO PYME DE LA COMUNIDAD S.A.
Director Titular: Samuel Rodríguez Salazar
Director Alterno: Mauricio Fernández Garamendy

BANCO PRODEM S.A.
Director Titular: José Noel Zamora
Director Alterno: Víctor Céspedes Mendieta

BANCO PYME ECOFUTURO S.A.	
Director Titular: Alejandro Bustillos Meneses
Director Alterno: Andrés Salinas San Martín

BANCO FORTALEZA S.A.	
Director Titular: Nelson Hinojosa Jiménez 
Director Alterno: Álvaro Zelada Vásquez 

LA PRIMERA E.F.V.	
Director Titular: Carlos de Grandchant Suárez 
Director Alterno: Álvaro Mauricio Torrico Galindo
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Presidente:
Marcelo Escobar Flores
BANCO SOLIDARIO S.A.

Primer Vicepresidente:
Alejandro Bustillos Meneses
BANCO ECOFUTURO S.A.

Segundo Vicepresidente:
José Noel Zamora
BANCO PRODEM S.A.

Tesorero:
Samuel Rodriguez Salazar
BANCO PYME DE LA COMUNIDAD S.A.

Mesa
Directiva
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Comités 
Técnicos

COMITE PRESIDENTE ENTIDAD

Técnico Fernando Montero Reyes Banco PyME de la Comunidad S.A.

Difusión Karla Velez Dimópulos Banco PyME Ecofuturo S.A.

Legal Roxana Balderrama Pérez Banco PyME Ecofuturo S.A.

P & C Álvaro Álvarez Monasterios Banco Solidario S.A.

Capital Humano Mariana López Sánchez Banco Solidario S.A.

Seguridad Álvaro Álvarez Monasterios Banco Solidario S.A.

Riesgos Sergio Torrico Salamanca Banco Solidario S.A.

RSE Denisse Macias Kovacev Banco Solidario S.A.

Tecnología Carlos Otálora Martínez Banco Solidario S.A.
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Capital 
Humano 

Secretario Ejecutivo:
Marcelo Diez de Medina Valle

Gerente Técnico: 
Rhodia Mejía Valdivia

Analista de Capacitación y Proyectos:
Kevin Ariel Vega Salas 

Analista de Estudios e Investigación
Zenón Chambi Huanca

Contador General:
Rocío Fernández Quisbert

Asistente Técnico:
Abel Illanes Martínez

Asistente Ejecutiva:
Rosario Morales Miranda

Ujier:
Bruno Gómez Gómez
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Actividades
de gestión
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Actividades Conmemorativas
por el 25º Aniversario de ASOFIN:
La Asociación de Entidades Financieras Especializadas en Microfinanzas 
(ASOFIN) celebró, en enero de 2024, sus 25 años de trayectoria, desta-
cándose por su compromiso y liderazgo en el sector de las microfinan-
zas en Bolivia. A lo largo de este cuarto de siglo, ASOFIN ha llevado a 
cabo diversas actividades y ha alcanzado hitos significativos.

Conversatorio Internacional 
Durante la conmemoración de los 25 años de trayectoria, ASOFIN rea-
lizó el Conversatorio: “Evolución de las Microfinanzas en Latinoaméri-
ca”, el cual contó con panelistas de alto nivel de países de la región y 
Bolivia, quienes analizaron cuáles fueron los principales impactos del 
sector microfinanciero en el desarrollo económico – social de nuestros 
países y cuáles serán los principales retos que deberemos afrontar en 
los próximos años, con el fin de continuar brindando inclusión financiera 
y oportunidades de desarrollo para micro y pequeños empresarios en 
América Latina. 
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El conversatorio contó con el criterio de exper-
tos en el Sistema Microfinanciero de la Región, 
líderes de la banca en sus respectivos países 
y Miembros del Consejo Directivo de la Aso-
ciación Latinoamericana de Microfinanzas 
(ALAMI), y estuvo conformado, por las siguien-
tes personas:

Marcelo Escobar Flores, Presidente del Direc-
torio de ASOFIN, Jorge Antonio Delgado Agui-
rre - Presidente del Consejo Directivo de la 
Asociación de Instituciones de Microfinanzas 
de ASOMIF  y Director del Consejo Directivo de 
FOGAP en Perú, María Clara Hoyos Jaramillo 
– Presidente Ejecutiva de ASOMICROFINANZAS 
en Colombia, Patricio Chanabá – Director Eje-
cutivo de ASOMIF en Ecuador.

Actuó como moderador el Lic. Fernando Pra-
do Guachalla, economista boliviano con más 
de 45 años de experiencia en el campo de las 
finanzas públicas y privadas y ex Secretario 
Ejecutivo de ASOFIN.

Concurso 
y Exposición 
de Arte 
y Fotografía
ASOFIN organizó una Exposición de Fotogra-
fía y Arte por los “25 Años de Trayectoria de  
ASOFIN” en el Museo Nacional de Arte de la 
ciudad de La Paz, cuyo objetivo fue reflejar a 
través de fotografías y piezas de arte, cómo 
las microfinanzas y el crédito de vivienda se 
han constituido en pilares para la inclusión fi-
nanciera y mejora de la calidad de vida de los 
bolivianos.

La convocatoria al concurso tuvo una im-
portante participación de diferentes artistas 
quienes pudieron exponer sus obras de arte y 
fotografía en los salones del Museo Nacional 
de Arte en La Paz.
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Posicionamiento 
Institucional
La Asociación en la gestión 2024 continuó con 
el trabajo en base a los pilares de la Planifica-
ción Estratégica 2021-2024 desarrollando va-
rios proyectos, entre los más representativos:

Representación del asociado con 
todos sus grupos de interés

En la gestión 2024, ASOFIN logró conformar 
importantes alianzas estratégicas para pro-
mover la inclusión financiera y el desarrollo 
sostenible junto a sus entidades asociadas, 
entre ellas: 

■	 Convenio de Cooperación Interinstitu-
cional entre la Confederación de Em-
presarios Privados de Bolivia (CEPB) y la 
Asociación de Entidades Financieras Es-
pecializadas en Microfinanzas (ASOFIN) 
con el objeto de brindar cooperación 
mutua entre las partes para desarrollar y 

elaborar una propuesta de mecanismos 
innovadores de financiamiento accesi-
ble para los jóvenes (hombres y muje-
res) de los municipios y/o comunidades 
de San Ignacio, San José de Chiquitos, 
Concepción, San Rafael y San Antonio de 
Lomerío (Región de la Chiquitanía), para 
promover su aplicación a través de las 
instituciones de microcrédito asentadas 
en la región de la Chiquitanía o ciudades 
más cercanas.

■	 Convenio de Cooperación Interinstitu-
cional con ASOBAN y FINRURAL para rea-
lizar un intercambio de información que 
permitan elaborar estudios y análisis so-
bre mercados potenciales, estudios sec-
toriales, además de necesidades de las 
entidades afiliadas para el desarrollo de 
productos y servicios.
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■	 Convenio de Cooperación Interinstitucional con Valora Consulto-
res con el objetivo de llevar a cabo un Programa de Formación en 
beneficio de las entidades asociadas a ASOFIN, con el objetivo de 
mejorar el conocimiento técnico para obtener un mayor grado de 
competitividad a través de un proyecto de capacitación.

■	 ASOFIN siguió trabajando bajo el Memorándum de Entendimien-
to con ONU MUJERES con el objetivo de cooperar en procesos de 
sensibilización, intercambio de conocimientos, y la realización de 
actividades específicas para contribuir, de manera conjunta, en la 
construcción de la igualdad de género en el ámbito de interven-
ción de las partes. ASOFIN participó en el Comité de Alianza coor-
dinada por ONU MUJERES.

■	 A través de ALAMI, ASOFIN mantuvo una importante representación 
a nivel regional, con el fin de intercambiar experiencias y replicar 
modelos que puedan ser interesantes para el desarrollo del sector.

■	 También se trabajó con el Global Reporting Initiative (GRI), bajo el 
Acuerdo de Socio Implementador, con el objetivo de reforzar las 
capacidades de las entidades asociadas mediante la sensibiliza-
ción, el conocimiento y los conceptos clave de sostenibilidad que 
les permitan diseñar, dentro de sus estructuras, una estrategia de 
sostenibilidad utilizando los Estándares GRI. 

La estrategia comunicacional de ASOFIN fue fundamental para lograr 
mayor presencia a nivel nacional, basando sus contenidos en tres as-
pectos fundamentales: posicionamiento institucional, educación finan-
ciera y temas de sostenibilidad.
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Capacitación de alto nivel en 
microfinanzas y especialidades de 
apoyo para los asociados en temas 
de actualidad y relacionados a la 
coyuntura

Durante la gestión 2024, la Asociación de En-
tidades Financieras Especializadas en Mi-
crofinanzas (ASOFIN) llevó a cabo diversas 
actividades de capacitación dirigidas a sus 
entidades asociadas, con el objetivo de for-
talecer las competencias en áreas clave del 
sector financiero. 

Se desarrolló el Programa de Formación en 
Sostenibilidad dirigido a Gerentes Generales, 

Gerentes de Sostenibilidad, Gerentes de Fi-
nanzas y Gerentes de Riesgos de las Entida-
des de Intermediación Financiera afiliadas a 
ASOFIN a cargo de Valora Consultores.

El Programa de Formación estuvo compuesto 
por cuatro módulos:

1.	 Evolución conceptual, integración del 
enfoque de impactos con el de riesgos 
y oportunidades financieras asociadas 
a sostenibilidad. Los drivers que han im-
pulsado esa evolución. Cómo se plasma 
en la doble materialidad. 

2.	 Principales riesgos y oportunidades aso-
ciados con el cambio climático y el con-
texto social, incluye desarrollo de pro-
ductos y SARAS.
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3.	 Normativas emergentes globales, regio-
nales y locales, especialmente relacio-
nadas con la transparencia del desem-
peño. Evolución del reporting. Incluye las 
NIIF de sostenibilidad. 

4.	 Oportunidades de fondeo: qué mecanis-
mos hay en finanzas sostenibles (crédito, 
emisiones de deuda), qué se requiere en 
cada caso, y casos de éxito.

A través del Programa de Negocios Competi-
tivos, en su calidad de socio impulsor del GRI, 
ASOFIN ha desarrollado el curso de Genera-
ción de Reporte de Sostenibilidad, con el fin 
de brindar a sus entidades asociadas herra-
mientas, conocimientos y capacidades para 
la elaboración de Informes de Sostenibilidad. 

Se puso a disposición de las asociadas ma-
terial a través del Campus ASOFIN para la ca-
pacitación, bajo un cronograma analizado y 
aprobado por el Directorio. 

El 20 de marzo se realizó el Webinar: Concep-
tualización y Hoja de Ruta de Sostenibilidad 
para Bolivia, a cargo de Pablo del Arco, Direc-
tor de Valora Consultores.

El 19 de junio, se desarrolló el Webinar impul-
sado por Valora Consultores sobre NIIF S1 y S2, 
con algunas experiencias de la región, nuevas 
normas NIIF de Sostenibilidad para Bolivia y el 
contexto Internacional.  Se tuvo la participa-
ción de 51 asistentes.

En fecha 24 de junio ,ASOFIN realizó un Taller de 
Vocería con el fin de capacitar al personal de 
las entidades asociadas en temas relaciona-
dos a una gestión efectiva de comunicación, 
difundir adecuadamente mensajes de comu-
nicación, diseñar estrategias de comunica-
ción y se transmitió habilidades y experiencias 
para la elaboración de mensajes estratégicos 
que gestionen diferentes tipos de escenarios.

En fechas 2 ,3, 4 y 5 de diciembre se realizó 
el Taller “Introducción a la Gestión de Cripto-
monedas”, el mismo que tuvo como objetivo 
acompañar al equipo de ASOFIN y al personal 
clave de sus entidades asociadas en los pri-
meros pasos de conocimiento del funciona-
miento de las criptomonedas y sus posibles 
usos en la economía y en la banca digital. En 
el Taller participaron 100 funcionarios de las 
entidades afiliadas a ASOFIN. Se identificaron 
estrategias y recomendaciones para forta-
lecer a las entidades a los nuevos retos de la 
economía digital y el mundo de las criptomo-
nedas. 

Estas iniciativas reflejan el compromiso de 
ASOFIN en proporcionar formación continua 
y especializada a sus entidades asociadas, 
promoviendo la adopción de mejores prácti-
cas y el fortalecimiento de la industria de la 
Inclusión Financiera boliviana.
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Estudios y análisis de información 
relevante, oportuna y de calidad

De acuerdo con el Plan de Trabajo de la ges-
tión 2024, se ha continuado el desarrollo de 
varios Dashboards, así como informes de ac-
tualización para Directorio a través del uso de 
Big Data.

Actualmente, la Asociación proporciona a sus 
entidades asociadas información y análisis 
estadísticos esenciales para la toma de deci-
siones estratégicas; entre las principales acti-
vidades realizadas en este ámbito, destacan:

1.	 Elaboración y Publicación de Boletines:

■	 Durante toda la gestión 2024, se 
elaboraron informes periódicos que 
detallan el desempeño financiero y 
social de sus entidades asociadas. 

2.	 Capacitación en Análisis de Datos y 
Gestión de Riesgos:

■	 La Asociación organizó capacitacio-
nes para sus entidades asociadas, 
enfocadas en el uso de herramien-
tas de análisis de datos y gestión de 
riesgos. 
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Incidencia y apoyo en el desarrollo 
de servicios no financieros 
(educación financiera, inclusión 
financiera, equidad de género, 
finanzas sostenibles, medio 
ambiente, alineadas a la agenda de 
desarrollo sostenible. 

En alianza con el Pacto Global, durante la ges-
tión 2024 se ha trabajado en varias mesas 
para avanzar en el tema de los ODS. 

Con relación a  temas de desarrollo sosteni-
ble se trabajó puntualmente en los siguientes 
proyectos con resultados satisfactorios:

ASOFIN - Socio Implementador GRI para el 
Programa en Bolivia. 

Entre el 15 y el 19 de abril, Lina Camargo – Re-
presentante Regional de GRI para LATAM lle-
ga a Bolivia; ASOFIN al ser Socio del Programa 
Negocios Competitivos, tuvo la posibilidad de 
solicitar espacio en su agenda para poder 
realizar diferentes actividades, entre ellas:

■	 Taller de Cambio Climático y Doble Ma-
terialidad

Se realizó un taller abierto a todo el público 
que abordó la trascendencia del Cambio Cli-
mático en la gestión empresarial y la Doble 
Materialidad - Expuso: Lina Camargo – Repre-
sentante Regional de GRI para LATAM 

■	 Almuerzo - trabajo sobre la importan-
cia de la elaboración de informes de 
sostenibilidad.

Se invitó a Lina Camargo (Representante Re-
gional del GRI) a un almuerzo institucional 
únicamente para el Directorio y Comité de RSE 
de ASOFIN, con el fin de generar una sensibili-
zación sobre la importancia de la elaboración 
de informes de sostenibilidad en el sistema fi-
nanciero.

Se lanzó el Programa de Formación en Sos-
tenibilidad para las Entidades de Intermedia-
ción Financiera afiliadas a ASOFIN.

Se elaboró la revista de Educación Financie-
ra 2024, que contiene y visualiza los resulta-
dos del trabajo realizado por las asociadas 
en Educación Financiera; a través de esta, 
se pretende resaltar las medidas y acciones 
adoptadas por el sector micro financiero y de 
vivienda en lo referente a servicios no finan-
cieros.

Se difundieron artes relacionados a los ODS, 
incorporando material y contenido relaciona-
do a temas de sostenibilidad que se subió a la 
plataforma de capacitación de ASOFIN.

ASOFIN apoyó el IV Foro Internacional de Fi-
nanzas Sostenibles, titulado “Transformando 
retos en oportunidades”, que se llevó a cabo 
el 29 de octubre de 2024 en el Auditorio de la 
Universidad Privada de Bolivia (UPB) en La Paz. 
Este evento fue organizado por el Pacto Global 
de las Naciones Unidas en Bolivia y el Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo (PNUD), reuniendo a gerentes, funcionarios 
públicos y expertos en finanzas y desarro-
llo sostenible. Por cuarto año consecutivo, la 
Mesa de Finanzas Sostenibles del Pacto Global 
de las Naciones Unidas en Bolivia, de la cual 
es parte ASOFIN, organizó este evento. 

Este foro sirvió como una plataforma de diálo-
go e intercambio, reafirmando el compromi-
so de diversos sectores hacia una economía 
ambientalmente responsable y sostenible en 
Bolivia.

Finalmente, el último trimestre de la gestión 
2024, se iniciaron reuniones de trabajo con los 
representantes de la GIZ y GOPA bajo el Pro-
yecto Proresiliente, el mismo que demanda 
modelos de financiamiento de medidas de 
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producción agroecológica y resiliente al clima. Después de varias reuniones 
y un trabajo de diagnóstico, se concluyó que el sector financiero tenía la ne-
cesidad de crear un espacio de trabajo conjunto que aborde temas técnicos 
de las Finanzas Sostenibles para las entidades financieras. A partir de esta 
conclusión, ASOBAN, ASOFIN y FINRURAL definieron la creación de una Red de 
Finanzas Sostenibles con el objetivo de “Impulsar la construcción, el fortale-
cimiento y profundización de una estrategia de Desarrollo Sostenible en el 
sistema financiero de Bolivia”.
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Reuniones con Órganos 
del Sector Financiero
Relacionamiento con Órganos del Gobierno 

Se sostuvieron varias reuniones, según el siguiente detalle:

El 18 de enero de 2024, se sostuvo una reunión con el Gerente General de 
la Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

El 17 de febrero de 2024, reunión convocada por el Ministro de Economía 
y Finanzas Públicas para evaluar la situación económica del país frente 
a la escasez del dólar americano. 

El 19 de febrero de 2024, el Secretario Ejecutivo asistió, junto a los repre-
sentantes de los sectores afiliados a la CEPB, a la reunión convocada por 
el Ministro de Economía y Finanzas Públicas para considerar y discutir 
las medidas que pudieran adoptarse para dar solución a la escasez del 
dólar americano en el país, firmando, en concl usión, el Acuerdo Econó-
mico, Productivo y Empresarial entre el Gobierno Nacional y el Empresa-
riado Boliviano.
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El 27 de febrero de 2024, Audiencia de Rendi-
ción pública de Cuentas de la Gestión 2023 
realizada por la Directora General Ejecutiva de 
la ASFI.

El 5 de abril de 2024, se participó en la presen-
tación del Informe de Estabilidad Financiera 
realizada por el Gerente de Entidades Finan-
cieras del BCB, Lic. Rolando Olmos.

El 23 de julio de 2024, el Presidente del Direc-
torio participó, junto con otros miembros del 
Comité Ejecutivo de la CEPB, de una reunión 
de evaluación de la coyuntura económica 
nacional con el Ministro de Economía y Finan-
zas Públicas y sus Viceministros.

El 30 de julio de 2024, ASOFIN estuvo presen-
te en la segunda reunión de evaluación de la 
coyuntura económica nacional con el Ministro 
de Economía y Finanzas Públicas y sus Vice-
ministros.

El 14 de agosto de 2024, el Presidente del Direc-
torio participó, en la primera reunión del Diálo-
go Nacional por la Economía y la Producción.

El 16 de agosto de 2024, el Presidente del Di-
rectorio participó, en la segunda reunión del 
Diálogo Nacional por la Economía y la Produc-
ción.

El 27 de agosto de 2024, presentación realiza-
da por el Gobierno Autónomo Departamental 
de Santa Cruz de un estudio para la identifica-
ción y formulación de un modelo de desarrollo 
económico sostenible de la Región Metropoli-
tana de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

El 5 de septiembre de 2024, presentación rea-
lizada por el BDP del proyecto Jornada de Re-
forestación “Sembrando Vida”, destinado a 
recuperar la cobertura forestal de 2,85 hectá-
reas a través de la plantación de 1.200 árboles 
en las comunidades de Cuatro Cañadas (San-
ta Cruz), Zudañez (Chuquisaca) y Villamontes 
(Tarija). Se trata de un proyecto nacional en el 
cual participarán varias empresas privadas y 
asociaciones aportando en especie, dinero en 
efectivo o apoyo voluntario.

El 25 de septiembre de 2024, la Gerente Téc-
nico, junto a delegados de las entidades aso-
ciadas asistió a la presentación realizada por 
la UIF en sus instalaciones de la propuesta de 
modificación al Formulario de Política Conoz-
ca a su Cliente PCC-01 de las EIF.

El 29 de octubre de 2024, se sostuvo una reu-
nión con ASFI, la entidad supervisora puso en 
conocimiento de las EIF las razones de la sus-
pensión de sus servicios tecnológicos. 

El 14 de noviembre de 2024, la Gerente Técnico 
asistió, junto a los Jefes de Reclamos de las EIF 
asociadas a ASOFIN, a la reunión con la ASFI 
en sus instalaciones para tratar temas inhe-
rentes a los reclamos de primera y segunda 
instancia. 

El 10 de diciembre de 2024, asistió al Encuen-
tro Nacional de Validación de la Línea Base y 
Formulación de la Visión de la Estrategia Na-
cional Agropecuaria - ENA, organizado por el 
Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras (MDRyT) 
con el apoyo técnico del Programa ProResi-
liente – GIZ, entidad de la cooperación ale-
mana.
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Reuniones con Organismos Internacionales y otras 
entidades 

Se sostuvieron varias reuniones con Organismos Internacionales, entre 
ellas:

El 9 de enero de 2024, reunión del Consejo Directivo de ALAMI.

El 6 de febrero de 2024, se participó de la Sesión Informativa Reino Unido 
- Bolivia (Bolivian Banking Briefing) en Santa Cruz de la Sierra.

El 7 de febrero de 2024, atendiendo la invitación del FMI, el Secretario Eje-
cutivo y la Gerente Técnico sostuvieron una reunión con el representante 
de la misión para Bolivia, a los fines de intercambiar información sobre 
la situación de la economía nacional. 

El 8 de febrero de 2024, por invitación de la CAF, se sostuvo una reunión 
con otras asociaciones bancarias nacionales, en la cual se analizó la 
situación coyuntural del sistema financiero boliviano.

El 26 de febrero de 2024, por invitación de la UCB, el Secretario Ejecutivo 
y la Analista de Capacitación y Proyectos asistieron a los actos de cele-
bración de los 37 años de las Unidades Académicas Campesinas - UAC 
de la UCB.

El 13 de marzo de 2024, reunión organizada por ONU Mujeres y COSUDE 
respecto a la Planificación Estratégica para la Inclusión de Mujeres 2024.

El 15 de marzo de 2024, reunión del Pacto Global para Líderes de Mesa 
para revisar el plan de actividades 2024 de la Mesa de Finanzas Soste-
nibles.

El 22 de marzo de 2024, por invitación de la Embajada de Colombia, 
ASOFIN, estuvo en la presentación del proyecto sobre “Minería Sostenible 
en el Norte de La Paz”.

El 26 de marzo de 2024, por invitación del BCP, se participó del evento de-
nominado “Equidad en Acción Construyendo un Futuro Financiero para 
Todos”. 

El 11 de abril de 2024, se sostuvo una reunión con la empresa Credise-
guros para analizar las oportunidades de alianzas para el desarrollo de 
proyectos conjuntos.
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El 15 de abril de 2024, se sostuvo una reunión 
con la ONG Ayuda en Acción para analizar la 
posibilidad de desarrollar proyectos conjun-
tos. 

El 17 de abril de 2024, reunión con la Represen-
tante del GRI para América Latina para defi-
nir la implementación de la metodología y la 
elaboración de reportes.

El 24 de abril de 2024, el Secretario Ejecutivo y 
la Gerente Técnico participaron en la ciudad 
de Santa Cruz de la Sierra, en el conversato-
rio sobre los avances en sostenibilidad y en el 
trabajo de las mesas del Pacto Global.

El 21 de mayo de 2024, por invitación de la 
Mesa de Gobernanza del Pacto Global, pre-
sentación realizada por el BDP SAM respecto 
de “Bonos Verdes y la Visión del BDP”. 

El 11 de junio de 2024 seminario “Finanzas Sos-
tenibles en Bolivia: Análisis y Perspectivas”, or-
ganizado por la Fundación PROFIN y la Funda-
ción Swisscontact.

El 30 de julio de 2024, sesión ampliada de la 
Mesa de Finanzas Sostenibles del Pacto Global 
sobre la reglamentación de bonos temáticos 
en Bolivia, establecida mediante Resolución 
ASFI 1392 de 30 de diciembre de 2022, organi-
zada por la CAF.

El 20 de agosto de 2024, lanzamiento de la he-
rramienta Sustainable Banking Assessment 
(SUSBA) a cargo del World Wildlife Fund - WWF. 
Esta herramienta permite evaluar las prácti-
cas ESG de Banca Sostenible en los Bancos, 
especialmente en temas ambientales y so-
ciales. 

El 9 de septiembre de 2024, presentación a 
cargo de la empresa de cooperación interna-
cional Deutsche Gesellschaft für Internationa-
le Zusammenarbeit - GIZ del proyecto Desa-
rrollo Rural Agroecológico como medida de 
asistencia técnica al Ministerio de Desarrollo 
Rural y Tierras.

El 12 de septiembre de 2024, lanzamiento de la 
Estrategia Nacional de Agroecología a cargo 
de GIZ en el marco del proyecto Desarrollo Ru-
ral Agroecológico.

El 19 de septiembre de 2024, el Secretario Eje-
cutivo y la Gerente Técnico asistieron a la pre-
sentación del Índice de Inclusión Financiera 
- IIF 2024 de Credicorp, a cargo de ejecutivos 
del BCP y la empresa de comunicación Rodrí-
guez Baudoin.

El 2 de octubre de 2024, presentación de pro-
yectos AL - Invest Verde en Bolivia realizada 
por la Fundación Ayuda en Acción. 

El 7 de octubre de 2024, presentación del pro-
yecto de desarrollo productivo “Que la Selva 
no se Quede sin Música” implementado por 
FLADES e IICA que se enfoca en la creación de 
una comunidad de modelo sostenible y sus-
tentable en la provincia Velasco en el Depar-
tamento de Santa Cruz. 

El 22 de octubre de 2024 reunión organizada 
por el PNUD en sus oficinas sobre políticas de 
los estándares sociales y ambientales.

El 28 de octubre de 2024, reunión organizada 
por GOPA y GIZ sobre el Desarrollo de Finanzas 
Sostenibles en Bolivia - Experiencia ASOBANCA 
Ecuador, en las oficinas de ASOFIN.
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El 29 de octubre de 2024, IV Foro de Finanzas 
Sostenibles organizado por el Pacto Global 
Bolivia en instalaciones de la UPB.

El 14 de noviembre de 2024, Primer Foro de In-
novación Social y Organizacional en Bolivia 
organizado por la empresa FUTURALAB.

El 21 de noviembre de 2024, presentación de 
proyectos de innovación a cargo de FUNDES. 

El 22 de noviembre de 2024, reunión organiza-
da por la Fundación PROFIN respecto a finan-
ciamiento a la Minería Artesanal y de Pequeña 
Escala - MAPE que cumple criterios de soste-
nibilidad.

El 29 de noviembre de 2024, primer Foro de los 
Principios de Inversión Responsable PRI Forum 
en Bolivia organizado por ICR, Capital + SAFI 
S.A, Fortaleza SAFI S.A y Capcem SAFI S.A.

El 9 de diciembre de 2024, seminario sobre fi-
nanzas justas y sostenibles en Bolivia organi-
zado por la Embajada Británica. 

Relacionamiento y Coordinación de 
Actividades con la CEPB, ASOBAN, 
FINRURAL y Otras Entidades 
Empresariales.

El 29 de febrero de 2024, reunión de coordina-
ción con la CEPB respecto al proyecto de “For-
talecimiento de las Capacidades de Empren-
dedurismo de los Jóvenes de la Chiquitanía”.

El 11 de marzo de 2024, almuerzo - trabajo or-
ganizado por la CEPB, en honor del Embajador 
Gonzalo Gutierrez, Secretario Ejecutivo de la 
Comunidad Andina - CAN.

El 14, 15 y 23 de octubre de 2024, taller denomi-
nado “Capacitación Especializada en Activos 
Virtuales y Proveedores de Activos Virtuales” 
organizado por ASOBAN.

El 17 de octubre de 2024, 3er. Foro de “Banca 
Digital, Ciberseguridad y Regulación” organi-
zado por ASOBAN en Santa Cruz de la Sierra.

El 21 de octubre de 2024 Mesa de Trabajo or-
ganizada por ASOBAN en sus oficinas, con la 
EDV y las EIF para la elaboración de una matriz 
de observaciones a sus procedimientos. 
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Actividades de los Comités 
Los comités desempeñan un papel fundamental en el intercambio de 
criterios y la búsqueda de soluciones dentro del sector especializado en 
microcréditos.  Han sido creados con base en distintas áreas de activi-
dad, permitiendo optimizar las operaciones de intermediación financie-
ra.

Los resultados obtenidos en estos comités constituyen un soporte téc-
nico clave para la Secretaría Ejecutiva, la Mesa Directiva y el Directorio 
de ASOFIN, brindándoles información para fortalecer la toma de deci-
siones y establecer posturas en reuniones técnicas con las autoridades 
del sector.

En la gestión 2024, se llevaron a cabo un total de 39 reuniones de los dis-
tintos comités. A continuación, se presentan los principales temas abor-
dados en cada uno de ellos:

Comité Técnico

■	 Análisis de la Circular ASFI/805/2024 sobre Modificaciones al Regla-
mento de Tasas de Interés, al Reglamento de Publicidad, Promoción 
y Material Informativo y al Reglamento para el Envío de Información.

■	 Revisión de la normativa relacionada al cupo de cartera regulada 
y tasas de interés.

Comité de Riesgos

■	 Presentación de resultados del Sistema Financiero a marzo 2024. 

■	 Revisión del Informe de Previsiones a abril 2024. 

■	 Análisis para plantear a la ASFI la preocupación del sector respec-
to al incremento de los indicadores de mora y niveles de previsión.

■	 Presentación de los resultados del primer semestre 2024 del Siste-
ma Financiero.

■	 Presentación de los efectos de la Ley N° 393 de Servicios Financie-
ros.

Comité de Prevención y Cumplimiento 

■	 Análisis de la Carta Circular emitida por ASFI CC 4021-2024, en 
donde se solicita se realicen acciones necesarias para ajustar e 
incorporar los resultados de las matrices de riesgos y su metodo-
logía, así como otros documentos.
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■	 Taller de Matriz de Riesgos. 

■	 Análisis de la Circular emitida por ASFI 
con relación a criptoactivos y activos vir-
tuales.

■	 Análisis de los planteamientos a los 
cambios normativos de la UIF.

■	 Informe del Presidente del Comité res-
pecto a la reunión que sostuvieron con 
la UIF para revisar las modificaciones su-
geridas al Instructivo.

■	 Análisis de la documentación enviada 
por la UIF relacionada a los formularios 
de PCC.

■	 Coordinación de la capacitación de fin 
de gestión. 

■	 Seguimiento a la capacitación de fin de 
gestión. 

Comité de Talento Humano

■	 En base a la circular emitida por ASFI: 
CIRCULAR/ASFI/DNP/CC-3940/2024 se 
presentó al Comité la propuesta de ca-
pacitación sobre “Lengua de Señas”, la 
que debe ser realizada a través de la Di-
rección Nacional de la Lengua de Señas 
Boliviana (DNLSB).

Comité de Difusión

■	 A pedido del Directorio, se convocó al 
Comité para presentar el protocolo de 
crisis elaborado por la agencia de publi-
cidad.

■	 Revisión de las propuestas recibidas 
para desarrollar el Taller de Vocería.

■	 Coordinación de las Ferias y Jornadas de 
Servicios Financieros para Todos- Ges-
tión 2024 organizadas por ASOBAN.

■	 Evaluación del Taller de Vocería.

■	 Análisis de la Circular ASFI N° 9842 rela-
cionada con la transparencia de la in-
formación que deben brindar las EIF a 
los consumidores financieros y emitir de 
forma oportuna los respectivos comuni-
cados aclaratorios, con el propósito de 
evitar falsas expectativas o inadecua-
das decisiones por parte de los clientes 
o usuarios financieros.

■	 Análisis de la Circular ASFI N° 827 rela-
cionada al tema de criptomonedas, que 
instruye informar al consumidor finan-
ciero que las plataformas transacciona-
les o personas que se dedican a la venta 
y comercialización de AV, no se encuen-
tran bajo el control, supervisión ni regu-
lación de ASFI, razón por la cual, las tran-
sacciones con los mismos son a riesgo 
del consumidor.

Comité de Seguridad

■	 Revisión del tema de transporte de re-
mesas en el área rural.

■	 Revisión del procedimiento a seguir para 
atender la solicitud presentada por el 
Batallón de Seguridad de certificar el 
equipo y armamento de las entidades 
asociadas.

■	 Análisis de las medidas mínimas a im-
plementar ante cualquier evento que 
pudiera darse por las marchas por di-
ferentes organizaciones gremiales y so-
ciales.

Comité de RSE

■	 Informe del aniversario de ASOFIN a fes-
tejarse el 25 de enero de 2024, motivo 
por el cual se realizará una Exposición de 
Arte y Fotografía denominada “25 Años 
de Trayectoria de ASOFIN” en el Museo 
Nacional de Arte. 
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■	 Generación de Reportes de Sostenibili-
dad bajo lineamientos GRI -Programa de 
Negocios Competitivos 2024.

■	 Análisis de la posibilidad de desarrollar 
una Jornada de Educación Financiera en 
Viacha.

■	 Preparación de Catálogo de Artistas/Ar-
tesanos de Exposición de Arte y de Foto-
grafía.

■	 Presentación de la propuesta de capaci-
tación de la consultora Valora.

■	 Presentación del Plan de capacitación 
del GRI y el Proyecto en alianza con Ayu-
da en Acción.

■	 Seguimiento a la capacitación de GRI, 
planificación de las próximas activida-
des para la elaboración de los informes 
de sostenibilidad de la Gestión 2025.

■	 Generación de una Jornada de Educa-
ción Financiera en la ciudad de Montero.

■	 Seguimiento al desarrollo de la capaci-
tación para la elaboración de un Informe 
de Sostenibilidad. 

■	 Seguimiento al avance en la elaboración 
de Reportes de Sostenibilidad. 

■	 Preparación de Jornada de Educación 
Financiera en la Universidad Gabriel 
René Moreno.

■	 Propuestas de consultoría para la elabo-
ración de una estrategia de sostenibili-
dad.

■	 Análisis del Proyecto de forestación a 
cargo del BDP

■	 Análisis del Proyecto Pro Resiliente a car-
go de - GIZ 
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Aspectos administrativos
Con relación a los Aspectos Administrativos, en la gestión 2024, finalizó 
la remodelación y ampliación de las oficinas de ASOFIN, la misma que 
permitió la readecuación y expansión logrando mejorar las condiciones 
físicas de la oficina. 

Por otro lado, durante la gestión 2024, hubo cambios en el personal de 
ASOFIN, incorporándose la Sra. Rosario Morales como Asistente Ejecutiva 
y el Sr. Kevin Vega como Analista de Capacitación y Proyectos.

Durante la gestión 2024, ASOFIN continuó contando con el asesoramien-
to externo legal del bufete Guzmán Vargas & Asociados, en aspectos 
normativos, comerciales, administrativos, tributarios y otros necesarios 
para el funcionamiento de la Asociación.

Aspectos Tecnológicos
En la gestión 2024 el área de tecnología de ASOFIN realizó un conjunto 
de acciones para garantizar la operatividad sostenible y solida de los 
equipos tecnológicos de la Asociación.  Con la expansión de la oficina, 
se creó el cuarto de data center, la sala de conferencia cuenta con el 
equipo audio visual adecuado, las oficinas también están equipadas 
con una red adecuada para el desempeño de todas sus actividades.
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Asociación de Entidades Financieras
Especializadas en Micro Finanzas

AÑOS

Retratos 
de la gestión
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Contexto internacional
En el año 2024, las economías a nivel mundial continuaron enfrentando 
desafíos significativos en su esfuerzo por estabilizar la inflación y man-
tener el crecimiento económico. A pesar de los avances en la normali-
zación de las políticas monetarias implementadas en años anteriores, 
la persistencia de tensiones geopolíticas, incluyendo los conflictos en 
Ucrania y Medio Oriente, así como el impacto de nuevas disrupciones 
en las cadenas de suministro, complicaron la recuperación global. Ade-
más, la volatilidad en los mercados energéticos y la incertidumbre en 
torno a las políticas fiscales de las principales economías añadieron 
presiones adicionales, limitando la capacidad de muchos países para 
estimular el crecimiento sin generar desequilibrios.

Las proyecciones del Fondo Monetario Internacional (FMI) para el año 
2025 reflejan estos desafíos. Se estima un crecimiento económico mun-
dial del 3.3%, en economías avanzadas y mercados emergentes y en 
desarrollo proyectados para crecer en un 1.9% y un 4.2%, respectivamen-
te. Aunque la inflación ha mostrado una tendencia a la baja en varias 
economías, la persistencia de tasas de interés elevadas ha restringido 
la expansión del crédito y el consumo. Asimismo, la desaceleración en 
el comercio internacional y la debilidad en la inversión privada han con-
tribuido a un panorama de crecimiento moderado y desigual entre las 
distintas regiones del mundo.

Por otro lado, en el contexto específico de América Latina y el Caribe, las 
perspectivas de crecimiento para el año 2025 muestran una aceleración 
en comparación con el año anterior. Se espera un crecimiento del 3.6%, 
lo que marca un incremento respecto a periodos anteriores. Esta situa-
ción se debe en parte a cambios en el manejo de la política monetaria 
en algunos países de la región, que han optado por relajar las condicio-
nes financieras para estimular la inversión y la actividad económica. Sin 
embargo, este enfoque también conlleva ciertos riesgos, como posibles 
desequilibrios financieros o inflacionarios, que podrían afectar la esta-
bilidad a largo plazo en la región. En resumen, el panorama económico 
global y regional presenta una serie de desafíos y oportunidades que 
requieren una gestión cuidadosa y coordinada por parte de los actores 
involucrados.

Respecto a las proyecciones del Producto Interno Bruto (PIB) para la ges-
tión 2025, según el Fondo Monetario Internacional (FMI), ofrecen una vi-
sión clara del crecimiento económico esperado en América Latina y el 
Caribe, con un promedio regional estimado del 3.6%. Este crecimiento 
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refleja una leve recuperación en algunas eco-
nomías, aunque con notables contrastes en-
tre países.

Argentina lidera con una proyección de creci-
miento del 5.0%, impulsada por expectativas 
de mejora tras años de recesión. Paraguay y 
Venezuela también muestran perspectivas 
alentadoras con tasas del 3.8% y 3.0%, respec-
tivamente, al igual que Uruguay, que registra 
una estimación de crecimiento del 3.0%, Perú 
(2.6%) y Colombia (2.5%) se sitúan en torno al 
promedio regional, reflejando un entorno re-
lativamente estable. Chile, por su parte, pre-
senta una proyección del 2.4%, ligeramente 
por debajo del promedio.

En contraste, Bolivia se posiciona por debajo 
del promedio regional, con una proyección 

de crecimiento del 2.2%, lo que refleja un es-
cenario económico poco favorable. Esta baja 
expectativa puede atribuirse a una combi-
nación de factores como la reducción en las 
exportaciones de gas natural, el debilitamien-
to de las reservas internacionales y un espa-
cio fiscal cada vez más restringido. A ello se 
suma una creciente presión sobre el tipo de 
cambio, alimentada por la escasez de dóla-
res en el mercado interno, lo que ha generado 
distorsiones en la economía real y afectado 
la capacidad del país para sostener impor-
taciones y cumplir compromisos externos. La 
falta de dinamismo en la inversión pública y 
privada, junto con un entorno externo com-
plejo, agravan aún más este panorama, plan-
teando desafíos significativos para la sos-
tenibilidad económica del país en el corto y 
mediano plazo.

Panorama de las proyecciones de Perspectivas de la economía mundial
PIB - Variación porcentual

PIB - Variación porcentual       p: Proyectado

Fuente: FMI y Banco Mundial

2023 2024 p 2025 p 2026 p Tendencia

Economía Mundial 3,3 3,2 3,3 3,3 

Economías avanzadas 1,7 1,7 1,9 1,8 

Economías de mercados 
emergentes y en 
desarrollo

4,4 4,2 4,2 4,3 

Asia emergente y en 
desarrollo 5,7 5,2 5,1 5,1 

América Latina y el Caribe 2,2 2,5 3,6 3,9 
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Brasil también comparte una proyección del 2.2%, mientras que Ecua-
dor, con un crecimiento estimado del 1.2%, presenta el panorama más 
débil de la región.

Estas cifras reflejan un crecimiento desigual en América Latina, donde 
algunos países comienzan a mostrar señales de recuperación, mientras 
que otros, como Bolivia, enfrentan retos estructurales que limitan su po-
tencial de desarrollo económico.

Panorama de las proyecciones 2025 de perspectivas 
de América del Sur y sus Países
En porcentajes
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Contexto económico 
nacional
La gestión del año 2024 transcurrió en un con-
texto de marcada incertidumbre económica, 
tanto a nivel interno como externo. Si bien se 
registraron algunos avances en indicadores 
clave, la economía boliviana continuó enfren-
tando importantes restricciones estructurales 
y una recuperación limitada. El Producto In-
terno Bruto (PIB) acumuló un crecimiento de 
apenas 2,14% al tercer trimestre, reflejando un 
desempeño por debajo del promedio regional 
y muy por debajo del crecimiento necesario 
para impulsar transformaciones sostenibles. 

Uno de los elementos más críticos fue la pre-
sión creciente sobre el tipo de cambio, agra-
vada por la escasez de dólares en el merca-
do interno. A finales de noviembre de 2024, el 
dólar en el mercado paralelo alcanzó cotiza-
ciones de hasta Bs12,50 para la venta, mien-
tras que en el centro de La Paz se registraron 
valores de Bs11,90, significativamente superio-
res al tipo de cambio oficial de Bs 6,96. Esta 
brecha entre el tipo de cambio oficial y el pa-
ralelo generó distorsiones en las operaciones 
comerciales, encareció las importaciones y 
aumentó la percepción de riesgo en la eco-
nomía. La falta de divisas no solo afectó al co-
mercio exterior y a la importación de insumos 
estratégicos, sino que también influyó en el 
comportamiento de los depósitos y en la con-
fianza general del sistema financiero.

En respuesta a estas condiciones, el Banco 
Central de Bolivia (BCB) y el sistema financiero 
adoptaron una serie de medidas con el ob-
jetivo de contener las presiones cambiarias y 
preservar la estabilidad del sistema. Entre ellas 

se incluyeron intervenciones en el mercado 
cambiario, ajustes en la política monetaria y 
mecanismos para apoyar la liquidez de las 
Entidades de Intermediación Financiera (EIF). 
Si bien estas acciones permitieron mantener 
cierto orden en el funcionamiento del sistema 
financiero, sus efectos fueron limitados frente 
a los desafíos estructurales de fondo, como la 
dependencia de ingresos por exportaciones 
de hidrocarburos, la menor disponibilidad de 
reservas internacionales y el estrecho margen 
fiscal con el que cuenta el Estado.

Los resultados del Índice Global de la Activi-
dad Económica (IGAE) al tercer trimestre de 
2024 reflejan un comportamiento económi-
co moderado, con variaciones sectoriales 
que evidencian una recuperación parcial y 
heterogénea. Sectores como Otros Servicios 
(5,49%), Servicios Financieros (5,26%) y Esta-
blecimientos Financieros, Seguros y Bienes 
Inmuebles (4,51%) mostraron un desempeño 
relativamente favorable, en línea con una de-
manda estable de servicios. Asimismo, Elec-
tricidad, Gas y Agua (5,01%), Transporte y Al-
macenamiento (2,61%) y Construcción (2,53%) 
registraron crecimientos moderados, aunque 
por debajo de los niveles previos a la pande-
mia. Sectores como Comercio (3,04%), Comu-
nicaciones (3,04%) e Industria Manufacturera 
(2,23%) mantuvieron una expansión limitada, 
lo que sugiere cautela en el consumo y la pro-
ducción. En contraste, el sector de Petróleo 
Crudo y Gas Natural presentó una contrac-
ción considerable de -12,87%, reflejando una 
baja en la producción energética que conti-
núa afectando los ingresos por exportación. 
En conjunto, estos resultados reflejan un en-
torno económico que, si bien evita una caída 
generalizada, se mantiene frágil y expuesto a 
riesgos estructurales internos y a factores ex-
ternos adversos.
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Bolivia: Variación del IGAE, Ene-Sep 2024
En porcentaje
 

Fuente: INE
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Inflación
En porcentaje
Periodo 2022-2024
 

Fuente: INE

Adicionalmente, la inflación alcanzó niveles preocupantes, cerrando el 
año en 9,97%, el registro más alto en casi una década. Este aumento 
estuvo impulsado principalmente por el encarecimiento de productos 
básicos como el arroz, el pollo y el tomate. La escalada inflacionaria ero-
sionó el poder adquisitivo de los hogares y elevó el costo de vida, gene-
rando presión social e incrementando la vulnerabilidad de los sectores 
más desfavorecidos.
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En la gestión 2024, Bolivia registró un déficit comercial de $us 845,3 mi-
llones, evidenciando un deterioro en su balanza comercial en compara-
ción con el déficit de $us 570 millones reportado en 2023. Este incremen-
to del 48% en el saldo negativo se debió a una disminución del 17% en 
las exportaciones, que totalizaron $us 9.059,2 millones, y una reducción 
del 14% en las importaciones, alcanzando $us 9.904,5 millones. Factores 
como bloqueos de carreteras y conflictos sociales obstaculizaron el co-
mercio exterior, afectando negativamente la economía nacional.

Balanza Comercial
En millones de US$
Periodo 2022-2024

Fuente: INE (p: preliminar)
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En 2024, la Tasa de Referencia en Moneda Nacional (TRe MN) mostró un 
comportamiento estable, moviéndose en un rango estrecho que osciló 
entre el 3,01% y el 3,08% a lo largo del año, finalizando diciembre en 3,05%. 
Esta estabilidad refleja una política monetaria prudente por parte del 
Banco Central de Bolivia (BCB) en un contexto de alta inflación y pre-
sión cambiaria. Si bien la TRe MN relativamente baja ayudó a mantener 
condiciones de financiamiento accesibles para los prestatarios, espe-
cialmente en créditos productivos y de vivienda, también redujo el in-
centivo al ahorro en moneda nacional, lo cual podría haber contribuido 
a una mayor demanda de dólares en el sistema financiero. En conjunto, 
su efecto fue mixto: por un lado, apoyó la continuidad del crédito; por 
otro, limitó la capacidad de respuesta frente a desequilibrios externos y 
presiones inflacionarias

Comportamiento de la Tasa de Interés de Referencia (TRe MN)
En porcentajes
Gestión 2024
 

Fuente: BCB
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Contexto del 
sistema financiero 
y de las microfinanzas
Al cierre de la gestión 2024, el sistema financiero boliviano mostró seña-
les de recuperación tras la fuerte afectación sufrida en 2023 debido a la 
intervención del ex banco Fassil, hecho que impactó directamente en la 
cartera y depósitos del sistema. En 2023, la cartera de créditos cayó un 
0,8%, situándose en Bs209,9 mil millones, mientras que los depósitos del 
público retrocedieron un 2,4%, alcanzando Bs214,4 mil millones, reflejo de 
la desconfianza generada por la crisis institucional y la alta demanda de 
dólares. Sin embargo, en 2024 se observó una recuperación: la cartera 
de créditos creció 3,8%, totalizando Bs218,0 mil millones, mientras que los 
depósitos del público se expandieron un 5,4%, alcanzando los Bs226,0 
mil millones.

El crecimiento de los depósitos superó al de cartera, mejorando la rela-
ción depósitos/cartera, que alcanzó 1,04, frente a 1,02 del año anterior, lo 
que sugiere una mejora en la liquidez del sistema. No obstante, la mora 
mostró un deterioro al subir a 3,2%, frente al 2,4% registrado en 2023, lo 
cual plantea un foco de atención respecto a la calidad de la cartera de 
créditos. A pesar de la mejora en los volúmenes agregados, el sistema 
aún enfrenta retos asociados a la recuperación de la confianza, el entor-
no cambiario y la estabilidad macroeconómica. Los resultados de 2024 
evidencian una reactivación parcial, aunque en un contexto aún frágil y 
condicionado por factores estructurales.

Desempeño del Sistema Financiero
En miles de millones de bolivianos
Al 31 de diciembre 2024
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El análisis de la tendencia de la cartera y los depósitos del sistema finan-
ciero entre 2019 y 2024 muestra una trayectoria de crecimiento sosteni-
do, interrumpida únicamente en 2023 por el impacto de la intervención 
del ex banco Fassil. La cartera de créditos pasó de Bs181,8 mil millones en 
2019 a Bs218,0 mil millones en 2024, con un crecimiento acumulado del 
20% en ese período. Por su parte, los depósitos del público aumentaron 
de Bs176,2 mil millones a Bs226,0 mil millones, mostrando también una 
evolución positiva. Esta tendencia revela la resiliencia del sistema finan-
ciero ante eventos críticos, aunque también evidencia la necesidad de 
fortalecer su capacidad de respuesta ante futuros riesgos económicos 
y financieros.

Tendencia de la Cartera y los Depósitos
En miles de millones de bolivianos
Periodo 2019-2024
 

Fuente: ASFI

Al cierre de 2024, el sistema financiero boliviano mostró una alta con-
centración en los Bancos Múltiples (BMU), que administraron el 75% de 
la cartera total (Bs164,3 mil millones), el 83% de los depósitos (Bs183,0 mil 
millones), y concentraron el 48% de los prestatarios (930.804 personas), 
así como el 70% de las cuentas activas (11,4 millones). Por su parte, las En-
tidades Especializadas en Microfinanzas (EEMF) destacaron por su papel 
en la inclusión financiera, al atender al 33% de los prestatarios (638.527) y 
mantener el 21% de las cuentas (3,5 millones), a pesar de concentrar solo 
el 17% de la cartera (Bs37,5 mil millones) y el 13% de los depósitos (Bs33,2 
mil millones). Esta estructura evidencia la importancia de las EEMF en el 
alcance social del sistema, facilitando el acceso a crédito y servicios a 
segmentos de menor escala.
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Cartera y Depósitos del Público del Sistema Financiero
En miles de millones de bolivianos y porcentaje 
Al 31 de diciembre de 2024
 

Fuente: ASFI

Al cierre de la gestión 2024, la estructura de la cartera de créditos del 
sistema financiero boliviano muestra una fuerte orientación hacia el mi-
crocrédito, que representa el 31% del total con Bs67,0 mil millones, con-
solidándose como el principal tipo de financiamiento en el país. Esta 
tendencia refleja el rol central que tiene el financiamiento a pequeñas 
unidades económicas y al sector informal en la dinámica productiva 
nacional. El crédito empresarial ocupa el segundo lugar con Bs49,5 mil 
millones (23%), dirigido principalmente a empresas medianas y gran-
des, lo que evidencia una participación importante del sector corpora-
tivo, aunque por debajo del microcrédito. Le siguen los préstamos para 
vivienda de interés social con Bs31,2 mil millones (14%), una categoría 
que continúa siendo prioritaria dentro de las políticas de inclusión fi-
nanciera. Los créditos para vivienda no subsidiada suman Bs25,2 mil mi-
llones (11%), mostrando una demanda sostenida en el segmento medio 
del mercado habitacional. Por su parte, el crédito a PYMEs alcanza Bs23,2 
mil millones (11%), reforzando el papel de este sector como generador de 
empleo, aunque aún con espacio para mayor expansión. Finalmente, el 
crédito de consumo representa Bs21,8 mil millones (10%), lo que denota 
una cautela relativa en la demanda de financiamiento personal en un 
entorno económico marcado por la inflación y restricciones de liquidez.

 EEMF BMU COO EFV IFD SFB

Cartera  37,5  164,3  7,3  ,8  8,1  218,0 

% 17% 75% 3% 0% 4% 100%

Prestatarios  638.527  930.804  123.033  3.060  236.462  1.931.886 

% 33% 48% 6% 0% 12% 100%

Depósitos  33,2  183,0  7,3  ,7  1,7  226,0 

% 13% 83% 3% 0% 0% 100%

Nro.Cuentas  3.459.149  11.431.727  1.128.650  56.541  245.762  16.321.829 

% 21% 70% 7% 0% 2% 100%
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En conjunto, la composición de la cartera revela una fuerte apuesta por 
la inclusión financiera a través del microcrédito y la vivienda social, al 
tiempo que refleja un sistema relativamente diversificado en cuanto a 
los destinos del financiamiento.

Cartera del Sistema Financiero por tipo de crédito
En miles de millones de bolivianos
Al 31 de diciembre 2024
 

Fuente: ASFI

Cartera en Mora y Cobertura

Al cierre de la gestión 2024, la mora del sistema financiero boliviano 
mostró un aumento sostenido por segundo año consecutivo, alcanzan-
do un 3,2%, lo que representa el nivel más alto de los últimos seis años. 
Este incremento refleja un contexto económico más desafiante, carac-
terizado por una presión inflacionaria persistente, reducción de liquidez 
y deterioro en la capacidad de pago de algunos segmentos de la po-
blación. A nivel de entidades, las Entidades Especializadas en Microfi-
nanzas (EEMF) destacan por mantener la mora más baja del sistema 
con 2,4%, lo que refleja una gestión prudente del riesgo crediticio en un 
segmento tradicionalmente más vulnerable. Además, cuentan con una 
cobertura del 5,2%, por encima del promedio del sistema, lo que refuerza 
su solidez frente a potenciales deterioros en la cartera.  En contraste, las 
Entidades Financieras de Vivienda (EFV) y las Cooperativas de Ahorro y 
Crédito (COO) registraron las moras más elevadas, con 6,3% y 4,1% res-
pectivamente. A pesar de ello, ambas entidades presentan niveles de 
cobertura importantes (8,0% para EFV y 9,7% para COO), lo cual indica 
que están realizando esfuerzos relevantes para mitigar el riesgo asocia-
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do a su cartera en mora. Finalmente, el Sistema Financiero, registró una 
mora del 3,2% con una cobertura del 4,9%.

Calidad de Cartera del Sistema Financiero
En porcentaje
Al 31 de diciembre 2024

Valores EEMF BMU COO EFV IFD SFB

% Mora 2.4% 3.3% 4.1% 6.3% 2.6% 3.2%

% Cobertura 5.2% 4.6% 9.7% 8.0% 5.6% 4.9%

Fuente: ASFI

A lo largo del período 2019–2024, se observa una tendencia al alza tan-
to en la mora como en la cobertura, lo cual sugiere que las entidades 
han ajustado su estrategia de provisiones en función del mayor riesgo 
percibido en sus carteras. Esta evolución refleja un sistema que, si bien 
enfrenta mayores desafíos, ha reforzado sus mecanismos de protección 
para mantener la estabilidad frente a un entorno económico complejo.

Tendencia de la Calidad de Cartera del Sistema Financiero
En porcentaje
Periodo 2019-2024

Fuente: ASFI
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Cartera e Intereses Diferidos

Al cierre de diciembre de 2024, la cartera diferida del sistema financiero 
boliviano se situó en aproximadamente Bs3,7 mil millones, equivalente 
al 2% de la cartera total, lo que representa una estabilización respecto a 
los niveles de años anteriores. 

La evolución histórica muestra que, tras el pico registrado en el 2020, 
cuando la cartera diferida superó el 10%, el sistema ha logrado una con-
tención efectiva, retornando a niveles manejables. Este descenso ha 
sido impulsado por una combinación de medidas de regularización, re-
estructuración de créditos y políticas prudenciales que favorecieron la 
reactivación de pagos.

Cartera Diferida del Sistema Financiero
En miles de millones de bolivianos y porcentajes
Al 31 de diciembre 2024

Valores EEMF BMU COO EFV IFD SFB

No diferida  36.7  161.9  7.0  .8  7.9  214.3 

Diferida  .8  2.4  .3  .0  .2  3.7 

% Cart. Dif. 2% 1% 4% 2% 2% 2%

Tendencia Cartera Diferida del Sistema Financiero
En miles de millones de bolivianos y porcentajes
Periodo 2020-2024

 

Fuente: ASFI
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Benchmarking del Sistema Financiero
Al 31 de diciembre 2024
(en porcentaje)
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Durante la gestión 2024, se dictaron varias disposiciones legales con-
cernientes al sistema financiero, entre las más relevantes se mencionan 
las siguientes:

■	 Circular ASFI/805/2024 de 2 de febrero de 2024 aprueba y pone 
en vigencia las modificaciones al REGLAMENTO DE TASAS DE INTE-
RÉS, estableciendo tarifas máximas que las EIF pueden cobrar a los 
consumidores financieros por prestación de servicios, así como la 
gratuidad de algunos de ellos.

■	 Carta Circular/ASFI/DNP/CC-1550/2024 de 6 de febrero de 2024 
comunica a las EIF que deben atender y analizar las solicitudes de 
reprogramación de aquellos prestatarios de sectores que hubie-
ran sido afectados en sus ingresos por factores ajenos al ámbito 
de sus actividades, derivados de bloqueos y conflictos sociales lo-
cales, evaluándolos de manera individual, en función a una valo-
ración particular de cada caso, considerando su nueva capacidad 
de pago y las perspectivas futuras de dichas actividades, pudien-
do dichas reprogramaciones contemplar la inclusión de períodos 
de gracia y otros mecanismos favorables necesarios que faciliten 
las condiciones y mejoren el acceso a soluciones ajustadas a las 
características del crédito, debiendo tomar en cuenta, además, 
que la reprogramación bajo estos términos no implica el cambio 
de calificación del deudor a una categoría de mayor riesgo de for-
ma automática ni el cambio de su estado.

■	 Circular ASFI/806/2024 de 15 de febrero de 2024 modifica los cri-
terios relativos a la información a ser presentada por el sujeto de 
crédito, para la determinación de su capacidad de pago, consi-
derando el tamaño de su actividad y estableciendo que los cré-
ditos otorgados a la pequeña y mediana empresa, antes de las 
modificaciones realizadas al Reglamento, mantengan las condi-
ciones originalmente pactadas, hasta su vencimiento.

■	 Circular ASFI/808/2024 de 20 de febrero de 2024 incorpora linea-
mientos y tarifas para el cobro de comisiones por el servicio de 
transacciones con el exterior, así como criterios relativos al cobro 
de comisiones por el servicio de giros al exterior.

■	 Carta Circular/ASFI/DNP/CC-831/2024 de 23 de enero de 2024 
pone en conocimiento de las EIF que los giros y remesas del ex-
terior efectuados en otras monedas extranjeras, en favor de los 
beneficiarios dentro del territorio nacional, pueden ser pagados 
en dólares estadounidenses, considerando el mecanismo previsto 
por el BCB.
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■	 Circular ASFI/810/2024 de 27 de febrero 
de 2024 incorpora criterios inherentes al 
límite de financiamiento de créditos de-
bidamente garantizados que tienen que 
ser considerados por las EIF que cuenten 
con productos financieros estructurados 
con garantías no convencionales, desti-
nados al sector agrícola.

■	 Circular ASFI/811/2024 de 8 de marzo de 
2024 cambia el plazo hasta el 28 de ju-
nio de 2024 para que las EIF apliquen el 
período de prórroga excepcional y man-
tengan sin cambios el estado de la deu-
da y la calificación de riesgo de los pres-
tatarios de los sectores que hubieran 
sido afectados en su actividad econó-
mica, producto de eventos climatológi-
cos, así como por bloqueos y/o conflic-
tos sociales. 

■	 Carta Circular/ASFI/DNP/CC-3742/2024 
de 15 de marzo de 2024 instruye a las EIF 
que deben atender las solicitudes de re-
programación de aquellos prestatarios 
de sectores que hubieran sido afectados 
en sus ingresos por factores ajenos al 
ámbito de sus actividades, derivados de 
inundaciones y desastres naturales, eva-
luándolos de manera individual, en fun-
ción a una valoración particular de cada 
caso, considerando su nueva capaci-
dad de pago y las perspectivas futuras 
de dichas actividades. La atención a las 
solicitudes de reprogramaciones podrá 
contemplar la inclusión de períodos de 
gracia y otros mecanismos favorables 
necesarios que faciliten las condiciones 
y mejoren el acceso a soluciones ajusta-
das a las características del crédito, así 
como a la situación particular de cada 
prestatario, debiendo tomar en cuenta, 
además, que la reprogramación bajo 
estos términos no implica el cambio de 
calificación del deudor a una categoría 
de mayor riesgo de forma automática ni 
el cambio de su estado.

■	 Resolución de Directorio N° 041/2024 de 
26 de marzo de 2024 que establece que 
las EIF pueden hacer aportes voluntarios 
al Fondo CPVIS II hasta el 2 de febrero 
de 2026 y que los préstamos de liquidez 
tendrán como plazo de vencimiento el 
31 de marzo de 2024, previa cancelación 
de dichos préstamos a cargo de las EIF. 
Adicionalmente, establece que las EIF, 
de manera voluntaria, podrán realizar 
pagos anticipados de los préstamos de 
liquidez en moneda nacional correspon-
diente a los fondos CPVIS II-ME, CPVIS III, 
FIUSEER-ME y CPRO-ME, de tal manera 
que los recursos en moneda extranjera 
liberados de la garantía del préstamo 
sean destinados para su venta al BCB, 
de acuerdo con lo establecido en el Re-
glamento de Operaciones Cambiarias.

■	 Circular ASFI/814/2024 de 1 de abril de 
2024 prohíbe exceder las tarifas máxi-
mas fijadas en el Anexo I del reglamen-
to y la de no atender de manera pron-
ta y oportuna las transacciones con el 
exterior, por los conceptos de salud y/o 
educación previstos en el Anexo I del re-
glamento, además de precisiones en los 
lineamientos sobre los cuales se aplican 
las tarifas máximas para transacciones 
con el exterior.

■	 D.S. N° 5142 de 10 de abril de 2024 tiene 
por objeto incentivar el uso de aditivos 
de origen vegetal a través de la impor-
tación de vehículos con tecnología flex 
fuel, diversificando la matriz energética, 
así como, modificar el tratamiento tri-
butario de vehículos híbridos. Además, 
establece que la otorgación de créditos 
cuyo destino sea la fabricación, ensam-
blaje y compra de vehículos automoto-
res con tecnología flex fuel, será consi-
derada como financiamiento al sector 
productivo, debiendo la ASFI incorporar 
en la normativa regulatoria, los criterios 
y condiciones para el efecto, los mis-
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mos que deberán ser aplicados por las 
EIF que ya cuentan con productos finan-
cieros para ese propósito. Finalmente, 
establece que, para el caso del finan-
ciamiento a personas naturales para la 
compra de vehículos automotores con 
tecnología flex fuel, se aplicará la tasa 
de interés máxima establecida para la 
unidad productiva de tamaño micro, 
dispuesta en el Parágrafo I del Artículo 5 
del D.S. N° 2055 de 9 de julio de 2014.

■	 Circular ASFI/815/2024 de 11 de abril de 
2024, modifica la fórmula de cálculo 
para la posición larga y establece que 
las entidades supervisadas que, a la vi-
gencia de la modificación, tengan una 
posición larga por encima del límite es-
tablecido, deben adecuarse hasta el 30 
de abril de 2024. 

■	 Circular ASFI/816/2024 de 12 de abril de 
2024 realiza precisiones en cuanto al 
tratamiento de las transacciones con el 
exterior y giros al exterior en otras mo-
nedas extranjeras y ajustando los linea-
mientos sobre los cuales se aplican las 
tarifas máximas para transacciones con 
el exterior en otras monedas extranjeras. 

■	 Carta Circular/ASFI/DNP/CC-6183/2024 
de 25 de abril de 2024 instruye a las EIF 
que deben atender y analizar las soli-
citudes de reprogramación de aquellos 
prestatarios de sectores, especialmen-
te el agropecuario, que hubieran sido 
afectados en sus ingresos por factores 
ajenos al ámbito de sus actividades, de-
rivados de eventos climatológicos, se-
quías, y desastres naturales, evaluándo-
los de manera individual, considerando 
su nueva capacidad de pago y las pers-
pectivas futuras de dichas actividades. 
Dichas reprogramaciones podrán con-
templar la inclusión de períodos de gra-
cia y otros mecanismos favorables que 
faciliten el acceso a soluciones ajusta-

das a las características del crédito, de-
biendo tomar en cuenta, además, que 
la reprogramación bajo estos términos 
no implica el cambio de calificación del 
deudor a una categoría de mayor riesgo 
de forma automática ni el cambio de su 
estado. 

■	 Circular ASFI/820/2024 de 8 de mayo 
de 2024 establece que las operaciones 
destinadas a la fabricación, ensambla-
je y compra de vehículos automotores 
con tecnología flex fuel forman parte del 
financiamiento al sector productivo, es-
tablece que las operaciones de crédito 
otorgadas a personas naturales cuyo 
destino sea la compra de vehículos au-
tomotores con tecnología flex fuel esta-
rán sujetas a la tasa de interés máxima 
determinada para la unidad productiva 
de tamaño micro, define un plazo hasta 
el 31 de mayo de 2024 para que las EIF 
adecúen sus productos financieros des-
tinados a la fabricación, ensamblaje y 
compra de vehículos automotores con 
tecnología flex fuel a las modificaciones 
establecidas y define otras precisiones 
aplicables.

■	 Circular ASFI/822/2024 de 22 de mayo 
de 2024 autorización para el ejercicio de 
funciones directivas, de control y admi-
nistración en otra entidad financiera a 
ser otorgada por la ASFI, los impedimen-
tos para el ejercicio de dichas funciones 
y la revocatoria de la autorización. Ade-
más, se incorpora el anexo en el cual, se 
detalla la documentación que debe ser 
remitida por la entidad financiera solici-
tante, a fin de obtener la autorización por 
parte de la ASFI.

■	 Resolución de Directorio N° 082/2024 de 
25 de junio de 2024 deja sin efecto la Re-
solución de Directorio N° 144/2020 de 15 
de diciembre de 2020, que establecía la 
prohibición a las EIF del uso, comercia-
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lización y negociación de criptoactivos 
en el sistema de pagos nacional, por no 
constituirse estos en moneda de curso 
legal en el país.

■	 Circular ASFI/825/2024 de 27 de junio de 
2024 ajusta el plazo para que las EIF apli-
quen el período de prórroga excepcional 
y mantengan sin cambio el estado de la 
deuda y la calificación de riesgo de los 
prestatarios de los sectores que hubie-
ran sido afectados en su actividad eco-
nómica, producto de eventos adversos 
acontecidos en el país.

■	 Carta Circular/ASFI/DSR I/CC-9561/2024 
de 28 de junio de 2024, deja sin efecto la 
instrucción de la ASFI referida a la ela-
boración y remisión de informes de la 
Unidad de Auditoría Interna sobre ope-
raciones con criptoactivos.

■	 Circular ASFI/831/2024 de 26 de agosto 
de 2024 establece criterios para que el 
financiamiento que tenga como destino 
la compra de ganado como bien dura-
dero, sea considerado como capital de 
inversión y ajustes a los criterios para la 
evaluación de las personas naturales o 
jurídicas cuya actividad económica sea 
menor a un año.

■	 Circular ASFI/832/2024 de 9 de septiem-
bre de 2024 aprueba y pone en vigen-
cia las modificaciones a las DIRECTRICES 
BASICAS PARA LA GESTION DEL RIESGO DE 
LIQUIDEZ para agregar las bandas de “A 
1 DIA”, “A 7 DIAS”, “A 14 DIAS”, “A 270 DIAS”, 
“A 1.080 DIAS”, “A 1.800 DIAS” y “A MAS DE 
1.800 DIAS”.

■	 Circular ASFI/833/2024 de 10 de sep-
tiembre de 2024 pone en vigencia mo-
dificaciones relacionadas al Fondo de 

Crédito Emprende Bolivia (FOCREB) crea-
do mediante Resolución Ministerial 380 
de 16 de agosto de 2024.

■	 Circular ASFI/835/2024 de 20 de sep-
tiembre de 2024 aprueba y pone en vi-
gencia las modificaciones al REGLAMEN-
TO DE TASAS DE INTERES, COMISIONES Y 
TARIFAS en cuanto a servicios financieros 
gratuitos y tarifas máximas para ser-
vicios financieros, eliminando la tarifa 
máxima aplicable a las transferencias 
de recursos al exterior realizadas por un 
exportador.  

■	 Circular ASFI/836/2024 de 30 de sep-
tiembre de 2024 ajusta los lineamientos 
relativos a la recalificación de los deudo-
res con crédito empresarial, así como de 
los prestatarios con crédito PYME califi-
cados con criterios de crédito empresa-
rial y cambiando a 121 días a más tardar 
el plazo para el inicio de acciones judi-
ciales cuando entra en mora un presta-
tario y cuando se autoriza la posterga-
ción del mismo.

■	 D.S. N° 5241 de 2 de octubre de 2024 
que tiene por objeto disponer que las EIF 
atiendan y evalúen las solicitudes de re-
financiamiento y reprogramación de las 
operaciones de crédito de los deudores 
que voluntariamente lo requieran y es-
tablece que la ASFI está encargada de 
controlar y supervisar su cumplimiento.

■	 R.A. N° UIF/56/2024 de 22 de noviembre 
de 2024 que aprueba las modificaciones, 
incorporaciones y supresiones del Ins-
tructivo Específico para EIF con Enfoque 
Basado en Gestión de Riesgos contra la 
LGI/FT y FPADM. 
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Principales 
indicadores
Las Entidades Especializadas en Microfinanzas (EEMF) consolidaron su papel fundamental en 
la inclusión financiera del país, atendiendo a 638.527 prestatarios, lo que representa el 33% del 
total del sistema financiero. Gestionaron 751.037 operaciones de crédito (33%), lo que refleja una 
alta actividad operativa, caracterizada por múltiples transacciones de menor monto, propias 
del segmento microfinanciero. 

En términos de volumen, las EEMF administraron una cartera de Bs37,5 mil millones, equivalente 
al 17% de la cartera total del sistema, lo que confirma su relevancia no solo en términos de al-
cance poblacional, sino también en términos financieros. 

Esta participación, tiene un alto impacto social por su orientación a sectores con menor acceso 
a financiamiento tradicional, como microemprendedores, trabajadores informales y zonas pe-
riurbanas y rurales. La comparación entre participación en número de prestatarios y volumen 
de cartera pone en evidencia la naturaleza inclusiva y social del modelo de microfinanzas, que 
se enfoca más en amplitud de cobertura que en tamaño de crédito por operación.

Prestatarios del SFB	 Operaciones del SFB
Al 31 de diciembre 2024  	 Al 31 de diciembre 2024 

                               
Fuente:       ASFI         
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Cartera del SFB
En miles de millones de Bs. y porcentajes
Al 31 de diciembre 2024

Fuente: ASFI

A continuación, se presentan las principales 
variables e indicadores financieros para la 
gestión 2024 de las entidades asociadas a 
ASOFIN.

Cartera Bruta y 
Depósitos del Público
Durante el período 2019–2024, las EEMF mos-
traron una evolución positiva y sostenida tan-
to en su cartera como en sus depósitos, con-
solidando su papel como actores clave en 
la inclusión financiera. La cartera de créditos 
pasó de Bs29,2 mil millones en 2019 a Bs37,5 
mil millones en 2024, lo que representa un cre-
cimiento acumulado del 28%, impulsado prin-
cipalmente por el aumento de la demanda 
de microcréditos en sectores productivos y de 
servicios.

En cuanto a los depósitos del público, se ob-
servó una evolución igualmente positiva: de 
Bs22,7 mil millones en 2019 a Bs33,2 mil millo-
nes en 2024, con un crecimiento del 9,6% sólo 
en el último año. Este incremento evidencia 
una mayor confianza del público en las EEMF.

Cartera y Depósitos del Público
Entidades Asociadas a ASOFIN
En miles de millones de bolivianos
Periodo 2019-2024

Fuente: ASFI
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Cartera y 
Crédito Promedio
Durante los últimos seis años, el sistema de microfinanzas en Bolivia, re-
presentado por las EEMF, ha mostrado una tendencia positiva y sosteni-
da en el alcance de prestatarios, pasando de 508.820 en 2019 a 638.527 
en 2024, lo que representa un incremento del 25,4%. Este crecimiento re-
fleja una expansión constante de la cobertura del microcrédito, orienta-
da a sectores con necesidades financieras específicas, como pequeños 
emprendedores y trabajadores informales.

En contraste, el monto del crédito promedio por prestatario se ha mante-
nido relativamente estable, oscilando entre Bs56.600 y Bs58.900 durante 
el período analizado. En 2024, el crédito promedio se ubicó en Bs58.754, 
una cifra muy similar a la de 2021. Esta estabilidad indica que, si bien se 
ha incrementado el número de beneficiarios, el enfoque de las EEMF si-
gue siendo de financiamiento de bajo monto, acorde a la naturaleza del 
microcrédito y a su orientación hacia la inclusión financiera.

Prestatarios y Crédito Promedio
Entidades Asociadas a ASOFIN
En bolivianos y Nº de personas
Periodo 2019-2024

 
Fuente: ASFI
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Calidad
de Cartera
Durante el periodo 2019–2022, las EEMF mantuvieron una mora baja y 
estable, fluctuando entre 1,16% y 1,34%, lo que reflejaba una cartera sana 
y una sólida cultura de pago en el segmento microfinanciero. Sin em-
bargo, a partir de 2023, se evidenció un deterioro significativo: la mora se 
elevó a 1,93% y en 2024 alcanzó el 2,44%, lo que representa casi el doble 
del promedio observado en los años previos. Este aumento responde a 
un contexto económico más complejo, con mayor presión inflacionaria, 
escasez de divisas y una desaceleración de la actividad productiva que 
afectó la capacidad de pago de los prestatarios más vulnerables.

Frente a este escenario, las EEMF han respondido con una mayor cons-
titución de previsiones para cubrir cartera en riesgo. Aunque las EEMF 
experimentaron un incremento en la mora en 2024, su respuesta con 
medidas de previsión adecuadas mantiene al sector en una situación 
controlada y demuestra su compromiso con la sostenibilidad financiera 
y la protección de su cartera.

Calidad de Cartera
Entidades Asociadas a ASOFIN
En porcentaje
Periodo 2019-2024
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En 2024, las EEMF consolidaron su rol como 
pilares de inclusión financiera en Bolivia, con 
una cartera total de Bs37,5 mil millones, lo que 
representa un crecimiento anual del 5,0%. Este 
crecimiento fue acompañado de un aumen-
to en la base de clientes, alcanzando 638.527 
prestatarios, con un incremento interanual del 
1,2%, reflejo de una gestión sólida y una capa-
cidad de expansión sostenida.

En el ámbito del ahorro, las EEMF lograron un 
desempeño sobresaliente: los depósitos cre-
cieron un 9,6%, alcanzando los Bs33,2 mil mi-
llones, lo que evidencia una mayor confianza 
del público en estas instituciones como res-
guardo de sus recursos.

El número de cuentas de depósitos del públi-
co también presentó un avance relevante, con 
3,46 millones de cuentas y un crecimiento del 
8,3% respecto al año anterior. Este resultado 
muestra la efectividad de las EEMF en ampliar 
el acceso a servicios financieros formales, es-
pecialmente en segmentos populares y zonas 
periurbanas. A esto se suma la expansión fí-
sica de la red, con un total de 406 agencias y 
sucursales con un un crecimiento del 2,5% en 
la cobertura nacional.

En conjunto, estos resultados reflejan un año 
satisfactorio para las EEMF, caracterizado por 
un crecimiento equilibrado, fortalecimiento de 
la relación con sus clientes y un compromiso 
sostenido con la democratización del crédito 
y el ahorro en Bolivia.

Principales Variables 
Entidades Asociadas a ASOFIN
En miles de millones de bolivianos, y porcentaje
Al 31 de diciembre 2024

BSO PCO BPR PEF BFO VL1 Total 
general

Cartera  17,7  ,5  9,7  3,9  4,3  1,4  37,5 

Var Anual 9,7% -9,8% 1,8% 1,8% 2,6% -5,8% 5,0%

Prestatarios 373.330 3.012 141.215 91.378 24.294 5.298 638.527 

Var Anual 2,4% -2,0% 1,7% -3,0% -1,1% -3,4% 1,2%

Depositos  16,2  ,5  8,0  3,4  3,9  1,3  33,2 

Var Anual 15,9% 29,7% 3,9% 7,3% 4,4% -8,1% 9,6%

Nro de Cuentas 1.765.643 30.339 943.399 488.965 120.111 110.692 3.459.149 

Var Anual 17,3% 5,0% -1,4% 1,8% 10,2% -3,6% 8,3%

Agencias+sucursales  126  10  131  78  39  22  406 

Var Anual 5,9% 0,0% 0,8% 1,3% 5,4% -4,3% 2,5%

Fuente: ASFI
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En el ámbito patrimonial, las EEMF presentan Bs5,5 mil millones de 
patrimonio, lo que refuerza su solvencia y capacidad de crecimien-
to sostenido. Además, lograron un resultado neto positivo de Bs478 
millones, lo cual evidencia su rentabilidad operativa. Esto se ve res-
paldado por indicadores financieros saludables: ROA de 1,00% y un 
ROE de 8,97%, reflejando eficiencia en el uso de los recursos y una 
gestión estratégica del capital.

A pesar de un entorno económico desafiante, las EEMF demostra-
ron resiliencia, capacidad de adaptación y compromiso con el de-
sarrollo económico inclusivo, consolidándose como actores clave 
para el financiamiento productivo y el ahorro seguro. 

Al cierre de 2024, las Entidades Especializadas en Microfinanzas 
(EEMF) demostraron una sólida posición financiera con un índice de 
adecuación patrimonial (CAP) del 15,74%, superando ampliamente 
el mínimo regulatorio exigido por la normativa vigente en Bolivia. 
Este indicador refleja la solidez patrimonial del sector y su capaci-
dad de absorción ante riesgos financieros, operativos o económi-
cos, garantizando estabilidad y confianza tanto para clientes como 
para el sistema en su conjunto.
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Principales cifras 
Entidades Asociadas a ASOFIN
En miles de millones de bolivianos y porcentaje
Al 31 de diciembre 2024

 Fuente: ASFI

La evolución histórica del CAP en el sistema muestra una tendencia cre-
ciente, especialmente para las EEMF, que han pasado de un promedio 
de 14,91% en 2019 a 15,74% en 2024, lo que evidencia una gestión prudente 
del riesgo y un fortalecimiento progresivo de su base patrimonial. 

Este desempeño patrimonial reafirma que las EEMF no solo cumplen 
con su misión social de inclusión financiera, sino que lo hacen desde 
una posición de solidez institucional, garantizando sostenibilidad a largo 
plazo y capacidad de expansión. 
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Coeficiente de Adecuación Patrimonial – CAP
Entidades Asociadas a ASOFIN
En porcentajes
Al 31 de diciembre 2024

BSO PCO BPR PEF BFO VL1 Total
general

% CAP 15,25% 11,92% 13,00% 13,05% 12,38% 78,74% 15,74%
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Desempeño 
Social 

y Rol en la 
Inclusión 

Financiera
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Entidades 
Asociadas 
a ASOFIN
Crecimiento Sostenido del Sector de Microfinanzas

En los últimos años, el sector de las microfinanzas ha demostrado un 
crecimiento sostenido en prestatarios y cartera, beneficiando a más de 
638 mil prestatarios. La estabilidad del sector refleja su resiliencia y con-
solidación, reafirmando su rol en la inclusión financiera y el desarrollo 
económico.
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Microfinanzas como 
herramienta 
de transformación social

El 75% de la cartera total de las entidades asociadas a ASOFIN estuvo diri-
gida al microcrédito, instrumento clave para impulsar el emprendimien-
to, fortalecer pequeños negocios y fomentar la generación de ingresos 
sostenibles. Este enfoque responde a una visión estratégica: democrati-
zar el acceso a recursos financieros para potenciar el desarrollo econó-
mico desde la base de la pirámide social.

Cartera por Tipo de Crédito 
En miles de millones de Bs y porcentajes
Al 31 de diciembre 2024
  

Apoyo al Sector Productivo

Las microfinanzas han sido clave para fortalecer la actividad económi-
ca, destinando el 62% de la cartera al sector productivo. Este financia-
miento beneficia principalmente al sector manufacturero y agropecua-
rio, actividades esenciales para el empleo y el crecimiento de pequeños 
negocios. 
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 Cartera por sector económico
En miles de millones de Bs y porcentajes

Estratificación de la Cartera 

El 58% de los créditos son menores a US$15.000 lo que permite la incor-
poración de amplios sectores de la población, impulsando, de esta ma-
nera, el emprendimiento, la innovación y el empoderamiento de las per-
sonas, las familias y la sociedad en general

Estratificación de Cartera y Contingente 
En porcentajes
Al 31 de diciembre de 2024
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Facilidad de Acceso a Créditos

La facilidad de acceso es otro componente fundamental: el 56% de los 
créditos se otorgaron con garantía personal o prendaria, permitiendo 
que personas sin bienes inmuebles puedan acceder a financiamiento 
formal.

Cartera por tipo de Garantía
En porcentaje
Al 31 de diciembre 2024

Asimismo, la diversificación de la cartera hacia sectores productivos 
como el agropecuario y la manufactura reafirma el rol de las microfi-
nanzas como motor del desarrollo sostenible. De esta manera, ASOFIN 
contribuye activamente a reducir la pobreza, fomentar el empleo y pro-
mover la autonomía económica de miles de familias bolivianas

Por sectores económicos, el financiamiento está altamente diversifi-
cado. Se priorizan actividas generadoras de empleo como comercio 
(26,7%), industria manufacturera (24,3%), agricultura y ganadería (13,3%), 
y transporte y almacenamiento (9,7%), mostrando un fuerte alineamien-
to con sectores clave para la economía popular y solidaria. Además, se 
incluye financiamiento a sectores de impacto social como educación, 
servicios sociales, y vivienda de interés social.

En conjunto, los indicadores 2024 reflejan que las EEMF no solo fortalecen 
la inclusión financiera, sino que canalizan recursos hacia sectores es-
tratégicos para el desarrollo humano, el empleo y la equidad territorial, 
consolidando su misión social con impacto real y medible.

dic.-20 dic.-21 dic.-22 dic.-23 dic.-24
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Desempeño Social
Entidades Asociadas a ASOFIN
En miles de millones de bolivianos y porcentajes
Al 31 de diciembre 2024

Fuente: ASFI
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Comprometidos con la Inclusión y la Equidad

Durante la gestión 2024, el sector de las microfinanzas consolidó su com-
promiso con la inclusión financiera, priorizando el acceso al crédito de 
grupos históricamente excluidos. Un total de 638.527 prestatarios fueron 
atendidos, de los cuales el 42% corresponde a mujeres, reafirmando el 
avance hacia la equidad de género.

Inclusión Financiera por Género y Área Geográfica

Las microfinanzas benefician a hombres (59%) y mujeres (38%), con una 
tendencia creciente en el empoderamiento femenino los últimos años. 

Cartera por género
En porcentajes

La cartera en el área rural demuestra un avance en el proceso de ban-
carización y canalización de recursos. Este crecimiento ha permitido que 
más familias accedan a oportunidades de desarrollo. 
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29% 29% 30% 30%

71% 71% 70% 70%

dic.-21 dic.-22 dic.-23 dic.-24

Rural Urbana

La inclusión también se refleja en el alcance territorial: el 30% de los pres-
tatarios se concentran en el área rural, contribuyendo a cerrar brechas 
geográficas en el acceso a servicios financieros. Esta expansión territo-
rial no solo fortalece la economía local, sino que también permite que 
más familias accedan a oportunidades de desarrollo económico y so-
cial.

Estas acciones están alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble, especialmente el ODS 5 (Igualdad de Género), el ODS 10 (Reducción 
de Desigualdades) y el ODS 1 (Fin de la Pobreza).

Durante la gestión 2024, el análisis por grupo etario evidencia que las 
entidades afiliadas a ASOFIN mantienen un enfoque inclusivo y estra-
tégico hacia el segmento económicamente activo de la población. La 
mayor concentración de prestatarios se encuentra entre los 31 y 40 años, 
representando el 31.2% del total, lo que refleja un fuerte compromiso con 
el impulso a la productividad, el emprendimiento y la consolidación de 
pequeños negocios. Asimismo, el 5.5% corresponde a jóvenes meno-
res de 25 años, destacando el acceso temprano a servicios financieros 
como un instrumento clave para la inserción laboral y la formación de 
capital. Finalmente, un 23.6% está compuesto por adultos mayores de 
50 años, quienes acceden a financiamiento principalmente para activi-
dades de sustento y consolidación patrimonial. Esta distribución etaria 
confirma el rol de las microfinanzas en el acompañamiento a lo largo 
del ciclo de vida productivo.

Cartera por área geográfica
En porcentajes
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Prestatarios por Grupo Etario
En porcentajes
Al 31 de diciembre 2024
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Capacidad 
instalada 
en puntos 

de atención 
financiera 
y cajeros 

automáticos



ASOFIN
85

Sucursales y agencias
Durante la gestión 2024, las EEMF fortalecieron su presencia nacional alcanzando un total de 
406 agencias y sucursales, lo que representa un crecimiento sostenido respecto a gestiones 
anteriores. 

Una característica destacable del modelo de las EEMF es su fuerte presencia en áreas rurales, 
que representa el 33% del total de sus puntos de atención.

Número de Sucursales y Agencias por Zona Geográfica del Sistema Financiero
Periodo 2019-2024

dic.-19 dic.-20 dic.-21 dic.-22 dic.-23 dic.-24

Área Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %

EEMF 401 100,0% 403 100,0% 392 100,0% 394 100,0% 396 100,0% 406 100,0%

Urbano 256 63,8% 258 64,0% 257 65,6% 260 66,0% 261 65,9% 272 67,0%

Rural 145 36,2% 145 36,0% 135 34,4% 134 34,0% 135 34,1% 134 33,0%

BMU 887 100,0% 881 100,0% 863 100,0% 886 100,0% 713 100,0% 733 100,0%

Urbano 620 69,9% 610 69,2% 592 68,6% 606 68,4% 489 68,6% 494 67,4%

Rural 267 30,1% 271 30,8% 271 31,4% 280 31,6% 224 31,4% 239 32,6%

COO 209 100,0% 205 100,0% 209 100,0% 212 100,0% 227 100,0% 225 100,0%

Urbano 108 51,7% 105 51,2% 105 50,2% 105 49,5% 114 50,2% 112 49,8%

Rural 101 48,3% 100 48,8% 104 49,8% 107 50,5% 113 49,8% 113 50,2%

EFV 14 100,0% 14 100,0% 13 100,0% 14 100,0% 14 100,0% 14 100,0%

Urbano 8 57,1% 8 57,1% 8 61,5% 9 64,3% 10 71,4% 10 71,4%

Rural 6 42,9% 6 42,9% 5 38,5% 5 35,7% 4 28,6% 4 28,6%

IFD 334 100,0% 331 100,0% 323 100,0% 325 100,0% 325 100,0% 328 100,0%

Urbano 191 57,2% 192 58,0% 185 57,3% 187 57,5% 187 57,5% 227 69,2%

Rural 143 42,8% 139 42,0% 138 42,7% 138 42,5% 138 42,5% 101 30,8%

 
dic.-19 dic.-20 dic.-21 dic.-22 dic.-23 dic.-24

Área Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %

Urbano 1.183 64,1% 1.173 64,0% 1.147 63,7% 1.167 63,7% 1.061 63,3% 1.115 65,4%

Rural 662 35,9% 661 36,0% 653 36,3% 664 36,3% 614 36,7% 591 34,6%

Total general 1.845 100,0% 1.834 100,0% 1.800 100,0% 1.831 100,0% 1.675 100,0% 1.706 100,0%

 

Fuente: ASFI
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En términos departamentales, las EEMF lograron una distribución te-
rritorial equilibrada a lo largo del país, demostrando su capacidad de 
adaptación a contextos diversos y su compromiso con una cobertura 
nacional efectiva. Destacan con fuerza en los departamentos de La Paz 
(135 puntos de atención), Santa Cruz (84) y Cochabamba (75), los tres 
principales centros económicos del país, donde su presencia contribu-
ye significativamente al dinamismo productivo urbano y periurbano. 
Sin embargo, lo más relevante es su esfuerzo sostenido por consolidar 
presencia en otras regiones, por ejemplo, en Tarija (27 puntos), Chuqui-
saca (24), Potosí (23), Beni (17) y Oruro (19), las EEMF han establecido una 
infraestructura significativa, cumpliendo un rol clave como puente en-
tre las necesidades de financiamiento de las comunidades locales y la 
provisión efectiva de servicios financieros. Esta red permite que miles 
de microempresarios, agricultores, comerciantes y familias accedan a 
servicios de ahorro, crédito y otros productos financieros sin tener que 
desplazarse a grandes ciudades, reduciendo costos, tiempos y barreras 
geográficas.

Número de Sucursales y Agencias por Departamento 
Entidades Asociadas a ASOFIN
Al 31 de diciembre 2024

Departamento BSO PCO BPR PEF BFO VL1 Total

La Paz 45 4 35 24 13 14 135

Santa Cruz 28 2 25 17 9 3 84

Cochabamba 26 4 28 9 6 2 75

Tarija 6 9 7 4 1 27

Chuquisaca 8 8 4 2 2 24

Potosi 3 11 7 2 23

Oruro 5 2 9 3 19

Beni 4 12 1 17

Pando 1 1 2

Total general 126 10 131 78 39 22 406

 

Fuente: Asociadas
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Evolución de la Red de Puntos de 
Atención Financiera
Asimismo, el número de puntos de atención financiera (PAF) gestionados 
por las EEMF alcanzó los 2.498 al cierre de 2024, cifra que demuestra su 
extensa infraestructura operativa en el territorio nacional. De estos, 580 
puntos se encuentran en zonas rurales, lo que reafirma la vocación in-
clusiva y descentralizada del sistema de microfinanzas. Esta capilaridad 
territorial permite no solo brindar servicios financieros tradicionales, sino 
también acompañar procesos de educación financiera, fortalecimiento 
de capacidades y vinculación productiva. El modelo de atención des-
centralizado de las EEMF facilita una cercanía efectiva con sus clientes, 
promoviendo relaciones personalizadas y adaptadas a las realidades 
locales. Además, su red de cajeros automáticos suma 528 unidades, de 
las cuales 109 están instaladas en zonas rurales, lo que amplía las op-
ciones de autogestión financiera y reduce la dependencia de efectivo, 
especialmente en municipios con menor infraestructura bancaria. En un 
entorno donde la digitalización avanza de forma desigual, esta inversión 
en infraestructura física representa un compromiso tangible por garan-
tizar que la inclusión financiera sea efectiva, accesible y sostenible.

Número de Puntos de Atención Financiera 
Entidades Asociadas a ASOFIN
Al 31 de diciembre 2024
 

Área BSO PCO BPR PEF BFO VL1 Total

Urbano 1.495 15 201 82 69 56 1.918

Rural 348 2 166 48 16 - 580

Total general 1.843 17 367 130 85 56 2.498

Fuente: ASFI

Otros puntos de atención financiera
Además de sus agencias y sucursales, las EEMF han fortalecido su red de 
“otros puntos de atención financiera”, como ventanillas móviles, etc., que 
permiten extender sus servicios a zonas de difícil acceso o con menor 
densidad poblacional. Al cierre de 2024, estas entidades alcanzaron un 
total de 2.092 puntos, de los cuales 446 se encuentran en áreas rurales, 
lo que representa una cobertura significativa fuera del núcleo urbano. 
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Esta estrategia ha demostrado ser altamente efectiva para llegar a co-
munidades donde el establecimiento de una agencia formal podría no 
ser viable, garantizando así el derecho de acceso a servicios financieros 
a toda la población. Estas modalidades complementarias no solo facili-
tan operaciones básicas de ahorro y crédito, sino que también permiten 
realizar cobros de remesas, pagos de servicios y educación financiera 
comunitaria, promoviendo inclusión y dinamismo económico local con 
enfoque territorial.

Otros puntos de atención financiera por Tipo de Zona Geográfica 
Entidades Asociadas a ASOFIN
Al 31 de diciembre 2024

 
Área BSO PCO BPR PEF BFO VL1 Total

Urbano 1.394 5 140 38 35 34 1.646

Rural 323 2 96 14 11 446

Total general 1717 7 236 52 46 34 2.092

Fuente: Asociadas

En el marco de su estrategia de accesibilidad y servicio continuo, las 
EEMF también consolidaron una red nacional de cajeros automáticos, 
que al cierre de 2024 suman un total de 528 equipos, distribuidos de ma-
nera estratégica. De estos, 109 se encuentran en zonas rurales, facilitan-
do el retiro de efectivo y otras transacciones sin necesidad de acudir a 
una agencia. Esta infraestructura tecnológica contribuye a la autonomía 
financiera de los usuarios, especialmente en contextos donde el uso de 
medios digitales aún es limitado o el transporte hacia centros urbanos 
implica costos adicionales. La implementación de cajeros en localida-
des pequeñas también permite reducir la presión sobre las agencias 
físicas y mejora la experiencia del cliente. Esta red no solo responde a 
las necesidades operativas actuales, sino que se alinea con una visión 
de transformación digital progresiva, garantizando acceso equitativo a 
servicios financieros básicos en todo el país.
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Número de Cajeros Automáticos por Tipo de Zona Geográfica 
Entidades Asociadas a ASOFIN
Al 31 de diciembre 2024
 

Área BSO PCO BPR PEF BFO VL1 Total

Urbano 203 5 110 35 35 31 419

Rural 29 1 68 5 6 109

Total general 232 6 178 40 41 31 528

Fuente: Asociadas

Número de empleados
En cuanto a la generación de empleos directos, las asociadas a ASOFIN 
conforman una importante masa asalariada de 9.245 funcionarios.

Conviene destacar que la banca microfinanciera se caracteriza por ser 
intensiva en personal debido a que, junto a los servicios propios del fi-
nanciamiento, realiza labores de asesoramiento y acompañamiento de 
sus clientes en un esfuerzo para proteger sus negocios y fortalecer la 
cultura de pago.

 

Área BSO PCO BPR PEF BFO VL1 ASOFIN

Urbano 3.818 180 1.647 939 670 175 7.429

Rural 451 - 923 396 46 - 1.816

Total general 4.269 180 2.570 1.335 716 175 9.245

Datos: BSO, PCO, BPR ,PEF y BFO de las asociadas
Datos: VL1 ASFI
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Educación Financiera
Durante la gestión 2024, la Asociación de Entidades Financieras Espe-
cializadas en Microfinanzas (ASOFIN) llevó a cabo diversas Jornadas de 
Educación Financiera en Bolivia, con el objetivo de fortalecer la inclusión 
financiera y promover el conocimiento sobre productos y servicios fi-
nancieros entre distintos segmentos de la población. A continuación, se 
detallan algunas de las actividades más destacadas:

1.	 Jornada de Educación Financiera en la Universidad Mayor de San 
Andrés (UMSA):

■	 Fecha: 5 de marzo de 2024

■	 Lugar: La Paz

■	 Descripción: En coordinación con la UMSA, ASOFIN organizó 
una jornada dirigida a la comunidad universitaria. Durante 
el evento, se abordaron temas relacionados con productos 
y servicios financieros, créditos, cajas de ahorro, derechos de 
los usuarios financieros, el rol de la Autoridad de Supervisión 
del Sistema Financiero (ASFI) y la banca digital. Esta iniciativa 
facilitó el diálogo, intercambio y aprendizaje a 109 estudiantes.

2.	 Jornada de Educación Financiera en Montero:

■	 Fecha: 16 de agosto de 2024

■	 Lugar: Montero, Santa Cruz

■	 Descripción: ASOFIN, en alianza con el Gobierno Autónomo 
Municipal de Montero, llevó a cabo una jornada dirigida a la 
población del municipio. Más de 100 estudiantes del Instituto 
Técnico de Educación Superior participaron en capacitacio-
nes sobre banca digital, mostrando gran interés por los bene-
ficios de estos servicios, las medidas de seguridad y las herra-
mientas que facilitan las operaciones financieras de manera 
segura y sencilla. 
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3.	 Jornada de Educación Financiera en la Universidad Autónoma 
Gabriel René Moreno (UAGRM):

■	 Fecha: 4 de octubre de 2024

■	 Lugar: Santa Cruz de la Sierra, Santa Cruz

■	 Descripción: ASOFIN, en colaboración con la Facultad de Cien-
cias Contables de la UAGRM, llevó a cabo un ciclo de confe-
rencias dirigido a estudiantes y la sociedad en general. Las 
temáticas abordadas incluyeron productos y servicios finan-
cieros, créditos, cajas de ahorro, derechos de los usuarios fi-
nancieros, el rol de la ASFI y la banca digital, fomentando el 
diálogo e intercambio de conocimientos. Se logró la partici-
pación de 240 estudiantes.

Finalmente, se realizó la entrega de 20 ejemplares de un Texto de Edu-
cación Financiera en Braille a las entidades asociadas, para que sean 
utilizados en sus puntos de atención por sus clientes en sus diferentes 
agencias y sucursales.

Estas iniciativas reflejan el compromiso de ASOFIN en promover la edu-
cación financiera en Bolivia, facilitando el acceso a información rele-
vante y fomentando una cultura financiera sólida entre diversos secto-
res de la población.
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AV. 6 de Agosto  N° 2700
Edificio Torre Empresarial CADECO
Piso 11, Oficina 1102
Telf.: (+591 2) 243 0080 – 243 0081
Fax.: (+591 2) 243 0124
La Paz, Bolivia
asofin@asofinbolivia.com
www.asofinbolivia.com

Asociación de Entidades Financieras
Especializadas en Micro Finanzas
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