
 

   

(1) Cuentas 210.00 y 280.00 (no considera los cargos financieros por pagar) — Datos ASOFIN. 
(2) Número de cuentas a la vista, caja de ahorros, plazo fijo y en garantía — Datos ASFI.               
(3) Puntos de Atención Financiera — Datos ASFI. 
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ASOFIN es parte de la iniciativa de sostenibilidad corporativa más grande del mundo  

Fuente: Facebook  

Somos parte de la iniciativa de sostenibilidad corpo-
rativa más grande del mundo, somos parte de Pacto 
Global Red Bolivia, una iniciativa de las Naciones 
Unidas en la que nos comprometemos voluntaria-
mente a trabajar a favor de los derechos humanos, 
estándares laborales, medio ambiente y anti  corrup-
ción. 

 

ASOFIN realizó jornada de Educación Financiera en la Universidad                 
Autónoma Gabriel René Moreno de la ciudad de Santa Cruz 

En fecha 13 de octubre de 2023, en la Universidad Autónoma Gabriel René Moreno en la ciudad de Santa Cruz,     

ASOFIN conjuntamente con sus entidades asociadas: Banco Prodem, Banco Pyme Ecofuturo, Banco Pyme de la Comu-

nidad, Banco Fortaleza, Banco Sol y La Primera E.F.V., realizaron una jornada de Educación Financiera para estudian-

tes de la Facultad de Ciencias Contables, Auditoría, Sistemas de Control de Gestión y Finanzas. 

La Jornada contó con la presencia de la Decana Ph. D. Rosa Lía Arandi y el Secretario Ejecutivo de ASOFIN Lic.     

Marcelo Diez de Medina, quien dio apertura al evento y resaltó la importancia de las Microfinanzas y la Educación Finan-

ciera para el acceso a financiamiento, enfatizando que el mismo es fundamental para el desarrollo social y la generación 

emprendimientos. 

Durante la jornada se analizaron temáticas relacionadas con los productos y servicios financieros, créditos y cajas de 

ahorro, derechos de usuarios financieros, el rol de ASFI y Banca Digital, para el diálogo, intercambio y aprendizaje de 

los estudiantes. 

Para ASOFIN, como Asociación de Entidades Financieras especializadas en Microfinanzas es importante generar este 

tipo de espacios, pues a través de ellos es posible fortalecer la inclusión financiera, siendo la Educación Financiera uno 

de los pilares institucionales más relevantes. Asimismo, el contar con la participación de varias de las entidades asocia-

das fortalece al sector, brindando a los miembros de la asociación la oportunidad de entender mejor las necesidades de 

los usuarios financieros y atender de manera más eficiente su demanda. 

Fuente: GMG 13 de octubre de 2023 

23 de octubre de 2023 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=303081999198247&set=a.120094884163627&type=3&ref=embed_post
https://www.gentemotivandogente.com/index.php/en/empresas-blog/6276-asofin-realizo-jornada-de-educacion-financiera-en-la-universidad-autonoma-gabriel-rene-moreno-de-la-ciudad-de-santa-cruz
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Balance General y Estado de Resultados al 31/10/2023  

Entidades Asociadas a ASOFIN 
Expresado en bolivianos 

Fuente: ASOFIN 
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Fuente: El Deber 

Banco Fortaleza: entrevista al Gerente de División Negocios, “Se usa inteligencia 
artificial para mejorar la experiencia del cliente” 

07 de octubre de 2023 

¿A qué se dedica la Gerencia de la División de Negocios? 
 
Es una gerencia comercial donde, como en todos los ban-
cos, se venden los productos y servicios.   

Somos un banco enfocado en micros y pequeñas empre-
sas. Ahí está el 60% de nuestra cartera y llegamos con 
muchos beneficios a nuestros clientes que son de la base 
de la pirámide.  

El gerente de División Negocios de Banco Fortaleza ha 
logrado una sinergia entre servicio financiero e innova-
ción. Así, señala que en 2022 cerraron con $us 74 millo-
nes, una cifra récord en el área comercial. La innovación 
siempre ha sido el eje de su labor y por ello, imprime en 
la entidad financiera su gen innovador con nuevos pro-
ductos y servicios. 

¿En qué sectores invierten sus clientes mype? 
 
Son de los sectores comercial, transporte, construcción y 
restaurantes. También tenemos agropecuarios, entonces, 
la cartera es diversificada y estamos impulsando la venta 
cruzada; es decir, que no solo vendemos los productos 
del banco, sino también del grupo porque tenemos segu-
ros, leasing, Sociedad Administradora de Fondos de In-
versión (SAFI).  

¿Y cómo están los depósitos en Fortaleza? 

 
Tenemos el Depósito a Plazo Fijo (DPF) Escala con el 4% 
que es un buen producto, y en los últimos meses registró 
un crecimiento importante. Se puede ahorrar desde Bs 
1.000 a tasas interesantes y a medida del tiempo va cre-
ciendo la rentabilidad. Asimismo, Fortaleza Plus es una 
caja de ahorro que incentiva el depósito. 
El 31 de octubre el banco realizó campañas por el Día 
Mundial del Ahorro y estos productos son los que recibió 
el cliente con mucha expectativa, porque sabemos que 
además de brindar una tasa ventajosa cuenta con otros 
beneficios asociados. Ayudamos al cliente para que se 
capacite de forma gratuita en una plataforma con más de 
400 cursos donde no solo aprende a manejar mejor sus 
finanzas, sino también en temas que le gusten como utili-
zar una planilla excel de mejor forma y cursos de marke-
ting digital.            

Nuestros pequeños empresarios se benefician así no solo 
con el ahorro, sino también con capacitación.   

¿Un servicio que haya revolucionado el mercado? 
 
Tenemos el producto ‘Dinero al instante’ y los clientes no 
solo pueden retirar dinero de nuestros cajeros, sino tam-
bién en todas las sucursales de la cadena de farmacias 
Farmacorp. De esa manera, seguimos avanzando para 
brindarle una mejor atención al cliente.   

¿Un servicio que haya revolucionado el mercado? 
 
Tenemos el producto ‘Dinero al instante’ y los clientes no 
solo pueden retirar dinero de nuestros cajeros, sino tam-
bién en todas las sucursales de la cadena de farmacias 
Farmacorp. De esa manera, seguimos avanzando para 
brindarle una mejor atención al cliente.   

¿Un servicio que haya revolucionado el mercado? 
 
Tenemos el producto ‘Dinero al instante’ y los clientes no 
solo pueden retirar dinero de nuestros cajeros, sino tam-
bién en todas las sucursales de la cadena de farmacias 
Farmacorp. De esa manera, seguimos avanzando para 
brindarle una mejor atención al cliente.   

https://eldeber.com.bo/edicion-impresa/jorge-velasco-de-banco-fortaleza-se-usa-inteligencia-artificial-para-mejorar-la-experiencia-del-clie_346106
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Indicadores Financieros al 31/10/2023 

Entidades Asociadas a ASOFIN 
En porcentajes 

Fuente: ASOCIADAS 
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BancoSol: Diálogo Empresarial, “Impulsando la igualdad en la alta dirección”  

Fuente: Facebook  13 de octubre de 2023 

El Gerente General y la Gerente General adjunta de BancoSol participaron 

ayer en el “Diálogo Empresarial: Impulsando la igualdad en la alta dirección” 

organizado por Iguales Fundación en Santa Cruz. 

En sus exposiciones, los ejecutivos abordaron el modelo de coliderazgo de 

BancoSol, una apuesta disruptiva en Bolivia que ha permitido encarar de 

forma exitosa la evolución del banco y su visión de mantener la posición de 

liderazgo.  

Asimismo, afirmaron que el #ODS5 de Igualdad de Género constituye una 

prioridad estratégica en la organización, donde el 53% de sus colaboradores 

son mujeres, y el talento no tiene género.  

El Gerente General de BancoSol, Marcelo Escobar, participó en la Cumbre Latinoamericana de 
Bancos con Valores de la Global Alliance for Banking on Values (GABV)  

Fuente: Facebook 
10 de noviembre de 2023 

Desde hace más de tres décadas, BancoSol trabaja fiel 

a su misión de ser aliado en el progreso de sus clien-

tes y sus familias, promoviendo la inclusión financiera 

y digital y contribuyendo a la reducción de la pobreza.  

Una apuesta valiente por usar la digitalización para 

promover el microemprendimiento y la inclusión fi-

nanciera en Bolivia. 

Fuente: GABV 08 de noviembre de 2023 

Utilizar la tecnología para facilitar la inclusión financiera. Ese es el objetivo tras el        
aplicativo MundoSol, una innovadora herramienta tecnológica que evoluciona las             

microfinanzas en Bolivia. 

En su exposición en el conversatorio "Tendencias en la banca digital e inno-

vación", Marcelo Escobar mostró los avances de la estrategia de digitaliza-

ción, que el Banco aborda con enfoque de valor: “Queremos ser líder regio-

nal en inclusión financiera digital atendiendo las necesidades del cliente en 

cada etapa de su vida, a través de experiencias simples, ágiles y humanas, 

ofreciendo un inigualable viaje “juntos”. 

BancoSol se adhirió a la GABV en 2010, siendo la única entidad boliviana 

que forma parte de esta red de 70 instituciones financieras de 45 países que 

utilizan las finanzas para lograr un desarrollo económico, social y ambiental 

sostenible.  

https://www.facebook.com/BancoSolidarioBolivia/posts/722262929944993?ref=embed_post
https://www.facebook.com/BancoSolidarioBolivia/posts/739674911537128?ref=embed_post
https://www.gabv.org/think-bolder/bancosol-innovacion-digital-para-facilitar-la-inclusion-financiera/?fbclid=IwAR3hTRdP1Ph4C6aR4kEYS1KlvQIiGRRymdi6M9_ULIsTRUp0QrU85GRbbKs
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Fuente: ASOFIN 

Evolución por Entidad 

Número de Operaciones de Crédito 

Cartera Bruta 

Información Financiera al 31/10/2023 
Entidades Asociadas a ASOFIN 
En millones de bolivianos    
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BSO  14.326  15.979 11,5% 371.393      408.559      10,0%  11.575  13.656 18,0% 14,4% 15,4% 6,9%

BPR  8.994  9.276 3,1% 148.625      158.879      6,9%  7.206  7.440 3,2% 12,5% 12,8% 2,7%

PEF  4.145  3.823 -7,8% 111.545      106.183      -4,8%  3.951  3.133 -20,7% 11,7% 13,9% 18,6%
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Fuente: ASOFIN 
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* Cuentas 139.00 + 253.00 
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Banco Ecofuturo entregó ropa de trabajo a la Asociación de Lustrabotas de la ciudad de 

Oruro 

Banco Ecofuturo entrego ropa de trabajo a la Asociación de Lustrabotas de la 

ciudad de Oruro para apoyar su labor como símbolo del compromiso que 

tenemos con el gremio. 

 

Fuente: Facebook 13 de octubre de 2023 

Educación Financiera "EcoMóvil" en el Auditorio de la Distrital de Educación de            
Monteagudo (Chuquisaca)  

Campañas de Ecolimpieza y Forestación en la urbanización "Pampita 3 Circunvalación"  

Fuente: Facebook 
24 de octubre de 2023 

Fuente: Facebook 17 de octubre de 2023 

https://www.facebook.com/BancoEcofuturo/posts/738898911610557?ref=embed_post
https://www.facebook.com/BancoEcofuturo/posts/745569027610212?ref=embed_post
https://www.facebook.com/BancoEcofuturo/posts/741279654705816?ref=embed_post
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Fuente: ASOFIN 
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Información Financiera por Departamento al 31/10/2023 
Entidades Asociadas a ASOFIN 
En millones de bolivianos    

Tendencia de la Cartera Bruta por Departamento  

Cartera Bruta por Entidad y Ubicación Geográfica 

Operaciones de Crédito por Entidad y  

Ubicación Geográfica 

Operaciones de Crédito por Ubicación  Geográfica 

 

Participación de la Cartera Bruta por Departamento  

En porcentaje  
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LP SC CB TJ CH OR PO BE PA

Restringida 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

DPF 4% 3% 3% 3% 3% 4% 4% 4% 3%

Ahorro 96% 97% 97% 96% 97% 96% 96% 96% 97%

Vista 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Fuente: ASOFIN 
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LP SC CB TJ CH OR PO BE PA

Suc/Agencias 131 83 73 29 22 19 20 17 2

Cajeros 168 109 99 31 29 18 18 20 3

Oficina Externa 63 30 26 8 12 4 4 - -

Otros PAF 308 151 170 30 44 67 14 4 -
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BSO BPR PEF BFO PCO VL1 ASOFIN

388 

78%

107 

22%

172 
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27 
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61%
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39%

38 
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4 
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32 
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16%
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83%

1 

17%

33 

100%

-

0%

(1) PAF = Puntos de Atención Financiera: Agencias y sucursales, oficinas externas,  oficinas recaudadoras, otros puntos de atención financiero 

Fuente: ASOFIN 

 


