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@
Prestar servicios de calidad
a las entidades asociadas,
representar y defender Ser la Asociacion referente
sus intereses y apoyarlas del Sistema Financiero
en sus objetivos de Nacional.

crecimiento y sostenibilidad Integridad:

" Consistencia entre lo que se dice y
de las microfinanzas.

se hace, tener el valor de expresar la
opinién y posicion del sector frente a

cualquier grupo de interés.

Compromiso:
Fortalecer la Asociacion, velando por

su continuidad y desarrollo.

Innovacién:
Desarrollar nuevas formas de crear
valor por medio de la tecnologia y
el uso de la analitica, en la captura,

procesamiento y uso de informacién
para la toma de decisiones.

Responsabilidad Social:
Desarrollar en conjunto con las
Asociadas, proyectos de Inclusién
Financiera, Educacién Financiera 'y
temas afines.



Carta /
del Presidente i
del Directorio




Estimados Asociados:

Presento a su consideracion el presente informe con
el objeto de exponer los eventos mas relevantes en
los que se desarrollaron las actividades de la Aso-
ciacion de Entidades Financieras Especializadas en

Micro Finanzas durante la gestion 2022.

Pasados los efectos de la crisis politica, sanitaria y
econdémica iniciada a fines del 2019 y continuada
hasta el afio 2021, podemos considerar que la ges-
tién 2022 es la primera de un proceso de mejora de
condiciones econdmicas que permitan iniciar la tra-
vesia hacia la normalizacion de las actividades del
sistema financiero, en especial de las entidades es-
pecializadas en micro finanzas. Sin embargo, sera
necesario, en los proximos afos, un trabajo conjunto
y coordinado entre el Gobierno, los diferentes sec-
tores y regiones, el sector privado y las entidades
representativas de la sociedad para lograr una reac-

tivacion econémica sostenida.

Las variables macroeconémicas mostraron signos
de recuperacion durante el afio 2022 con relacion
al 2021; en este marco, el sector de la industria mi-
crofinanciera presento resultados positivos logrando
incrementar los niveles de cartera y depositos que
permitieron el dinamismo y reactivacion de los sec-

tores econémicos.

En la gestion 2022, se emitieron varias disposiciones
legales, la mayoria de las cuales tuvo relacion con los
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siguientes temas: Encaje Legal; Reprogramacion de créditos; Criptoactivos; Legitimacién de Ganancias llicitas,
Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, ante la
visita del Grupo GAFILAT para efectos del proceso de evaluacion mutua, en el mes de abril de 2023.

En este marco, es necesario destacar que el 11 de noviembre de 2022, mediante Carta Circular, la ASFI dispone
a las EIF atender y analizar las solicitudes de reprogramacion de aquellos prestatarios de sectores que hubieran
sido afectados en su actividad econdmica por la coyuntura actual acaecida en el pais, evaluandolos de manera
individual, en funcién a una valoracion de la situacién y afectacion particular de cada caso, considerando su nue-
va capacidad de pago y sus perspectivas futuras del nivel de ingresos a ser percibido. Adicionalmente, dispone
que la atencion de las solicitudes de reprogramacion pueda contemplar la inclusion de periodos de gracia y que,
ademas, la reprogramacion no implique el cambio de calificacion del deudor a una categoria de mayor riesgo de
forma automatica ni el cambio de su estado. Esta disposicién supone la continuacion, sin horizonte de tiempo
definido, de la politica de Gobierno aprobada para los deudores afectados por la pandemia del COVID - 19.

El desempefio financiero de las entidades asociadas en el 2022 ha sido satisfactorio. La adecuada gestion de
los riesgos afrontados durante el afio, ha permitido que el conjunto de las entidades de ASOFIN mantengan un
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial por encima del requerido por norma.

El satisfactorio comportamiento econémico financiero de las entidades de ASOFIN demuestra su compromiso
con mas de 585 mil clientes prestatarios, asi como con la poblaciéon depositante que le confia sus ahorros, a
quienes sirve con cerca de 8.431 personas para atender sus necesidades a nivel nacional en puntos de atencién

urbanos y rurales.

En la gestion 2022 las asociadas han mantenido la orientacién de sus operaciones en la via de la inclusion
financiera y del fortalecimiento de las politicas de sostenibilidad, todo ello, en beneficio de los propdsitos de
reactivacion de la economia nacional.

ASOFIN sostuvo varias reuniones con el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, la ASFI, la UIF y otras
entidades del sector publico.

Con el objetivo de explorar las posibilidades de colaboracion institucional de ASOFIN, durante la gestién 2022,
se sostuvieron varias reuniones con entidades internacionales en Bolivia.

Por segundo afo consecutivo, ASOFIN ha auspiciado el Il Foro de Finanzas Sostenibles: “Avanzando hacia
sistemas financieros resilientes”, como iniciativa para visibilizar y promover los avances a nivel regional y global
de las Finanzas Sostenibles; el Secretario Ejecutivo participd como disertante, a invitacién del Presidente de la
Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia, la Representante Residente del PNUD en Bolivia, y la Direc-
tora del Pacto Global Bolivia.

Durante la gestion 2022, se participoé en varias reuniones de la Directiva ad hoc de la Asociacion Latinoamericana
de Microfinanzas - ASOLAMI, de la cual forma parte ASOFIN, para continuar las labores de organizacién de la

Asociacion Latinoamericana de Microfinanzas en la ciudad de Lima - Pera.

Con la mirada puesta en la gestién 2023 y sucesivas, considero de vital importancia para ASOFIN continuar
con la implementacién del Plan Estratégico 2021 — 2023, especialmente en lo concerniente a la posibilidad de

incorporar nuevas EIF en calidad de asociadas; consolidar la conformacion de la Asociacién Latinoamericana
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de Microfinanzas (ALAMI); ampliar efectivamente nuestra participacion en los departamentos de Santa Cruz y
Cochabamba; y analizar proyectos o actividades que le permitan a ASOFIN alcanzar la autosostenibilidad. Sera

necesario, por supuesto, el desarrollo de una nueva planificacion estratégica para las gestiones 2024 - 2025.

No se debe perder de vista que, en las proyecciones de reactivacion econémica del pais, las entidades de in-
termediacion financiera asociadas a ASOFIN van a jugar un papel de primera importancia. La rapidez con que
pueden reactivarse los negocios de sus clientes micro, pequenos y medianos empresarios, es mucho mayor que
las de otros sectores de la economia. Basta observar el crecimiento de la cartera de las asociadas en la gestion
2022.

Por supuesto, debemos continuar brindando y apoyando a nuestros clientes y a sus familias con servicios no
financieros caracteristicos de las microfinanzas, en temas tales como educacion financiera, equidad de género,
respeto al medioambiente y finanzas sostenibles, todo ello en el marco de la agenda de desarrollo sostenible

2030, a fin de continuar ampliando los escenarios de inclusién financiera y social.

ASOFIN debe continuamente optimizar sus gestiones institucionales para lograr un mejor y mas cercano contac-
to con los 6rganos del Gobierno Central, a fin de tener canales abiertos que le permitan presentar planteamien-
tos y propuestas destinadas a lograr una mas rapida reactivacion de las entidades especializadas en microfinan-
zas Y, en consecuencia, del conjunto de las actividades econémicas a las cuales atiende y presta servicios, con

el consiguiente efecto en la economia nacional.

Las actividades de los Comités especializados de ASOFIN son esenciales para el intercambio de criterios y for-
mulacion de soluciones relacionadas con el sector de la banca micro crediticia; los mismos, han sido creados en
funcién de las diferentes areas de actividad que sirven para efectuar las distintas operaciones de intermediacion

financiera.

Sus resultados representan un importante soporte técnico de analisis para el Secretario Ejecutivo, la Mesa Di-
rectiva y el Directorio de ASOFIN cuyos miembros las reciben para complementar sus decisiones y, asi también,

para plantear posiciones en reuniones de tratamiento técnico con las autoridades del sector.

Deseo destacar la importancia de haber contado durante las sucesivas reuniones sostenidas en la gestién
2022 con las acertadas contribuciones de cada una de las asociadas, miembros del Directorio, integrantes
de los comités especializados y de nuestro equipo técnico para establecer directivas estratégicas orientadas
al desarrollo institucional de ASOFIN y nuestras entidades asociadas. Vamos por buen camino en la vision de

lograr que esta Asociacion alcance la alta relevancia que merece en el concierto financiero nacional.

Para finalizar, quiero agradecer a todos los miembros del Directorio que me acompafaron en esta ultima
gestion en el desempefio de sus respectivas funciones, a los integrantes de los comités especializados, al

Secretario Ejecutivo, a la Gerente Técnico y al personal técnico y administrativo de ASOFIN, en general.

Marcelo Escobar Flores

Presidente del Directorio
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Entidades
Asociadas

BancoSol
BANCO SOLIDARIO S.A.

Gerente General: Marcelo Escobar Flores

Gerente General Adjunta : Verénica Gavilanes Véjar
Teléfonos: (591-2) 248 4242 / 248 6563

Fax: (591-2) 248 6533

Pagina Web: www.bancosol.com.bo

E-mail: contacto2@bancosol.com.bo

Direccion: Calle Nicolas Acosta N°289, San Pedro -
La Paz

Bc

BANCOMUNIDAD

banco PyME

BANCO PYME DE LA COMUNIDAD S.A.
Gerente General: Ninozka Barrientos Balderrama
Teléfonos: (591-4) 452 3001

Fax: (591-4) 452 8118

Pagina Web: www.bco.com.bo

E-mail: info@bco.com.bo

Direccién: Av. Ballivian N° 576 - Cochabamba

) prodem
BANCO PRODEM S.A.

Gerente General: Bladimir Reverén
(Hasta 09 de mayo 2022)

José Noel Zamora (Desde 09 de mayo 2022)

Teléfonos: (591-2) 212 6700

Fax: (591-2) 241 8148

Pagina Web: www.prodem.bo

E-mail: info@prodem.bo

Direccion: c. Belisario Salinas N° 520 esq. Sanchez
Lima - La Paz
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V.s’,’ Bancorvme
W Ecofuturo

BANCO PYME ECOFUTURO S.A.

Gerente General: Gustavo Garcia Ugarte

Teléfonos: (591-2)-218 6100

Pagina Web: www.bancoecofuturo.com.bo

E-mail: contacto@bancoecofuturo.com.bo
Direccion: Av. Sanchez Bustamante N° 302, esquina
calle 9, zona Calacoto - La Paz

Banco

Fortaleza

BANCO FORTALEZA S.A.

Gerente General: Pedro Méndez Mufioz

Teléfonos: (591-2) 2434142

Fax: (591-2) 2434142

Pagina Web: www.bancofortaleza.com.bo

E-mail: bfo@grupofortaleza.com.bo

Direccion: Av. Arce N° 2799, esquina Cordero, La Paz

LA PRIMERA EFV

Gerente General: Carlos de Grandchant Suarez
Teléfonos: (591-2) 231 2255

Fax: (591-2) 239 1994

Pagina Web: www.laprimeraefv.com

Direccion: Av. Mariscal Santa Cruz No 1364 - La Paz
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Gobierno
Corporativo
2022

BancoSol

BANCOMUNIDAD lfx:

banco PyME

{) prodem

Mas cerca, mas tuyo.

Vg/ Banco rvme
L4

W’ Ecofuturo

‘@ Banco Fortaleza

La Primera::.

BANCO SOLIDARIO S.A.
Director Titular: Marcelo Escobar Flores
Director Alterno: Verénica Gavilanes Véjar
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BANCO PYME DE LA COMUNIDAD S.A.

Director Titular: Ninoska Barrientos Balderrama
Director Alterno: Sergio Soruco lturri

BANCO PRODEM S.A.

Director Titular: Bladimir Reveréon
(Hasta 09 de mayo 2022).

José Noel Zamora (Desde 09 de mayo 2022)
Director Alterno: Victor Céspedes Mendieta

BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
Director Titular: Gustavo Garcia Ugarte
Director Alterno: Huascar Martinez Hinojosa

BANCO FORTALEZA S.A.
Director Titular: Pedro Méndez Mufioz
Director Alterno: Alvaro Zelada Vasquez

LA PRIMERA EFV
Director Titular: Carlos de Grandchant Suarez
Director Alterno: Javier Lupo Gamarra
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Mesa
Directiva

Presidente:
Marcelo Escobar Flores

Primer Vicepresidente: Segundo Vicepresidente:
Gustavo Garcia Ugarte Pedro Méndez Mufioz

Tesorero: Pro - Tesorero:

Bladimir Reveron Victor Céspedes Mendieta
(Hasta el 09 de mayo 2022)
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Comités
Técnicos

COMITE PRESIDENTE
Técnico Fernando Montero
Difusion Karla Velez

Legal Roxana Balderrama
Prevencion y Cumplimiento Alvaro Alvarez
Recursos Humanos Mariana Lépez
Seguridad Alvaro Alvarez
Riesgos Bernardo Ortiz

RSE Denisse Macias
Tecnolodgico Carlos Otalora

Talento
Humano
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ENTIDAD

Banco PyME de la Comunidad S.A.
Banco PyME Ecofuturo S.A.

Banco PyME Ecofuturo S.A.

Banco Solidario S.A.

Banco Solidario S.A.

Banco Solidario S.A.

Banco Fortaleza S.A.

Banco Solidario S.A.

Banco Solidario S.A.

Secretario Ejecutivo:

Gerente Técnico:

Analista de Capacitacion y Proyectos:
Contador General:

Asistente Técnico:

Asistente Ejecutiva:

Ujier:

Marcelo Diez de Medina Valle
Rhodia Mejia Valdivia
Belén Zambrana Pefiaranda

Rocio Fernandez Quisbert
Abel lllanes Martinez
Veronica Pacheco Cordero
Bruno Gomez Gémez
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Posicionamiento
Institucional

Las actividades de la Asociacion estuvieron carac-
terizadas por la implementacion del Plan Estratégico
2022-2023 aprobado por el Directorio:

1.- Representacion del asociado con todos sus

grupos de interés

La Asociacion en representacion de sus asociadas,
emitié sugerencias, recomendaciones y propuestas
en relacién a las normas y disposiciones regulatorias

emitidas en la gestion.

Se actualizo la Pagina Web de ASOFIN como he-
rramienta fundamental de visualizacion y posicio-
namiento de la Asociacién, a través de ésta, la po-
blacién en general hoy puede acceder a noticias,
informacién financiera, boletines, educaciéon finan-
ciera y temas relevantes relacionados al sector de
las microfinanzas y a los avances e innovacion per-
manente desarrollada por las entidades asociadas

en sus diferentes actividades.

En cuanto a la estrategia comunicacional, junto con
la Agencia de Publicidad, ASOFIN se ha enfocado en
lograr sus objetivos de posicionamiento a nivel na-
cional lo que demostré con un incremento significati-
vo en la cantidad de seguidores en sus redes socia-
les durante la gestion. La comunicacion y difusion de
sus contenidos se han basado en cuatro aspectos
fundamentales: a) Posicionamiento institucional, b)
Educacién Financiera, c) Sensibilizacion relaciona-
da a temas de sostenibilidad, equidad de género y
medio ambiente, y d) Informacion de las principales

actividades de las asociadas.
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Respecto a la representacion a nivel nacional, en la
gestion 2022 se conformaron los Comités departa-
mentales de SCZ y CBBA, se realizaron reuniones
periédicas tratando varios temas de interés de las
regionales. También se concretd la representacion
de ASOFIN como miembro de la Federacién de Em-
presarios Privados de Santa Cruz y la Federacion de

Entidades Empresariales Privadas de Cochabamba.

ASOFIN a nivel internacional también tiene represen-
taciéon como parte de la Directiva Ad Hoc de la Aso-
ciacion Latinoamericana de Microfinanzas, entidad
con la que se esta trabajando para la conformacién
de los documentos de constitucién para iniciar las

operaciones.

2.- Capacitacion de alto nivel en microfinanzas y
especialidades de apoyo para los asociados en te-

mas de actualidad y relacionados a la coyuntura

La gestion 2022 ASOFIN junto al Comité de Talen-
to Humano de las asociadas, desarrollé6 un Plan de
Capacitacion anual mismo que incorporé temas de
Banca, Digitalizacion y Sostenibilidad. Se inici6 el
contacto con instituciones locales e internacionales
especializadas en estos temas para difundir la capa-
citacién al personal. Actualmente se cuenta con un
Boletin de Actualidad, que sale mensualmente para
informar sobre las capacitaciones y eventos de in-

terés.

m 973 personas participaron en varios eventos de

capacitacion relacionados a diferentes materias.

m 508 funcionarios de niveles gerenciales, jefaturas
y operativos, fueron parte de las capacitaciones

y/0 seminarios.

m 422 funcionarios de front office fueron capacita-

dos a través de varios seminarios.
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Durante la gestion 2022, junto al Comité de Preven-
cién y Cumplimiento se trabajé intensamente en un
Plan de Capacitacion como parte del Plan de Accion
orientado a la cuarta ronda de evaluaciones mutuas
del GAFILAT a Bolivia el mismo fue presentado a la
ASFI, el programa estuvo orientado a capacitar y
concientizar al personal de las entidades asociadas
en cuanto al rol que éstas desempefian en la pre-
vencion de la LGI/FT y FPADM. Para este fin, se ela-
boré una serie con el contenido de seis videos con
tematica relacionada a la concientizaciéon sobre los
riesgos asociados en LGI/FT y FPADM en el sistema
financiero. Cada video se difundi6 a través de la pla-
taforma de capacitacion de ASOFIN cuyo contenido
incluia la normativa vigente, procedimientos aplica-
bles, documentacién y recomendaciones del GAFI,
en base al Instructivo de Cumplimiento para las En-
tidades de Intermediacién Financiera publicado por
la UIF y material técnico definido por los Comités de

Prevencién y Cumplimiento de ASOFIN.

m 5.930 funcionarios se certificaron y capacitaron
en LGI/FT y FPADM

En la gestion 2022, se inicia el desarrollo del CAM-
PUS ASOFIN, la plataforma de capacitacién para el
personal de las asociadas y el publico en general,
quienes tendran el acceso a diferentes programas
de capacitacion relacionados a temas de actualidad,
enfocados a apoyar y fortalecer sus habilidades en

diferentes areas.

3.- Estudios y andlisis de informacién relevante,

oportuna y de calidad

La gestién 2022 se ha trabajado en proveer servi-
cios digitales relacionados a Inteligencia de Negocio
y manejo de Big Data, hoy en dia nuestras Asociadas
cuentan con varios reportes que les permite contar
con informacion financiera relevante y oportuna para

tomar decisiones.
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De acuerdo al Plan de Trabajo de la gestion 2022 se
han desarrollado varios Dashboards asi como infor-
mes para Directorio sobre los resultados del sistema
financiero y temas de coyuntura, el personal de las
entidades asociadas cuentan con acceso a dicha in-

formacion.

Asimismo, se desarrollaron informes para el analisis
y evaluacion de diferentes temas coyunturales que
se pusieron a disposicién del personal de las entida-

des asociadas.

4.- Incidir y apoyar en el desarrollo de servicios
no financieros (educacion financiera, inclusién
financiera, equidad de género, finanzas sosteni-
bles, medio ambiente, alineadas a la agenda de

desarrollo sostenible

En el transcurso del afo, se han generado espacios
de didlogo, aprendizaje y capacitacion para las en-
tidades asociadas respecto a la sostenibilidad, la
sensibilizacién al personal ha sido fundamental para
iniciar el proceso en las entidades. Entre los temas
desarrollados se tienen: Programa de Transforma-
cién del Mercado de la Construcciéon Verde, (IFC),
Inclusion Financiera y Brecha de Género (CREDI-
CORP), Criterios ASG y Estandares GRI (ICR), Finan-
zas Sostenibles, Riesgos Asociados a los factores
ASG y Cambio Climatico-(Capital Safi).

ASOFIN, ha apoyado los trabajos relacionados a te-
mas de Inclusién Financiera y brecha de género. Se
ha transmitido y difundido estudios sobre el indice
de Inclusion Financiera realizado por CREDICORP.
Por otro lado, con el apoyo de las Asociadas se han
llenado encuestas para la elaboracion de informes
con el objetivo de elaborar un diagnostico sobre los

servicios financieros.
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En septiembre 2022, ASOFIN publicé la revista de
RSE que contiene y visualiza los resultados del tra-
bajo realizado por las asociadas la gestién 2021 en
RSE y Educacion Financiera, a través de la misma se
pretende resaltar las medidas y acciones adoptadas
por el sector micro financiero y de vivienda en lo re-

ferente a servicios no financieros.

Se ha participado activamente en el trabajo que Pac-
to Global esta realizando a través de las mesas de
trabajo: Gobernanza, Finanzas Sostenibles, Medio

Ambiente y Género.

Por segundo afio consecutivo ASOFIN ha auspicia-
do el Il Foro de Finanzas Sostenibles como iniciativa
para visibilizar y promover los avances a nivel regio-

nal y global de las Finanzas Sostenibles.

Relacionamiento con ()rganos
del Sector Financiero

Se sostuvieron varias reuniones con el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, la ASFI, la UIF y otras
entidades del sector publico entre las mas relevan-

tes:

ASOFIN asistié a una reuniéon convocada por el Mi-
nisterio de Economia y Finanzas Publicas el dia 3 de
marzo de 2022, para tratar temas relacionados al
crecimiento de cartera y los créditos diferidos repro-

gramados y refinanciados en el sistema financiero.

Se coordiné con ASFI la realizacién de la Feria “Ser-
vicios Financieros para el Vivir Bien”, cuya primera
version se realizé en la ciudad de La Paz y durante

toda la gestion 2022 en diferentes ciudades del pais.

Se participé en una reunién con la ASFI para anali-
zar y aclarar algunas de las disposiciones de la Re-
solucion Ministerial N° 043 de 3 de marzo de 2022
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del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas que
constituye el Fondo de Garantia de Créditos para el
Sector Gremial (FOGAGRE).

Se coordiné una reuniéon con ASFI para aclarar te-
mas relacionados a errores operativos, estuvieron
presentes los Gerentes y Responsables de Riesgo

Operativo de las asociadas.

El Banco Central de Bolivia invité a ASOFIN a partici-
par del evento internacional de la XV Jornada Mone-
taria, bajo el tema “Riesgos Globales en un Contexto
de Incertidumbre y Volatilidad Financiera” el 21 de

julio de 2022, de manera semipresencial.

ASOFIN participé de una reunion convocada por
ASFI para tratar el contenido de la Carta Circular
ASFI/DNP/CC-13514/2022 de 11 de noviembre de
2022 que instruye a las EIF atender y analizar las so-
licitudes de reprogramacion de créditos a aquellos
prestatarios de sectores que hubieran sido afectados
en su actividad econémica por la coyuntura que vivio

el pais.

La UIF invitd a ASOFIN a participar en varias reunio-
nes y talleres, en el marco de la visita del Grupo que
realizara el Proceso de Evaluacion Mutua del GAFI-
LAT, para tratar temas relacionados con la normativa
para la prevencién del Lavado de Activos, Financia-
miento al Terrorismo y Delitos Precedentes, Capaci-
tacion a Nivel de Directorio y altos niveles ejecutivos,
matriz de riesgos, identificacion de vulnerabilidades,
medidas preventivas, capacitacion, Evaluacion Na-

cional de Riesgos y otros temas relevantes.

La UIF invité a ASOFIN a la Reunién de Alto Nivel que
dio inicio formal al Proceso de Evaluacion Mutua del
Estado Plurinacional con la presencia del Presidente
Pro-Tempore, el Secretario Ejecutivo y el Secretario
Adjunto del GAFILAT.
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La UIF convocé al equipo técnico de ASOFIN a una
reunion para tratar la actualizacion al Instructivo de
Cumplimiento para las EIF con Enfoque Basado en
Riesgos sobre Legitimacion de Ganancias llicitas,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos Preceden-
tes, en el marco de las actividades preparatorias
para la Cuarta Ronda de Evaluaciones Mutuas del
GAFILAT.

ASOFIN realizé la presentaciéon a ASFI del Plan de
Trabajo, con las acciones necesarias y prepara-
torias para la visita del GAFILAT sobre la Cuarta
Ronda de Evaluaciéon Mutua al pais a ser realizada
en el mes de marzo de 2023, se presenté el con-
tenido del Programa de Capacitacion para la Pre-
vencion de la Legitimaciéon de Ganancias llicitas,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva de-
sarrollados por los Comités de Prevencion y Cum-

plimiento, enmarcados en la nhormativa regulatoria.

La comisiéon de trabajo conformada por los Co-
mités de Prevencion y Cumplimiento de ASOFIN
sostuvieron una reunién con la UIF en el marco de
la 4ta. Ronda de Evaluaciones Mutuas GAFI, du-
rante la cual se planted la posibilidad de realizar
sugerencias y recomendaciones al Instructivo de
Cumplimiento para las Entidades de Intermedia-

cioén Financiera.

ASOFIN participé en la reunién citada por el Minis-
terio de Economia y Finanzas Publicas para tratar
los siguientes temas referentes al sistema financie-
ro: Crecimiento de cartera, Feria del Crédito, Firma

Digital.

También se participé en la reunién de Lanzamiento
de los Resultados de la Encuesta Nacional de Ser-
vicios Financieros en el Ministerio de Economia y

Finanzas Publicas.
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Reuniones con Entidades
Internacionales

Con el objetivo de explorar las posibilidades de
colaboracién institucional de ASOFIN, durante la
gestion 2022, se sostuvieron varias reuniones con
las siguientes entidades internacionales con repre-

sentacién en Bolivia:
BANCO MUNDIAL

Se participé del taller Mecanismos de Pago en
Programas de Transferencias Monetarias: expe-

riencias de Bolivia, Latinoamérica y el mundo.

La Representante Residente del Banco Mundial
en Bolivia invité a ASOFIN a participar en la se-
sién de presentacion y discusién del nuevo Mar-
co de Alianza con Bolivia, preparado por el Grupo
del Banco Mundial, que definira la estrategia para
apoyar las prioridades de desarrollo del pais en el
periodo 2022 - 2026.

PNUD

ASOFIN participd, junto con delegados de las enti-
dades empresariales mas representativas de Santa
Cruz, de una reunién organizada por el PNUD en la
ciudad de Santa Cruz de la Sierra, con motivo de
la visita a Bolivia del Dr. Luis Felipe Lépez Calva,
Subsecretario General de Naciones Unidas y Di-
rector Regional del PNUD para América Latina y el
Caribe, a fin de intercambiar opiniones respecto de

la situacion econémica del pais.
CAF

Se sostuvo una reunion con el Representante en
Bolivia y la Ejecutiva Principal de Sector Privado
para analizar las posibilidades de alianzas institu-

cionales en proyectos de inclusién financiera.






Se participé en el Primer Dialogo con la Sociedad
Civil denominado “Mercados Laborales, Desafios y

Oportunidades Post Pandemia”

Se sostuvieron reuniones con el BID LAB, con el fin
de analizar la posibilidad de trabajar conjuntamente

en proyectos con las entidades asociadas.

ASOFIN estuvo presente en la reunion virtual infor-
mativa con la empresa de consultoria internacional
Sureco & Partners, para disefar la estrategia de fi-
nanciamiento para el manejo sostenible de bosques,
la conservacion de tierras forestales y sus funciones

ambientales en Bolivia.

ASOFIN participé de un conversatorio con la Coordi-
nadora Residente del Sistema de la ONU en Bolivia 'y
funcionarios técnicos de dicha entidad, a fin de inter-
cambiar criterios respecto a temas que podrian ser
objeto de una agenda publica - privada compartida

con el Gobierno Central.

Se mantuvieron reuniones para analizar una posible
alianza en actividades relacionadas con equidad de

género.

Se participé de una reunion virtual con la represen-
tante de los Programas GRI en Bolivia, a fin de es-
tablecer un primer contacto con esta organizacion y
evaluar las posibilidades de su implementacion en

las entidades asociadas.
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Durante la gestion 2022, la asociacion participd en
varias reuniones de la Directiva ad hoc de la Asocia-
cion Latinoamericana de Microfinanzas - ASOLAMI,
de la cual forma parte ASOFIN, con la participacion
de FINRURAL vy el apoyo de la Fundacién PROFIN y

la Sparkassenstiftung Alemana.

ASOFIN particip6 de las siguientes actividades:

Consejo Directivo de la Confederacion de Empresa-
rios Privados de Bolivia y de Presidentes de las enti-

dades federadas.

Congreso CLEIF virtual sobre Inclusién y Educacién
Financiera, organizado por FELABAN-ASOBAN

Congreso Latinoamericano de Riesgos de FELA-

BAN, en Santa Cruz de la Sierra.

Conferencia de prensa relativa a la Feria “Servicios

Financieros para el Vivir Bien”.

Conferencia Magistral de Alto Nivel sobre el Rol de
Directivos y Alta Gerencia en al marco de la prepara-
cion para la Cuarta Ronda de Evaluacion Mutua del
GAFILAT.

Il Foro Internacional de Finanzas Sostenibles en Bo-
livia: Avanzando hacia sistemas financieros resilien-
tes, a invitacion del Presidente de la Confederacion
de Empresarios Privados de Bolivia, la Representan-
te Residente del PNUD en Bolivia, y la Directora del

Pacto Global Bolivia.
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Las actividades de los comités son esenciales para
el intercambio de criterios y formulacion de solucio-
nes relacionadas con el sector de la banca micro
crediticia; los mismos, han sido creados en funcién
de las diferentes areas de actividad que sirven para
efectuar las distintas operaciones de intermediacion

financiera.

Sus resultados representan un importante sopor-
te técnico de analisis para la Secretaria Ejecutiva,
la Mesa Directiva y el Directorio de ASOFIN cuyos
miembros las reciben para complementar sus de-
cisiones y, asi también, para plantear posiciones en
reuniones de tratamiento técnico con las autoridades

del sector.

Durante la gestion 2022 se efectuaron un total de 59
reuniones de los distintos comités, los principales te-
mas desarrollados se resumen, segun cada comité,

a continuacion:

m Solicitar al BCB el diferimiento del plazo de ven-
cimiento de los fondos CPVIS Il y CAPROSEN.

m Revisién y analisis de la Resolucién Ministerial
N° 043 de fecha 3 de marzo de 2022. Las EIF
que administran Fondos constituidos a través de
la Funcién Social, deberan elaborar y presentar
hasta el 31 de marzo de cada gestién a la ASFI,
planes y proyecciones de uso y emision de ga-

rantias.

m Analisis y revision de las notas enviadas por Sin-

tesis.

m Andlisis del procedimiento para la solicitud de
Carnets de Vacunacion para ingresar a las enti-

dades financieras.

Reunion con los Representantes de la Gestora
para explicar el avance y el trabajo realizado, los
cambios en cuentas contables y otros temas re-
levantes para las entidades por ser agentes de

pago y recaudacion.

Exposicién del Modelo de Pérdida por Cartera Di-

ferida.
Comportamiento y analisis de la Mora.

Analizar la comunicacion de ASFI acerca las dife-
rencias entre la informacién del reporte de errores

y riesgo operativos.

Analizar la cartera en riesgo potencial del Sistema

Financiero.

Analizar el Reglamento de Sanciones Administra-

tivas (Decreto Supremo N° 4755).

Presentacién del Dr. Federico Fernandez sobre el

Reglamento de Sanciones Administrativas.

Definir las determinaciones de los Comités res-
pecto a la Circular ASFI 739 de 7 de septiembre
de 2022 que contiene las modificaciones al Re-
glamento de Aplicacién de Sanciones Adminis-
trativas para Errores Operativos Recurrentes y al

Reglamento para el Envio de Informacion.

Revision del Cuadro de Mando Integral, gestion
2022.

Analizar empresas que no cuentan con controles
normativos de ASFI o UIF.

Exposicién del Dr. Federico Fernandez sobre el
analisis juridico legal de la Circular Normativa N°
697 y asuntos relacionados a las inspecciones
ASFI.
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Definir la estrategia que realizara ASOFIN ante la
visita del GAFI.

Se definié y coordindé el Plan de Capacitacion
para Directores, Personal Ejecutivo y Personal de
las Entidades Asociadas de ASOFIN.

Se evaluaron y compartieron los resultados de las

reuniones con la UIF.
Analizar el tema de Criptomonedas.

Estrategia Gremial 4ta. Ronda de Evaluacion Mu-
tua - GAFILAT.

Participacion en el 12° Congreso Sudamericano
de Prevencion de Lavado de Activos y Financia-
miento del Terrorismo PLA/FT 2022.

Revisar los contenidos del Plan de Capacitacion.

Revision del Check List sobre el cumplimiento a

la norma para el desarrollo del Autodiagnostico.

Trabajar con los miembros del Comité sugeren-
cias u observaciones a la normativa emitida por
la UIF.

Unificar criterios y otros aspectos relacionados a
la visita de GAFILAT.

Analizar la metodologia que se utilizara para la

elaboracion de la Matriz de Riesgos.

Revisar el Instructivo especifico para entidades

de intermediacion financiera de la UIF.

Analizar el Tramite N° T-1501053993 de Requeri-

miento de Informacién emitido por ASFI.

Elaborar el Plan de trabajo del Comité de Preven-

cién y Cumplimiento.
Reportes sobre PEP.

Presentacion de los resultados del trabajo cru-
zado del diagnéstico por entidad, determinar los
Planes de Accién en funcion a los resultados del
diagnéstico y elaboracion de la Matriz de Ries-

gos.
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m Definir el procedimiento a seguir respecto al nue-

vo instructivo emitido por la UIF.

m Elaboracion de videos de capacitaciéon como he-
rramienta de capacitacion para el personal de las

asociadas.

m Analizar la solicitud de informacion de la UIF fuera

de horarios de trabajo.

m Implementacién de la Plataforma MOODLE para

capacitacion.
Comité de Responsabilidad Social Empresarial

m Evaluacion de la Plataforma OVANTE.

m Analisis Guia Anual para el disefio del Programa

de Educacion Financiera emitido por ASFI.
m Alianza PNUD - Finanzas Sostenibles.
m Plan Anual RSE.
m Proyecto Mercados Inclusivos.

m Productos financieros Construcciones Ecolégi-

cas.
m Presentacion proyecto Swiss Contact.
m Elaboracion de Boletin RSE (Asociadas).

m Jordanas de cuidado de plantines en la Refores-

tacion del Relleno Sanitario de Mallasa.

m Implementacion y difusién de la Plataforma de

Eduprofin.

m Programa de Educacion Financiera ASOFIN.

m Ovante. Resultados obtenidos y estrategias de
difusion.

m Implementacién de la “Guia de Buen Trato para
Personas con Discapacidad”.

m Anadlisis del Proyecto Mercados Inclusivos.

m Jornada de Riego y cuidado de plantines con
GAMLP.
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m Revista de RSE, actividades y proyectos realiza-

dos por las asociadas.
m Programa de Educacion Financiera ASOFIN.

m Informe de resultados de la charla virtual “Guia de
Orientaciones para la Atencién de Personas con
Discapacidad en Servicios Publicos, Privados y

de Interés Social”.

m Jornada de Educacién Financiera especializada
en Microfinanzas con la UCB.

m Jornada de Educacién Financiera especializada
en Microfinanzas con la Universidad Mayor de

San Simén.

m Criterios ASG y Estandares de Reporte GRI en el

Sistema Financiero.
m Presentaciéon de Sociedad San José.

m Resultados de plataformas de Educacién Finan-

ciera: Ovante y Eduprofin.

m Finalizacion y aprobacién del Plan Estratégico de
RSE para la gestién 2023.

Comité de Talento Humano

m Presentacion del Plan de Capacitacion ASOFIN
2022.

m Programa de Educacion Financiera ASOFIN.

m Taller de Inclusién de personas con discapacidad

y curso en Lenguaje de Sefas.

m Curso en Gestion Integral de Riesgos de Microra-

te.

m Gestion de capacitaciones in-situ sobre Dash-
Boards a funcionarios de las entidades asocia-

das.

m  Generacion de informacion sobre la Bolsa de Tra-
bajo de Entidades Microfinancieras a través de
ASOFIN.

m Informe de Capacitaciones realizadas en la ges-

tion.
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Ejecucion del Plan de Capacitacion 2022-2023.

Cuestionario para la elaboracién del Programa de

Capacitacion del proximo afo.

Comité de Difusion

Evaluacion de los resultados de las Ferias de Cré-
dito y retroalimentacion de parte de las Asocia-

das.
Difusién de la Pagina de Facebook de ASOFIN.
Difusién del Logo de ASOFIN.

Analizar los contenidos y la informacion que quie-

ren transmitir a través de ASOFIN y cronograma.

Presentacion de la Feria de Servicios Financieros
que estara a cargo de la ASFI y ASOBAN.

Presentacién de la Agencia de Publicidad que
trabajara con ASOFIN la gestion 2022.

Planteamiento y sugerencias para la elaboracion

del Plan de Trabajo Anual.

Comité de Seguridad

Analizar la solitud de ASFI para incorporar en el
procedimiento de seguridad aspectos de aten-

cion al cliente.

Comité Legal

Analisis al Reglamento de Sanciones Administra-

tivas (Decreto Supremo N° 4755).

Presentacion del Dr. Federico Fernandez del Re-

glamento de Sanciones Administrativas.

Definir las determinaciones de los Comités res-
pecto a la Circular ASFI 739 de 7 de septiembre
de 2022 que contiene las modificaciones al Re-
glamento de Aplicacién de Sanciones Adminis-
trativas para Errores Operativos Recurrentes y al

Reglamento para el Envio de Informacion.
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Contexto internacional

El entorno global de la gestion 2022 fue marcado
por la guerra entre Rusia y Ucrania, que se consti-
tuy6 en un factor de freno para la recuperacién post
pandemia de la economia mundial, observandose en
varios paises del mundo un aumento en los niveles
de pobreza, escasez de alimentos, disrupciones en
las cadenas de suministros, crisis energéticas e in-
flacion, entornos que fueron agravados por eventos

relacionados al cambio climatico.

A pesar del panorama complejo, las regiones regis-
traron crecimiento econémico durante el 2022, des-
tacando las Economias Emergentes y en Desarrollo
de Asia, con una tasa de 4,3% y Ameérica Latina y
el Caribe con una tasa del 3,9%, siendo las regio-

nes con las mayores tasas reportadas y superiores
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a la Economia Mundial (3,4%) y Avanzadas (2,7 %).
Para el 2023, el FMI proyecta un crecimiento para las
Economias Avanzadas y Economias Emergentes, de
1,2% y 4%, respectivamente, debido principalmente

a shocks de oferta agravados por la guerra.

Segun las Perspectivas Econémicas Globales reali-
zadas por el Banco Mundial para el 2023, se proyec-
ta que la mayoria de las regiones obtengan tasas de
crecimiento menores con relacion a 2022, a excep-
cion de las Economias Emergentes y en desarrollo

de Asia.

Con base en estas proyecciones, la economia de La-
tinoamérica se proyecta con un crecimiento de 1,8%,
en 2023, con una mayor recuperacion en 2024, don-
de se estima una tasa de crecimiento de 2,1%. A
continuacion, se exponen las tasas de crecimiento

mencionadas en las diferentes regiones.

Proyecciones de perspectivas de la economia mundial - PIB

Variacion porcentual

2021 e 2022 e

Economia Mundial 6,2 3,4
Economias avanzadas 5,4 2,7
= jas d d

conomias de mercados 6.7 3.9
emergentes y en desarrollo
Asi

sia emergente y en 7.4 43
desarrollo
América Latina y el Caribe 7,0 3,9
e: Estimado p: Proyectado

Fuente: FMI

2023 p 2024 p Tendencia
2,9 3,1
1,2 1,4
4,0 4,2
5,3 5,2
1,8 2,1
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Para el 2023, el FMI para América del Sur proyecté un crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de 1,5%,
donde los paises; Venezuela (6,5%), Paraguay (4,3%), Uruguay (3,6%), Ecuador (3,0%), Bolivia (2,9%), Peru
(2,5%) y Argentina (2,0%), presentan un incremento superior consolidado y los demas paises, como Brasil
(1,2%), Colombia (1,1%) y Chile (-1,5%) reportan un crecimiento inferior. Similar tendencia reporta las proyec-

ciones del Banco Mundial, como se observa a continuacion.

Panorama de las proyecciones
de perspectivas de América del Sur

En porcentajes

&

3
ZapyY BANCO MUNDIAL

Venezuela

Paraguay Venezuela

Bolivia

Uruguay

Ecuador

Bolivia

Pera

Argentina
América del Sur

Brasil

Colombia Brasil

Chile

Contexto econémico nacional

Los efectos de la triple crisis, politica, sanitaria y econémica iniciada a fines del 2019 y continuada durante
el afio 2021, todavia estuvieron presentes durante la gestion 2022, si bien las actividades se normalizaron
en gran medida, todavia se generaron eventos que perjudicaron el normal desempefio de las actividades de

intermediacién financiera.

Las variables macroeconémicas mostraron signos de recuperacion durante el afio 2022 con relacién al 2021,
a partir de este desempeiio, el sector de la industria microfinanciera presenté resultados positivos logrando
incrementar los niveles de cartera y depdsitos que permitieron el dinamismo y reactivacion de los sectores

econdémicos.
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Observando el desenvolvimiento del Producto Inter-
no Bruto (PIB) de Bolivia a precios constantes, éste
mostré un incremento de 2,22% a fines del 2019, un
decremento del -8,83% a fines de 2020; un incre-
mento del 6,1% a diciembre de 2021 y para diciem-
bre 2022 alcanz¢ el valor de 3,48%.

El andlisis por sectores que componen el PIB a pre-
cios constantes, segun el indice global de actividad
econdémica (IGAE) publicado por el INE, muestra una
recuperaciéon a diciembre de 2022, los datos secto-
riales preliminares sefialan un comportamiento posi-
tivo de los sectores de Otros Servicios con 9,84%,
Transporte y Almacenamiento con 9,27% vy Electri-

cidad, Gas y Agua con 5,74%; las actividades de

3

—

Servicios Financieros con 4,12%; Establecimientos
Financieros, Seguros y Bienes inmuebles con 3,89;
el sector Construcciéon con 3,83%; Servicios de la
Administracién Publica con el 3,83%; la Agricultura,
Pecuaria, Silvicultura, Caza y Pesca con 3,71%, el
sector Comercio con 2,76%; la Industria Manufac-
turera con 2,23%, Comunicaciones 1,70%; también
presentaron un desempefio positivo el sector de Mi-
nerales Metalicos y no Metalicos con 0,88%; por otra
parte, solo la actividad del Petréleo Crudo y Gas Na-

tural report6 decrecimiento (-8,40%).

Se debe destacar que los sectores que muestran
mayor crecimiento son los de Otros Servicios vy

Transporte y Aimacenamiento.

Bolivia: Variacion a 12 meses del IGAE, 2022

En porcentaje

W 2021(p) W2022(p)

Agricultura, pecuario, silvicultura, caza y pesca

Petréleo crudo y gas natural

Minerales metdlicos y no metalicos

Industria manufacturera

Electricidad, gas y agua

Construccion

Comercio

Transporte y almacenamiento

Comunicaciones

Establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles

Servicios financieros

Servicios de la administracion publica

Otros servicios

Fuente: INE

)
°
©
(==

) 1,81
) 3,71

) 264

0,88

D 391

| 2,23
B 784
) 574

D 17,89

) 383

) 2,76

0,31
| 170
e
) 3,89

El comportamiento de la inflacién acumulada en la gestion 2022 registré una tendencia creciente, llegando a

un indice de 3,12%. La variacion porcentual del indice de precios al consumidor (IPC) a diciembre 2022 al-

canzo un 0,12 % respecto a noviembre, debido al aumento de precios en los servicios de transporte, bienes

y servicios diversos, bebidas alcohdlicas y tabaco y prendas de vestir y calzados, entre otros. En el siguiente

grafico, se detalla el comportamiento evolutivo de la inflaciéon acumulada en el pais, durante el 2022.
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Inflacion

En porcentaje

s Acumulado Mensual ——12 Meses
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En relacién al Saldo Comercial, para el cierre de diciembre 2022, se observa un déficit de 286 millones de USD,
este suceso es observado a partir del julio 2022, producto de la caida de las exportaciones de los derivados

del petréleo.

Balanza Comercial
En millones de USD
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Al cierre de la gestién 2022, el sistema financiero re-
gistré Bs317.356 millones en activos totales, 5,7%
mas que la gestion pasada. La dinamica de la cartera
en 2022 fue muy favorable, registrando a partir de
marzo un incremento sostenido hasta alcanzar una

variacion acumulada de 7,5% al cierre de la gestion.

En millones de bolivianos

293.722

Activo

317.356

&
8,0%

vs. vs.12 meses
12 meses

% Cartera/Activo
Patrimonio

23.634

Cartera

211.514

66,6%

vs. 12 meses

vs.12 meses

% Patrimonio/Pasivo
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Durante el afho 2022, la cartera de créditos alcanzé
Bs211,514 millones, superior en 7.5% respecto a si-
milar periodo de 2021, los depdsitos captados por
las EIF ascendieron a Bs219,686 millones, mayor en
6,1% observado en 2021. Este comportamiento res-
ponde a los aumentos en los depdsitos a plazo fijo
(DPF), caja de ahorros y a la vista, mientras que los
depdsitos restringidos se redujeron.

Depésitos del Publico Depésitos/Cartera

219.686 1,04

-1,4%

vs.12 meses vs.12 meses

Mora

4.558

% de Mora

2,2%

vs.12 meses vs.12 meses

Cartera Depésitos
230.000
220.000
210.000
211.514
200.000
190.000 196.753
—
=
189.125
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La cartera en mora alcanzo a 2,2% y se registré una cobertura en cartera del 4,04%. Por otra parte, la carte-
ra mas representativa del sistema financiero fue el microcrédito con un 30% de participacion, equivalente a
Bs62.791 millones de la cartera total demostrando su dinamismo como aliado clave para la inclusién financiera
y la reactivacion econdmica; le siguen los créditos empresariales con Bs47.285 millones (22%); los créditos de
vivienda de interés social con Bs31.333 millones (15%); los créditos PYME con Bs25.678 millones (12%); los
créditos de vivienda con Bs23.638 (11%) y los de consumo con Bs20.789 millones (10%). EI comportamiento
positivo de los créditos en la gestion 2022 responde principalmente al incremento de los microcréditos 9%
respecto a la gestién 2021; igualmente, los créditos para el consumo tuvieron un desempefio destacable, con

un aumento de 8,2%.

Cartera por tipo de crédito

En millones de bolivianos
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Fuente: ASFI
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Cartera en mora y cobertura

Al 31 de diciembre de 2022, la cartera en mora, que corresponde a créditos en estado vencido y en ejecucion
alcanzaron Bs4.558 millones, equivalente a 2,15% de la cartera total del Sistema Financiero. Los bajos niveles
de mora muestran la buena calidad de la cartera de créditos en el Sistema Financiero boliviano. Por otro lado,
se debe destacar el nivel de previsiones especificas y genéricas con los que cuenta el Sistema Financiero

nacional, cuyo monto total alcanzé a Bs8.545 millones, cubriendo la cartera en 4,04%.

Tendencia de la calidad de cartera del sistema financiero

En porcentaje

™o Mora ™ % Cobertura
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3,50%
3,00%
2,50%
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1,50%

0,50%
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Fuente: ASFI
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Cartera e intereses diferidos

Cartera Diferida del Sistema Financiero
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Cartera y Depésitos del Publico del Sistema Financiero

Variables EEMF BMU coo EFV IFD
Cartera 33.659 161.639 7.139 1.054 8.022
% ) 16% @ 76% O 3% O 0% O 4%
Prestatarios 586.254 937.182 115.968 4.190 253.450
% (< ) 31% @ 9% O 6% O 0% O 13%
Depésitos 28.005 182.501 7.148 966 1.065
% O 13% @ 83% O 3% O 0% O 0%
Nro.Cuentas 3.542.412 10.178.948 1.022.434 70.961 61.108
% ™ 24% @ 68% O 7% O 0% O 0%

SFB
211.514
100%
1.897.044
100%
219.686
100%
14.875.863
100%
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Benchmarking del Sistema
Financiero
Datos al 31/12/2022

Activo (En millones de bolivianos)
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Durante la gestién 2022, se dictaron las siguientes

disposiciones legales al sistema financiero:
LEYES
1. Ley 1448 de 25 de julio de 2022

A fin de contribuir a la reconstruccion econémica, fa-
cilitando el cumplimiento de obligaciones tributarias,
la presente Ley tiene por objeto modificar las Leyes
N°2492, de 2 de agosto de 2003, se establece en el
Caodigo Tributario Boliviano la reduccién de la san-
cién aplicable, sancién pecuniaria por contravencion
de omisién de pago y sancién por omisién de pago,
y en la Ley N°843 (Texto Ordenado Vigente) se incor-
pora en el valor agregado los ingresos provenientes
del ejercicio de la profesion u oficios en forma libre
o independiente, de personas no domiciliadas en el
Estado Plurinacional de Bolivia, provenientes del tra-
bajo desarrollado en territorio nacional y establece
que el Servicio de Impuestos Nacionales designara

agentes de retencion y agentes de informacion.
2. Ley 1478 de 19 de octubre de 2022

Tiene por objeto, establecer la publicacién en forma-
to digital de la memoria anual del Banco Central de
Bolivia y los estados financieros de las entidades fi-
nancieras y de las sociedades controladoras de gru-

pos financieros.
3. Ley 1493 de 17 de diciembre de 2022

Incluye en su DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA
la modificacién del Articulo 455 de la Ley N°393 de
Servicios Financieros de 21 de agosto de 2023, que-

dando redactado de la siguiente manera:

“Articulo 455 (CREDITOS DEBIDAMENTE GARANTI-
ZADOS).

Para los distintos tipos de crédito, la ASFI determinara

mediante normativa expresa los criterios y requisitos
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para considerar créditos debidamente garantizados,
tomando en cuenta la incorporacion de garantias no
convencionales aceptables para el financiamiento de
actividades rurales conforme dispone el Articulo 99

de la presente Ley.

En el caso de financiamiento a proyectos de cons-
truccion inmobiliaria, las EIF no podran otorgar cré-
ditos ni clasificarlos como operaciones de crédito
debidamente garantizadas, si dichos proyectos no
cuentan con la autorizacion expresa de la jurisdiccion
territorial donde se ubica el mismo, conforme regula-

cion emitida por la ASFI.”
DECRETOS SUPREMOS
1. D.S. N°4666 de 02 de febrero de 2022

Establece que los Bancos Multiples y los Bancos
PYME deberan destinar el seis por ciento (6%) de
sus Utilidades Netas de la gestion 2021 para el cum-
plimiento de su funcion social prevista en el Articulo
115 de la Ley N°393 de Servicios Financieros de 21
de agosto de 2013.

2. D.S. N°4755 de 13 de julio de 2022

Aprueba el Reglamento del Régimen de Sanciones
de la Ley N°393 de Servicios Financieros, modifica el
Art. 21 del D.S. N°26156 de 12 de abril de 2001, re-
ferente a la infraccién a las obligaciones de informa-
cién del Mercado de Valores y crea la Gaceta Elec-

trénica de Regulacion Financiera de la ASFI.
3. D.S. N°4775 de 4 de agosto de 2022

Establece las condiciones para que las EIF acuerden
con los prestatarios afectados por el incendio susci-
tado en el Mercado Mutualista de la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra el 31 de julio de 2022, la reprogra-

macioén de sus operaciones de créditos.



4. D.S. N°4847 de 28 de diciembre de 2022

Dispone que los Bancos Multiples y Bancos PYME
deberan destinar el seis por ciento (6%) de sus utili-
dades netas de la gestion 2022 para el cumplimiento

de su funcién social.
5. D.S. N°4850 de 28 de diciembre de 2022

Con el proposito de adecuar el tratamiento tributario
para las personas naturales que ejercen la profesion
u oficio en forma libre o independiente y personas
no domiciliadas en el Estado Plurinacional de Bolivia
por sus ingresos obtenidos de fuente boliviana, en
el marco de las modificaciones efectuadas a la Ley
N°843 (Texto Ordenado vigente) por la Ley N°1448,
de 25 de julio de 2022, el presente Decreto Supremo
tiene por objeto modificar los Decretos Supremos
N°21531, de 27 de febrero de 1987; N°21532, de
27 de febrero de 1987 y N°24051, de 29 de junio de
1995, que reglamentan la Ley N°843.

1. R.M. del Ministerio de Economia y Finanzas Pu-
blicas N° 043 de 3 de marzo de 2022

Mediante la cual se determina la finalidad del 6% de
las Utilidades Netas de los Bancos Multiples y Ban-
cos PyME, destinada al cumplimiento de la funcion
social de los servicios financieros, de la siguiente
manera: 1,2% al FOGAVISP y 4,8% para la constitu-
cion del Fondo de Garantia de Créditos para el Sec-
tor Gremial (FOGAGRE).

1. Resolucion de Directorio N° 019/2002 de 02 de
marzo de 2023

Segun informe emitido por la GOM, concluye que

con el objeto de mantener y apoyar los niveles de
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liquidez del sistema financiero se incorpora un capi-
tulo al Reglamento de Operaciones de Reporto, que
autorice y permita normar al BCB la realizacion de
operaciones de reporto con Entidades del Estado o

con participacion mayoritaria del Estado.

2. Resoluciéon de Directorio N°36/2022 de 03 de
mayo de 2023

Con el objeto de asegurar que los billetes de Bs10 y
Bs20 que se encuentren estocados en las bévedas
de las Entidades Bancarias cumplan con su vida Uutil,
a partir de su recirculacion por el BCB, se modifica
el Reglamento de Administracion de Material Mone-
tario; incluyendo que las EIF puedan depositar como
encaje legal billetes habiles de Bs10 y Bs20, previa

autorizacion escrita de la GTES.

3. Resolucion de Directorio N°046/2022 de 22 de
junio de 2022

Modifica el Reglamento de Encaje Legal para las EIF
en los ambitos de Retiros Anticipados de DPF, am-
pliacion de plazos en el Fondo CPVIS Il y comple-

mentacién del objeto del Fondo CPRO.

4. Resolucion de Directorio N°076/2022 de 26 de
agosto de 2022

Aprueba el Reglamento de Encaje Legal para las EIF.

5. Resolucion de Directorio N°079/2022 de 6 de
septiembre de 2022

Aprueba el nuevo Reglamento de Servicios de Pago,
Instrumentos Electronicos de Pago, Compensacion
y Liquidacién que establece un esquema de regu-
lacién para las pasarelas de pago que operan en el
pais, incluye disposiciones orientadas a favorecer el
proceso de interconexién e interoperabilidad plena
de la infraestructura de pagos, asi como los plazos
para la implementacién de pagos inmediatos con el

uso de QR en el sistema financiero nacional.
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6. Resolucion de Directorio N°103/2022 de 8 de

noviembre de 2022

Modifica la comisién variable, de 0,10% a 0,20% por
retiro de efectivo en US$ de la béveda del BCB, con

el objeto de cubrir los costos de importacion.

7. Resolucion de Directorio N°107/2022 de 15 de

noviembre de 2022

Rebaja las tasas de encaje legal sobre los pasivos

(depodsitos del publico) en las EIF, segun lo siguiente:

a) En moneda nacional y moneda nacional en UFV:
5,5% para encaje en efectivo

3,0% para encaje en titulos

b) En moneda extranjera y mantenimiento de valor
en US$:
10% para el encaje en efectivo
4% para encaje en titulos para DPF mayores a
720 dias y

5% para el resto de los pasivos

8. Resolucion de Directorio N°120/2022 de 13 de
diciembre de 2022

Modifica el reglamento de encaje legal para las EIF,
disponiendo que las EIF pueden hacer aportes vo-
luntarios al Fondo CPVIS Il hasta el 30 de noviembre
de 2023 y que el 29 de diciembre de 2023, el BCB
devolvera en ME a las EIF su participacion en el Fon-
do CPVIS Il, previa cancelacion de sus préstamos de
liquidez en MN con garantia del Fondo CPVIS II. Dis-
pone también que los préstamos de liquidez del BCB
en MN tendran como plazo de vencimiento el 29 de
diciembre de 2023.Con relacién a los préstamos
de liquidez en MN con garantia del Fondo CAPRO-
SEN, establece, como plazo de vencimiento, el 28
de diciembre de 2023 y el 29 de diciembre de 2023
como fecha de devolucién en MN y ME a las EIF de

sus participaciones en el Fondo CAPROSEN-MN y

Fondo CAPROSEN-ME, previa cancelacion de sus
préstamos de liquidez en MN con garantia de estos

fondos.

9. Resolucion de Directorio N°123/2022 de 27 de
diciembre de 2022

Aprueba la tabla de comisiones por servicios y la ta-
bla de multas del BCB.

1. Circular ASFI/716/2021 de 19 de enero de 2022

Adjunta la Resolucion ASFI/041/2022 de la misma
fecha que aprueba las modificaciones al Reglamento
para el Control de Encaje Legal y al Reglamento de
Control de la Suficiencia Patrimonial y Ponderacién

de Activos.
2. Circular ASFI/718/2022 de 04 de febrero de 2022

Adjunta la Resolucién ASFI/089/2022, concluye que
las modificaciones al Reglamento de Inversiones en
Activos Fijos y Operaciones con Entidades del Exte-
rior y al Reglamento Para Sociedades Administrado-
ras de Fondos Inversion y De Los Fondos De Inver-
sion, tienen el proposito de que las EIF y los Fondos
de Inversion abiertos y cerrados, puedan invertir sus
recursos excedentes de liquidez en Bonos de Deu-
da Soberana emitidos por el Estado Plurinacional de
Bolivia, en bolsas extranjeras del extranjero, relacio-
nadas con ofertas de canje, solicitudes de consen-
timiento y/o recompras de mercado abierto de las
emisiones de las gestiones, 2013, 2013 y 2017, que

lleve adelante el Estado Plurinacional de Bolivia.
3. Circular ASFI/726/2022 de 31 de marzo de 2022

Adjunta la Resolucion ASFI/365/2022, ASFI aplicara
multas de acuerdo a normativa expresa, en caso de
retrasos en la presentacion de informacién periédica

por parte de las EIF y con el propdsito de armonizar
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el Reglamento de Aplicaciéon de Multas por Retraso
en el Envio de Informacién con el Reglamento para
el Envié de Informacion, corresponde efectuar ajus-
tes al primero, incorporando directrices en cuanto a
los retrasos en el envié del reporte relacionado a los

planes y proyecciones de uso y emision de garantias.
4. Circular ASFI/727 de 11 de abril de 2022

Adjunta la Resolucién ASFI/426/2022, autoriza la
constitucion de un Fideicomiso para el Fondo de
Garantia para el Desarrollo de la Industria Nacional
— FOGADIN, estableciendo entre otros aspectos la
obligatoriedad de que el prestatario sea registrado
en la Central de Informacién Crediticia (CIC), como
deudor del FOGADIN, hasta la cancelacién del mon-
to adeudado por la garantia pagada, es pertinente
incorporar en el Reglamento de la Central de Infor-
macién Crediticia y Reglamento para la Evaluacion,
Calificacion de Cartera de Créditos, y Manual de
Cuentas lineamientos para el reporte de las opera-
ciones garantizadas por el sefialado Fondo, efec-
tuando precisiones en las caracteristicas de la infor-

macién a ser registrada en la CIC.

ASFI reglamentara los tipos, condiciones, requisitos
y otros relacionados con las garantias no conven-
cionales, entre las cuales son aceptables los fondos
de garantia, debiendo los regimenes de evaluacién
y calificacion de cartera y el de suficiencia patrimo-
nial, considerar las garantias no convencionales a
los efectos del calculo de previsiones, correspon-
de efectuar ajustes al Reglamento de Garantias No
Convencionales, incorporando entre los Fondos de
Garantia al FOGADIN, como parte de las citadas ga-

rantias.
5. Circular ASFI/731/2022 de 9 de junio de 2022

Adjunta la Resolucién ASFI/686/2022 de la misma

fecha que resuelve aprobar las modificaciones a las
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Directrices Generales para la Gestion Del Riesgo Cre-
diticio y a los siguientes reglamentos: Reglamento
de la Central de Informacion Crediticia, Reglamento
para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Cré-
ditos, Reglamento de Garantias No Convencionales,
Reglamento de Control Interno y Auditores Externos,
Reglamento de Control de La Suficiencia Patrimonial
y Ponderacién de Activos, Reglamento para el Envio
de Informacion, Reglamento de Aplicacion de Mul-
tas por Retraso en el Envié de Informacion y El Ma-
nual de Cuentas para Entidades Financieras. Todas
estas modificaciones tienen directa relacion con la
constitucion del Fondo de Garantia de Créditos para
el Sector Gremial - FOGAGRE creado mediante Re-
solucién Ministerial N°043 de 3 de marzo de 2022,
en cumplimiento al D.S. N°4666 de 2 de febrero de
2022 y el Fondo de Garantia para el Desarrollo de la
Industria Nacional - FOGADIN creado mediante D.S.
N°4470 de 3 de marzo de 2021

6. Circular ASFI1/732/2022 de junio de 2022

Resuelve aprobar las modificaciones al Reglamento
para Puntos de Atencién Financiera y Puntos Promo-
cionales y al Reglamento para la Gestién de Seguri-
dad Fisica para incorporar el denominado “Punto de

Pago Externo” a cargo del Banco Publico.
7. Circular ASFI/734/2022 de 30 de junio de 2022

Resuelve aprobar las modificaciones al Reglamen-
to para el Envio de Informacién y al Reglamento de
Aplicacién de Multas por Retraso en el Envio de In-
formacion, incorporando un reporte que contenga
informacioén general de Personas Expuestas Politica-
mente (PEP).

8. Circular ASFI/737/2022 de 25 de julio de 2022

Adjunta la Resolucién ASFI/889/2022 de la misma

fecha que resuelve aprobar las modificaciones al Re-
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glamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera
de Créditos para permitir que, hasta un maximo del
50% de la prevision genérica para incobrabilidad de
cartera por factores de riesgo adicional, pase a com-
putar como parte del Capital Regulatorio, a través
de su constitucion en la subcuenta 253.04 “Prevision
genérica voluntaria para incobrabilidad de cartera

por factores de riesgo adicional”.
9. Circular ASFI/739 de 07 de septiembre de 2022

Adjunta la Resolucién ASFI/1044/2022, ASFI regla-
mentara la aplicacion de sanciones administrativas
para errores operativos recurrentes que no causen
dafio econdmico a terceros y que tengan caracteris-
ticas de gravedad levisima, corresponde que las EIF
estén comprendidas en el ambito de la mencionada
sancién administrativa. Se incorporan las definicio-
nes, “Error Operativo sin Dafio o Perjuicio Recurren-
te” y “Recurrente”. Establece que la recurrencia se
presenta cuando el error operativo sin dafio o per-
juicio ocurre mas de una vez en una gestion o de
acuerdo con los criterios que establezcan las EF en
sus politicas, los cuales deben estar sustentados por
una metodologia, que considere la informacion re-
portada por las EF a la CIRO y que cuenten con el
respaldo de informes y/o estudios técnicos. También
establece para el Reglamento de Aplicacién de San-
ciones Administrativas para Errores Operativos Re-
currentes, la obligatoriedad para que las EF, remitan
un informe a la ASFI con estos errores. Asimismo,
estas modificaciones van acompafadas de su res-

pectivo marco sancionatorio.
10. Circular ASFI/741 de 04 de octubre de 2022

Adjunta la Resolucion ASFI/1125/2022, el BCB emitié
la Res. de Directorio N°144/2020 de 15 de diciembre
2020, determinando prohibiciones a la ejecucion de
transacciones relacionadas a criptoactivos a través

del sistema de pagos, es pertinente incorporar en
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el citado Reglamento, la obligacion de la entidades
supervisadas de implementar mecanismos efectivos
de prevencién y control para evitar que las mismas
incurran en las prohibiciones relativas a las transac-

ciones relacionadas con los criptoactivos.

11. Circular ASFI/744/2022 de 22 de noviembre de
2022

Adjunta la Resolucién ASFI/1281/2022 de la misma
fecha, la cual aprueba y pone en vigencia el Regla-
mento de Notificacion y Difusion de Normativa y

Atencion de Consultas Normativas.

12. Circular ASFI1/746/2022 de 09 de diciembre de
2022

La modificaciéon efectuada al Reglamento para Con-
trol de Encaje Legal, tiene el propdsito de ajustar en
lo referente a las Tasas de Encaje Legal, en sujecion
a los lineamientos aprobados por el BCB a través de
Res. Dir. N°107/2022 de 15 de noviembre 2022

13. Circular ASFI/749/2022 de 30 de diciembre de
2022

Se incorporan lineamientos referidos a la autorizacion
y registro de la oferta publica para la negociacion
de los sefialados Bonos en el mercado de capitales
boliviano, se incorporan los términos pertinentes al
tema, incorporacion de directrices que contemplen
los procedimientos y los requisitos generales para la
autorizacion e inscripcién de Programas de Emisores

de Bonos Verdes, Sociales y/o Sostenibles.

Los emisores de estos bonos deben publicar y remi-
tir a la instancia pertinente, el trabajo de la revision
posterior a lo realizado por una entidad revisora ins-
crita en el RMV.

Con el propésito de generar credibilidad y certeza

sobre los instrumentos financieros emitidos, brin-



dando seguridad y confianza a los inversionistas lo-
cales como extranjeros y a efectos de que los pros-
pectos de emision consideren directrices para el uso
de los fondos, seleccion y evaluacion de proyectos
y administracién de fondos, se incorpora un Anexo,
relacionado a los mencionados principios, que con-
templen dichas directrices, asi como, la presentacion

de las revisiones externas.

14. Carta Circular/ASFI/DNP/CC-13514/2022 de
11 de noviembre de 2022

Dispone que las EIF deben atender y analizar las so-
licitudes de reprogramacion de aquellos prestatarios
de sectores que hubieran sido afectados en su acti-
vidad econémica por la coyuntura actual acaecida
en el pais, evaluandolos de manera individual, en
funcién a una valoracion de la situacion y afectacion
particular de cada caso, considerando su nueva ca-
pacidad de pago y sus perspectivas futuras del ni-
vel de ingresos a ser percibido. Dispone, también,
que la atencién de las solicitudes de reprogramacion
pueda contemplar la inclusién de periodos de gra-
cia y que, ademas la reprogramacién no implique el
cambio de calificacion del deudor a una categoria de
mayor riesgo de forma automatica ni el cambio de

su estado.

15. Carta Circular/ASFI/DNP/CC-15945/2022 de
30 de diciembre de 2022

Instruye a los Bancos Multiples, Bancos PYME y En-
tidades Financieras de Vivienda, la capitalizacion del
cincuenta por ciento (50%) de las utilidades netas
correspondientes a la gestion 2022, luego de consti-

tuir las reservas legales y reglamentarias pertinentes
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1. Resolucion Administrativa N°UIF/042/2022 de
15 de julio de 2022

Aprueba el “Instructivo Especifico para Entidades de
Intermediacién Financiera con Enfoque Basado en
Gestion de Riesgos Contra la Legitimacion de Ga-
nancias llicitas, el Financiamiento del Terrorismo y el
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Des-

truccién Masiva”.

1. R.A. APS/DJ/DP/N°1796/2022 de 30 de diciem-
bre de 2022

Modifica la R.A. APS/DJ/UI/N° 464 de 19 de abril de
2017 en el Articulo 5 del Anexo, estableciendo los
siguientes nuevos limites por emisor y emision del
valor para realizar inversiones con Fondos del SIP, de

acuerdo a lo siguiente:

- Indice de Liquidez (Disponibilidades + Inversio-
nes Temporarias / Obligaciones a Corto Plazo)
igual o mayor del 50% en las ultimas dos (2) ges-
tiones anteriores.

- CAP igual o mayor al 11%.

- Cumplimiento a compromisos financieros por
parte de la EIF en la emisidon de bonos en las ulti-

mas dos (2) gestiones anteriores.






Desempeno
financiero de
las Entidades
Asociadas a
ASOFIN
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Principales indicadores
Cartera Bruta y Depdsitos del Publico

Las entidades pertenecientes a la Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Microfinanzas, con-
centraron en la gestion 2022 el 15,9%, de la cartera del Sistema Financiero, alcanzando un valor de 33,659
millones de bolivianos. La cartera de créditos cerro a diciembre del 2021 con Bs31.141 millones. Por el lado de
las captaciones, las asociadas a ASOFIN, cerraron a diciembre de 2021 con Bs26.686 millones y terminaron la
gestion 2022 con Bs28.005 millones, lo que representa un incremento del 4,94% respecto a la gestién 2021.
Los depdsitos del publico de las entidades de intermediacion financiera que conforman ASOFIN representan

el 13% de las captaciones del publico del sistema bancario.

El siguiente cuadro muestra la brecha entre depdsitos y cartera. El dato de depdsitos representa las obliga-
ciones con el publico y obligaciones con empresas con participacion estatal, este Ultimo indicador al igual que

la cartera muestran una tendencia positiva.

Cartera y Depésitos del Publico

En millones de Bs y porcentaje

. Var Cartera . Var Dep.

e Cartera e Depositos
40.000 30,00%
35.000 33.659 25,00%
31.141
30.000 — 58005
25.000 —
—— 15,00%
20.000 1029% 11,12%
8,55% 8,09% 10,00%
15.000
9 5,66% &S 4,94%
4,50% ,94% 5,00%
10.000
0,03% )
5.000 0,00%
-2,68% -5,00%
dic.-18 dic.-19 dic.-20 dic.-21 dic.-22

Cartera y prestatarios

La cartera de créditos y contingente alcanzoé el valor de Bs34.384 millones, con 586.254 prestatarios, repor-

tando un crecimiento constante en los ultimos anos.

El nimero de prestatarios presentd un incrementé de 58.278 respecto a la gestion 2021, el comportamiento
econémico del pais experimentd una recuperacién paulatina con las medidas sanitarias que se fueron levan-

tando hasta finalizar el afo.
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Cartera + Contingente y Numero de Prestatarios

En millones de bolivianos

Cartera + Contingente Prestatarios
40.000 700.000
35.000 34384
. 31.899 600.000
30.038 29.944 586.254
30.000 28.6&6/_\—/
26.072 / 527.976 500.000
23.492 508.820 496.128
25.000 // 488.698
: 473.908
463.423 400.000
20.000
300.000
15.00
200.000
10.00
5.000 100.000
0 0
dic.-16 dic.-17 dic.-18 dic.-19 dic.-20 dic.-21 dic.-2

Calidad de Cartera

La cartera en mora de las entidades asociadas de ASOFIN, en términos absolutos, cerré en Bs443 millones la
gestion 2022. En términos de la pesadez de la cartera; el indicador de cartera en mora/cartera bruta alcanzé a
1,3%. Las entidades asociadas a ASOFIN registraron el nivel mas bajo de mora con relacién al Sistema Finan-

ciero, en cuanto a la cobertura de cartera, registraron un indicador de 4,62%.

Calidad de cartera

En porcentaje

W% Mora Il % Cobertura

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

1,18%
1,32%

0,00%
dic.-17 dic.-18 dic.-19 dic.-20 dic.-21 dic.-22
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El desempefio econdmico de la gestion 2022 fue mas favorable, que la gestion 2021, esto permitié alcanzar
buenos resultados a las entidades asociadas a ASOFIN en la gestion 2022. El siguiente cuadro, presenta las

principales variables e indicadores financieros para la gestion 2022.

Principales variables Asociadas ASOFIN

En millones de Bolivianos y en porcentaje

BSO PCO BPR PEF BFO VL1 Total general
Cartera + Contingente 14.326 674 9.273 4.184 4.320 1.607 34.384
Var Anual 8,9% -6,8% 4,9% 13,9% 12,8% -4,0% 7,8%
Prestatarios 329.193 3.289 128.332 98.545 21.249 5.646 586.254
Var Anual 11,1% 2,8% 4,8% 19,4% 20,5% -3,1% 11,0%
Depositos 13.866 622 7.255 4.328 3.703 1.519 31.293
Var Anual 4,9% -6,8% -0,9% 10,3% 8,3% 0,5% 4,1%
Nro de Cuentas 1.289.490 28.806 968.011 1.035.337 100.799 119.969 3.542.412
Var Anual 4,6% 5,4% 0,6% 9,6% 5,0% -4,7% 4,5%
Agencias+sucursales 116 12 131 76 36 23 394
Var Anual 4,5% 0,0% -0,8% -2,6% 0,0% 0,0% 0,5%
Empleados 3.353 190 2.504 1.378 703 193 8.321
Var Anual 8,3% -12,4% 0,8% 4,7% 6,2% -3,5% 4,4%

Fuente: ASFI

La rentabilidad promedio de las asociadas, medida por el ROA y ROE fue de 1,23% y 11,16% superior en
0,2% y 1,4% respectivamente, en relacion a la gestién 2021. Asimismo, la cartera en mora alcanzé a 1,3%

registrando un leve crecimiento.

Principales cifras Asociadas ASOFIN

En millones de Bolivianos y en porcentaje

38.594

443 1.557

43.411 1,3%

vs.12 meses vs.12 meses vs.12 meses vs.12 meses vs.12 meses

Cartera Diferida Cartera Dif. Mora % Mora Diferida

4.817 33.659 1.730 2,0%

vs.12 meses vs.12 meses vs.12 meses vs.12 meses

Depésitos del Pablico Activo Diferido Resultado Neto m m

28.005 517 1,23% 11,16%

vs.12 meses vs.12 meses vs.12 meses vs.12 meses
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Al cierre de la gestidn, las entidades asociadas a ASOFIN concentraron el 72% de su cartera en microcrédito,
con un incremento de 8,1% lo que confirma que el sector es fundamental para la reactivacion de la micro,

pequefa y mediana empresa en la economia del pais.

Principales cifras Entidades Asociadas ASOFIN

En millones de Bolivianos y en porcentaje

MICROCREDITO
24.272

58%

ONONC)

Juridicas 1.307 | 0%

Cartera por actividad, sector, mora, departamento

En millones de Bolivianos y en porcentaje

i Cartera © % Part

0,
8.000 —5= 25,0%
7.000 515%
20,0%
6.000
17,19
5.000 oy 15,0%
4.000
9,3% . 5
4000 o 8.9% 10,0%
2.000
0,
3,5% 50%
1.000 7.9%
7.566 7.152 5.747 4.728 3.142 2.991 1.184 634 0.7% 232 0130/"115 0,2% 65 0,3% 104
: . : : ) y ) . 3% y : 000
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PROPIEDAD ELECTRICOS
PRODUCTIVA TURISMO INTELECTUAL E HIDRICOS SERVICIOS COMERCIO

| & % | &

15.811
7.663 7.565
Cartera 2.604 16
por Sector I 1
Cartera 199,
0,
en Mora 0,9% 1,1% . 1,7% 9%
por Sector " 0,2% 0,0%
Cartera por
Departamento
y Area
23.758 M
1 2 3 4 5 6 7 8 9
LaPaz Cochabamba Santa Cruz Tarija Chuquisaca Oruro Potosi Beni Pando
35% 24% 21 % 5% 5% 4% 3% 2% 0%
Fuente: ASFI

La adecuada gestion de los riesgos afrontados durante el afio, ha permitido, que el conjunto de las entidades
asociadas a ASOFIN mantuvieran un Coeficiente de Adecuacion Patrimonial por encima del requerido por

norma, equivalente al 14,89% al fin de la gestion 2022.
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Coeficiente de Adecuacion Patrimonial - CAP

En porcentajes

BSO PCO BPR PEF BFO VL1 Total general
% CAP 14,36% 11,12% 12,50% 11,72% 11,70% 64,63% 14,89%

Gestion EEMF BMU (o0 0} EFV IFD Total general
dic.-17 13,86% 11,89% 18,66% 36,79% 21,66% 12,89%
dic.-18 14,31% 11,80% 18,18% 33,80% 21,44% 12,88%
dic.-19 14,91% 12,11% 18,59% 38,39% 20,75% 13,24%
dic.-20 14,72% 12,00% 18,83% 38,60% 18,85% 13,08%
dic.-21 14,35% 11,85% 19,34% 38,63% 18,07% 12,91%
dic.-22 14,89% 11,52% 19,04% 33,81% 17,45% 12,72%

Fuente: ASFI
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Sucursales y agencias

El Sistema Financiero al 31 de diciembre 2022 alcanz6 1.831 sucursales y agencias a nivel nacional reportando
un crecimiento de 31 respecto la gestion 2021. La bancarizacion urbana, llegd a 1.167 puntos de atencion que
representa el 63,7%; en cuanto a lo rural se refiere, se alcanzé un total de 664 puntos de atencion financiera
que representa el 36,3%.

Numero de sucursales y agencia
por zona geografica del Sistema Financiero

402 100,0% 401 100,0% 403 100,0% 392 100,0% 394
Urbano 260 64,7% 260 64,7% 256 63,8% 258 64,0% 257 65,6% 260 66,0%
Rural 142 35,3% 142 35,3% 145 36,2% 145 36,0% 135 34,4% 134 34,0%
BMU 897 100,0% 883 100,0% 887 100,0% 881 100,0% 863 100,0% 886 100,0%
Urbano 638 711% 623 70,6% 620 69,9% 610 69,2% 592 68,6% 606 68,4%
Rural 259 28,9% 260 29,4% 267 30,1% 271 30,8% 271 31,4% 280 31,6%
coo 198 100,0% 204 100,0% 209 100,0% 205 100,0% 209 100,0% 212 100,0%
Urbano 97 49,0% 105 51,5% 108 51,7% 105 51,2% 105 50,2% 105 49,5%
Rural 101 51,0% 99 48,5% 101 48,3% 100 48,8% 104 49,8% 107 50,5%
EFV 14 100,0% 7 100,0% 14 100,0% 14 100,0% 13 100,0% 14 100,0%
Urbano 8 57,1% 5 71,4% 8 57,1% 8 57,1% 8 61,5% 9 64,3%
Rural 6 42,9% 2 28,6% 6 42,9% 6 42,9% 5 38,5% 5 35,7%
IFD 235 100,0% 287 100,0% 334 100,0% 331 100,0% 323 100,0% 325 100,0%
Urbano 123 52,3% 166 57,8% 191 57,2% 192 58,0% 185 57,3% 187 57,5%
Rural 112 47,7% 121 42,2% 143 42,8% 139 42,0% 138 42,7% 138 42,5%

EEMF: Entidades especializadas en microfinanzas
Fuente: ASFI

Respecto a las entidades asociadas de ASOFIN en la gestion 2022, operaron con 394 Sucursales y Agencias,

distribuidas a nivel nacional siendo La Paz, Santa Cruz y Cochabamba las ciudades con mayor cobertura.

Numero de sucursales y agencias
por departamento y entidad

LA PAZ 43 13 5 34 22 14 131
SANTA CRUZ 23 8 3 25 17 4 80
COCHABAMBA 25 6 4 28 9 1 73
TARIJA 6 4 0 10 6 2 28
CHUQUISACA 6 2 0 8 4 2 22
POTOSI 3 0 0 10 7 0 20
BENI 4 0 0 13 2 0 19
ORURO 5 3 0 2 9 0 19
PANDO 1 0 0 1 0 0 2
Total general 116 36 12 131 76 23 394

Fuente: Asociadas
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Evolucion de la red de puntos
de atencion financiera

Las entidades asociadas a ASOFIN al 31 de diciembre 2022, registraron una cobertura a nivel nacional de
1.690 puntos de atencion financiera, 394 agencias y sucursales y 1.296 como otros puntos de atencién finan-

ciera que brindan diferentes servicios a los clientes.

Se destaca la presencia del Banco Prodem con la mitad de sus puntos de atencién financiera en el area rural,
seguida por BancoSol y Banco Pyme Ecofuturo. La asociacion tiene un total de 406 puntos en el area rural y

1.284 en el area urbana.

Numero de puntos de atencion
financiera por entidad

Area BSO BFO PCO BPR PEF VL1 Total general
Urbano 892 62 17 169 84 60 1.284
Rural 172 15 2 169 48 0 406
Total general 1.064 77 19 338 132 60 1.690
Fuente: ASFI

Otros puntos de atencioén financiera

Las asociadas presentan 1.296 otros puntos de atencién financiera como cajeros automaticos, ventanillas
externas, puntos feriales, etc., con lo cual brindan servicios de retiro de efectivo, captacion de, captacién de

recursos, acceso al crédito y capacitacion financiera.

Otros puntos de atencién financiera
por tipo de zona geografica y entidad

Area BSO BFO PCO BPR PEF VL1 Total general
Urbano 801 31 5 110 40 37 1.024
Rural 147 10 2 97 16 0 272
Total general 948 41 7 207 56 37 1.296

Fuente: Asociadas

En cuanto a los servicios a través de cajeros automaticos (ATM), las asociadas cuentan con una cobertura
nacional de 489 cajeros, distribuidos en los distintos puntos del pais, de los cuales 105 estan ubicados en el

area rural y 384 ubicados en el area urbana.
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Numero de cajeros automaticos
por tipo de zona geografica y entidad

Area BSO BFO PCO BPR PEF VL1 Total general
Urbano 171 31 5 106 37 34 384
Rural 25 6 1 69 4 0 105
Total general 196 37 6 175 41 34 489

Fuente: Asociadas

Por otro lado, respecto a la banca digital, en las Ultimas gestiones ha sido importante el trabajo realizado en el
desarrollo de la banca mévil logrando atender la demanda que tiene este canal de servicios, asi como el uso
de canales electronicos. El uso de banca digital, ha crecido en las ultimas gestiones por lo que es fundamental
para las asociadas contar con plataformas moviles de facil acceso y funcionabilidad. En tecnologia, las mi-
crofinanzas tienen nuevos canales de atencién a través de medios virtuales, apps, paginas web, entre otras,
para la entrega de créditos y la apertura de ahorros. Esta tecnologia esta disponible 24/7 y permite realizar

consultas, pagos y transferencias rapidas y seguras.
Numero de empleados

Al cierre de la gestién 2022, las entidades asociadas a ASOFIN generaron empleo a 8.431 personas a nivel
nacional brindando servicios financieros a los clientes, destacar que la banca microfinanciera se caracteriza
por ser intensiva en personal debido a que, junto a los servicios propios del financiamiento, realiza labores de
asesoramiento y acompafamiento de sus clientes en un esfuerzo para proteger sus negocios y fortalecer la

cultura de pago.

Numero de empleados

Area BSO PCO BPR PEF BFO VL1 Total general
Urbano 2.263 155 1.342 929 592 193 5.474
Rural 1.143 20 1.156 523 115 - 2.957
Total general 3.406 175 2,498 1.452 707 193 8.431

Fuente: Asociadas
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Los servicios financieros
y los ODS
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1.633 estudiantes universitarios recibieron Edu-
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1.430 Cochabamba
102 Santa Cruz
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En cumplimiento al Plan de Accién derivado del Plan
Estratégico 2021 — 2023, en febrero de 2022 se con-
traté a la Ingeniero Industrial Ana Belén Zambrana
Pefaranda para desempeniar el cargo de Analista de
Capacitacion y Proyectos, dependiente de la Geren-
te Técnico. Adicionalmente, se contd con el apoyo
de un pasante de una universidad local para poder
ayudar a su formacién e introduccion a un ambiente

laboral.

En la gestion se continud con la compra de equipos
electrénicos para satisfacer y agilizar el trabajo de
la asociacion. Para el analista técnico se adquirio el
equipo adecuado para que pueda desarrollar sus
funciones agilmente. De la misma manera se repuso
el equipo de computacién de la secretaria ejecuti-

va, con un modelo adecuado para la demanda de su

trabajo. Para el area contable también se realizé la

compra de un equipo de computacion.

Se equip6 la sala de reuniones con equipo de con-
ferencia de audio/video de ultima generacion. El cual
nos permite tener una calidad de audio y video nitida

para poder tener reuniones online de calidad.

Se concluyé la renovacion de la pagina web. Esta
nos permite mostrar al publico el trabajo realizado
como: boletines, dashboads financieros, indicadores
e informacién financiera y las ultimas noticias rele-

vantes para el sistema bancario.

En la gestion 2022 también se implementd el Cam-
pus ASOFIN el cual usa la plataforma MOODLE LMS
para poder brindar educacion financiera al publico y
personal de las asociadas. Durante el afo se realizé
el adecuado mantenimiento de la plataforma para
que pueda rendir apropiadamente y satisfacer la de-

manda de usuarios registrados en la plataforma.
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UH Berthin Amengual y Asociados S.R.L.
Auditores y Consultores

\

1.1 INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE e

A los sefiores

Presidente y Miembros del Directorio

ASOCIACION DE ENTIDADES FINANCIERAS
ESPECIALIZADAS EN MICROFINANZAS “ASOFIN”
La Paz - Bolivia

Opinién RESE
XA

Hemos auditado los estados financieros de la ASOCIACION DE ENTIDADES FlNﬁ ERAS
ESPECIALIZADAS EN MICROFINANZAS “ASOFIN” (la Asociacion), que comprende el estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los correspondientes estados de actividades y flujo de efectivo
por los ejercicios terminados en esas fechas, asi como las notas 1 a 9 que se acompafan, que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la ASOCIACION DE ENTIDADES FINANCIERAS ESPECIALIZADAS EN
MICROFINANZAS “ASOFIN" al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el resultado de sus actividades y el flujo
de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, de acuerdo con las bases contables descritas en la
nota 2a. a los estados financieros.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Bolivia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro
informe. Somos independientes de la Asociacion de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores junto con los
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinion de auditoria.

Parrafo de énfasis
Marco de Referencia para la Preparacion de Estados Financieros

Nuestra revision ha considerado la base contable sefalada en la nota 2a, en donde se describe el marco de
referencia para la preparacion y presentacion de los estados financieros; que permiten a la ASOCIACION
DE ENTIDADES FINANCIERAS ESPECIALIZADAS EN MICROFINANZAS "ASOFIN” exponer la situacion
financiera al Presidente y Miembros del Directorio y cumplir con los requerimientos del Servicio de
Impuestos Nacionales. En consecuencia, los estados financieros pueden no ser apropiados para otra
finalidad. Nuestra opinién no estéd modificada en relacion a este aspecto.
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Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la Asociacién en
relacion con los estados financieros

La Direccion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros adjuntos
de conformidad con la base contable descrita en la nota 23, y del control interno que la administracion
considere necesario para permitir la oreparacion de estos estados financieros libres de incorreccion
material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracién es responsable de la valoracién de la
capacidad de la Asociacion para continuar como entidad en funcionamiento, revelando, seguin corresponda,
las cuestiones relacionadas con la empresa en “funcionamiento” y utilizando la norma contable de empresa
en funcionamiento excepto si la administracion tiene intencién de liquidar la Asociacién o de cesar sus
operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Asociacion son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Asociacion.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditorfa
realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre detecte
una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria, también:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, debido a
fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en
el caso de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones, deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del
control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar

procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la

finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Asociacion.

Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones

contables y la correspondiente informacion revelada por la administracién.
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. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion de la norma contable de
empresa en funcionamiento y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe o no la incertidumbre material relacionado con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Asociacion para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre importante, se nos requiere que
llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dicha revelacion es insuficiente, que expresemos una
opinion modificada. Nuestras ccnclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa
de que la entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informaciéon revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables de la Asociacion, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
diferencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables de la Asociacion una declaracion de que hemaos cumplido los
requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas
las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que puedan afectar a
nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

UHY BERTHIN AMENGUAL Y ASOCIADOS S.R.L.

gl L @
(}_

Lic. Marcelo J. Luna Lazarte
MAT. PROF. CAUB N° 6744
MAT. PROK. CAUL 2649

(Socio)

La Paz, Bolivia
Marzo 28, 2023

= e " '."Ii. &
m TORES LA PAZ
|

' SINTTT e T
COLEGIO DE AUDIT A
PsrsonsnaJuridlgDF!SoZDR;Egd 3 EN0Ia T TRiE ICI'Wa? ',er‘tlfca que |a
COLEGSBE RUDTORES HEhdAdoe Ao i Regoras
W de Alditoi 2s o Contadores

[ SOLVENCIA PARA'EMPRESAS
R.M. 1384 DE 10/10/89

e '.F- ivia. no cemfica la

Razén Sodial qu\}\\ﬂ gm_‘,“c p-! _ olBL a1 - 7 |

Aoaotados....s2.0
10 ABR 2023

Matricula N° CAUB....... Q)|

Empresa Auditada ... N SO F 1\
/ /7

 FimaTosorsia._—ofo—F

T

Fecha__/__g_-’.,,.,,‘{,,,.tz_




76 MEMORIA ANUAL 2022

LA PAZ - BOLIVIA

1.2 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

2022
Notas Bs
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades 3by4da 1.174.659 277.139
Cuentas por cobrar 3¢ 3dy4b - -
Inversiones 3eydc 1.670.158 2.437.578
Otras cuentas por cobrar 3. 3dy4d - -
Anticipos 500 -
Otros activos 100 100
Total del activo corriente 2.845.417 2.714.817
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones 3eyédc 4176 4176
Activo fijo, neto 3fyde 944.525 956.330
Total del activo no corriente 948.701 960.506
TOTAL DEL ACTIVO 3.794.118 3.675.323
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar 4.f 71.343 106.660
Sueldos y cargas sociales 4.h 21.652 18.530
Impuestos y retenciones 4. 5.888 7.043
Total del pasivo corriente 98.882 132.233
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar LP 4.9 25.011 -
Previsién para beneficios sociales 3.9 211.211 145.254
Total del pasivo no corriente 236.222 145.254
TOTAL DEL PASIVO 335.104 277.487
ACTIVO NETO
No restringidos 2.514.489 2.441.506
Restringidos permanentemente 944.525 956.330
TOTAL DEL ACTIVO NETO 3.h 3.459.014 3.397.836
TOTAL DEL PASIVO Y ACTIVO NETO 3.794.118 3.675.323

stos estados figancieros

(\_"ﬁ

Lic. Marcelo Diex de i\_Aedina
Secretario Ejegutivo
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ASOCIACION DE ENTIDADES FINANCIERAS ESPECIALIZADAS EN MICROFINANZAS/W
LA PAZ - BOLIVIA (1S "ot ¢\

1.4 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO b
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2o2q o JyEnORA

2022 2021

Bs Bs

FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION
Incremento en activos netos 61.178 (4.654)
Ajustes por:

Depreciacion del activo fijo 52.423 43.728

Prevision para beneficios sociales 91.034 67.250

204.635 106.324

Cambios en activos y pasivos:

Disminucién (Aumento) en otras cuentas por cobrar (500) -

(Disminucién) Aumento en cuentas por pagar (35.317) (16.252)

(Disminucién) Aumento en cuentas por pagar Largo Plazo 25.011 -

(Disminucién) Aumento en sueldos y cargas sociales 3.122 4.015

Aumento en impuestos y retenciones (1.155) 2.140

(Disminucién) Aumento en prevision de indemnizaciones (25.078) (56.029)
Efectivo neto generado en actividades de operacién 170.718 40.198
FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION

(Apertura) disminucién de fondos de inversién y depdsitos a plazc 767.420 163.448

Baja (Alta) de activos fijos (40.618) (24.939)
Efectivo neto generado en actividades de inversion 726.802 138.509
Incremento neto de efectivo y sus equivalentes 897.520 178.707
Efectivo y sus equivalentes al inicio del ejercicio 277.139 98.432
Efectivo y sus equivalentes al final del ejercicio 1.174.659 277.139

Las notas 1 a 9 que se acompanan forman parte integrante de estos estados financieros.

i / E;Y')
L____{ _;—;_n-—— = N P

AT - -
Lic. Rocié Fernandez Q. Lic. Marcelo Disz de Medina
C dora General Secretario E tivo
N° CAULP 2538 y CAUB 5792 \
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Asociacion de Entidades Financieras
Especializadas en Micro Finanzas

AV. 6 de Agosto N° 2700

Edificio Torre Empresarial CADECO
Piso 11, Oficina 1102

Telf.: (+591 2) 243 0080 - 243 0081
Fax.: (+591 2) 243 0124

La Paz, Bolivia
asofin@asofinbolivia.com

www.asofinbolivia.com
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