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Misidn

Prestar servicios de calidad a las entidades asociadas, representar y defender

sus intereses y apoyarlas en sus objetivos de crecimiento y sostenibilidad de las

microfinanzas.

Vision

Ser la Asociacion referente del Sistema Financiero Nacional.

Valores

Integridad

Consistencia entre
lo que se dice y se
hace, tener el valor de
expresar la opinion
y posicion del sector
frente a cualquier
grupo de interés.

Responsabilidad
Social

Desarrollar en conjunto
con las Asociadas,
proyectos de Inclusion
Financiera, Educacion
Financieray temas
afines.

Compromiso

Fortalecer la
Asociacion, velando
por su continuidad y

desarrollo.

Innovacion

Desarrollar nuevas
formas de crear
valor por medio de la
tecnologiay el uso de la
analitica, en la captura,
procesamiento y uso de
informacion para latoma
de decisiones.
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Carta del Presidente del Directorio
La Paz, 13 de abril de 2022

Estimados Asociados:

Presento a su consideracion el informe resumido con el objeto de exponer los eventos mas
relevantes en los que se desarrollaron las actividades de la Asociacion de Entidades Financieras
Especializadas en Micro Finanzas durante la gestion 2021. Al mismo tiempo, les agradezco por
haberme elegido por un tercer periodo de mandato que concluye hoy, en el que tuve el honor
de representarlos como Presidente y gozar de la confianza depositada en mi persona de parte
de las entidades de intermediacion financiera integrantes de nuestra Asociacion.

Mas adelante, en el desarrollo de la presente memoria 2021, desde el subtitulo Actividades
de Gestion hasta el subtitulo Estados Financieros podran observar 10s aspectos contenidos
en el informe detallado que presenté a consideracion de la Asamblea General Ordinaria de
Asociadas.

Por una gestion mas, es ineludible iniciar el presente informe mencionando gue los efectos
de la crisis, politica, sanitaria y econdémica del 2019 y del 2020, continuaron durante el 2021,
perjudicando nuestro desempeno. Su solucion exigira el trabajo conjunto y coordinado
del Gobierno, los partidos politicos, las organizaciones internacionales de cooperacion y
financiamiento, el sector privado y otras organizaciones representativas de la sociedad,
buscando, entre todos, recuperar la unidad de los bolivianos, mejorar la eficiencia de los
Servicios sanitarios, contar con una justicia independiente y lograr la ansiada reactivacion
sostenida de la economia.

En este dificil escenario, las variables macroecondmicas muestran signos de recuperacion
durante el ano 2021 con relacion al 2020.

Observando el desenvolvimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de Bolivia a precios
constantes, éste muestra un incremento del 2,22% afines del 2019 y un decremento del -8,7%
afines del 2020; terminando en un incremento estimado del 8,1%% a diciembre de 2021.

La firma calificadora Fitch Ratings mantuvo en el 2021 la calificacion de riesgo de Bolivia en
“‘B” con perspectiva” estable’.

En la gestion se emitieron varias disposiciones legales con efecto sobre el sistema financiero,
a saber:

« EID.S. N° 4442 que dispone el acceso a recursos de liquidez otorgados por el BDP a
las IFD y las CAC con licencia de funcionamiento, sin tomar en cuenta a las entidades
asociadas a ASOFIN.

* La Ley N° 1386 de Estrategia Nacional de Lucha Contra la Legitimacion de Ganancias
llicitas.



* El Proyecto de Ley N° 218/2020-2021 contra la Legitimacion de Ganancias llicitas,
Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva o no Convencionales, que generd un conflicto con varios sectores de
la actividad economica nacional. A fin de evitar la continuacion de las protestas sociales,
el Gobierno retird este proyecto de ley y, ademas, abrogo la Ley N° 1386.

Durante la gestion 2021, se continuo trabajando en las disposiciones legales dictadas a
finales del ano 2020, habiendo dedicado gran parte de la gestion de credito, a labores de
refinanciamiento y/o reprogramacion de los créditos diferidos.

Finalizando la gestion 2021, se dispuso que se capitalicen las utilidades de la gestion de las
EIF en una proporcion del 50% para fortalecer el patrimonio de las EIF y, en el mes de febrero
de 2022, se dictaron las disposiciones relativas al destino del 6% de las utilidades para el
cumplimiento de la funcion social.

La evolucion de la digitalizacion de las operaciones de las entidades especializadas en micro
finanzas y créditos de vivienda fue positiva durante la gestion 2021 y sigue representando una
forma de alcanzar a los clientes que habitan en lugares lejanos de los grandes centros urbanos
a fin de ofrecer los servicios financieros y no financieros de nuestras asociadas.

Tomando en consideracion la informacion desarrollada en el presente informe, considero que el
desempeno financiero de las entidades asociadas a ASOFIN en el 2021, ha sido satisfactorio.
Hemos logrado superar factores tales como el reducido crecimiento de la economia nacional y
la aplicacion de medidas de Gobierno que, si bien favorecen a una gran cantidad de prestatarios,
afectan la economia de nuestras asociadas.

A continuacion, algunas de las cifras e indicadores:

La cartera de créditos de las asociadas, cerro a diciembre del 2020 con Bs29.228 millones
y termino la gestion 2021 con Bs31.141 millones, lo que representa un incremento del 6,5%
gue muestra el esfuerzo y el trabajo realizado para mantener la continuidad del rubro mas
importante de las entidades microfinancieras mismas que a diciembre 2021 representan el
15,83% de la cartera total del sistema bancario en monto y en nimero de prestatarios el 30%
del total del sistema financiero.

La calidad de la cartera medida por la mora, considerando las disposiciones contables emitidas
por la ASFI para la cartera diferida, presenta un incremento poco significativo del 1.16% al
1.18%.

Las captaciones de las asociadas a ASOFIN, fueron Bs22.878 millones al 2020 y Bs25.303
millones en la gestion 2021, con un incremento del 10,6%. Los depositos del publico en
nuestras asociadas representan el 13% de las captaciones del publico del sistema bancario.

Respecto a los indicadores financieros, la liquidez de las entidades asociadas se logrd mantener
en un nivel promedio del 17,7%, aspecto de alta importancia especialmente para afrontar
cualquier situacion gue pueda, eventualmente, afectar la confianza del publico depositante.

La rentabilidad, medida por el ROA y ROE aumento en la gestion, desde 0,69% a 1,05% vy
desde 6,27% a 9,80% respectivamente.
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La adecuada gestion de los riesgos afrontados durante el ano, ha permitido que el conjunto de
las entidades de ASOFIN mantengan un Coeficiente de Adecuacion Patrimonial por encima
del requerido por norma, equivalente al 14.3% como promedio, finalizando la gestion 2021.

El satisfactorio comportamiento econdmico - financiero de las entidades de ASOFIN demuestra
SuU compromiso con mas de 527 mil clientes prestatarios, asi como con los depositantes que
le confian sus ahorros, a quienes sirve con cerca de 8.000 funcionarios a nivel nacional, en
puntos de atencion financiera en areas urbanas y rurales.

Con el objetivo de explorar las posibilidades de colaboracion institucional, durante la gestion
2021, se sostuvo reuniones con las siguientes entidades internacionales con representacion
en Bolivia: BID, CAF, BM, PNUD y Embajada de Alemania.

Durante la gestion 2021, se continud con las labores de organizacion de la Red Sudamericana
de Microfinanzas, con la participacion de ASOFIN y FINRURAL y el apoyo de la Fundacion
PROFIN vy la Sparkassenstiftung Alemana. Se logro incorporar a trece entidades de
microfinanzas de Peru, Colombia, Ecuador, Brasil y Bolivia que firmaron el documento de
compromiso de participacion. Se definio como sede oficial la ciudad de Lima — Peru.

Se sostuvo varias reuniones con el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, la ASFI, la
UIF y otras entidades del sector publico, de acuerdo a lo siguiente:

Con autoridades del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y la ASFI, oportunidad en
la cual se realizo la presentacion de una propuesta para acelerar la reactivacion economica a
través del apoyo a los clientes de las micro finanzas

Posteriormente, la gran mayoria de las reuniones sostenidas con autoridades del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas y de la ASFI, tuvieron como tema principal el del diferimiento
de préstamos, las reprogramaciones y refinanciamientos, las previsiones y otros temas
relacionados.

También se sostuvo una reunion con funcionarios del Viceministerio de Vivienda y Urbanismo
en la cual se realizd una presentacion de los productos relacionados a vivienda y vivienda de
interés social con los que cuentan las entidades financieras miembros de ASOFIN.

Se mantuvo el relacionamiento y coordinacion con la CEPB asistiendo mensualmente a las
reuniones de Consejo Directivo convocadas y con ASOBAN se trabajo en temas de prevencion
y cumplimiento y seguridad fisica.

Con motivo de la IV Ronda de Evaluacion Mutua por parte del GAFILAT, tanto la UIF cuanto
la ASFIy otros entes comprometidos, programaron la realizacion de labores conjuntas con
ASOFIN, ASOBAN y FINRURAL.

Para ello, en conjunto con FINRURAL, se desarrolld un Plan de Capacitacion gue permitio
uniformar entendimientos, criterios e interpretacion en relacion a las 40 Recomendaciones y
las 9 Adicionales del GAFIy la normativa vigente en Bolivia.

Una de las decisiones mas importantes que ha adoptado nuestro Directorio para el desarrollo
futuro de ASOFIN fue la de realizar el Plan Estratégico 2021 - 2023. El apoyo de la empresa
contratada Global Consulting Group, ha permitido contar con un Plan Estratégico desarrollado



metodica y profesionalmente, el cual sera implementado durante la gestion 2021 vy las dos
sucesivas.

Queda pendiente todavia un tema principal del plan estratégico que es el de lograr las
condiciones institucionales suficientes para poder atraer a nuevas entidades para su
incorporacion a ASOFIN.

Ello dependera mucho de la nueva imagen que podamos mostrar, de los servicios que
podamos implementary, en general, del peso especifico que podamos lograr en el corto plazo
en los ambitos gubernamentales, empresariales y en la opinion publica en general.

Se haimplementado, via la pagina web, la plataforma Ovante para educacion financiera, la cual
es una iniciativa global desarrollada por la organizacion sin fines de lucro Accion con el aporte
de MetLife Foundation y el patrocinio de S&P Global Foundationy de FedEx. Lainstalacion de
la plataforma permite a las entidades asociadas contar gratuitamente con diez planes de 8 a
16 minutos con contenido desarrollado para microempresarios con bajos niveles de educacion
y bajo nivel de alfabetizacion digital. Al final de cada plan de accion, se entrega un certificado
de participacion. Queremos lograr que la plataforma OVANTE sea un medio de identificacion
uniforme con la educacion financiera de las asociadas y de la propia Asociacion.

Otro tema de especial relevancia, fue la contratacion, en forma conjunta con FINRURAL
y el Banco FIE, de una consultoria para analizar la incidencia de las entidades financieras
especializadas en microfinanzas en el sistema financiero nacional.

Organizado por las empresas e instituciones que integran la Mesa de Finanzas Sostenibles del
Pacto Global de las Naciones Unidas en Bolivia de la cual es parte ASOFIN y como patrocinador
delevento, se llevo a cabo la | Version del Foro Internacional de Finanzas Sostenibles en Bolivia.
Este Foro fue el primer encuentro internacional con la finalidad de visibilizar y promover los
avances a nivel regional y global en materia de Finanzas Sostenibles.

Respecto al presupuesto abril 2021 - marzo 2022, a su conclusion, se tenia programado un
resultado de Bs57.5694 y se obtuvo un resultado de Bs194.850, generandose una diferencia
positiva de Bs137.256: este ahorro servira para financiar, en parte, el presupuesto de la proxima
gestion. Con satisfaccion, puedo decir que la gestion administrativo - financiera de la Asociacion
fue adecuada.

Durante la gestion 2021, por motivos personales, presento renuncia al cargo de Gerente
Técnico, el Lic. Guillermo Sanchez Velasco. Posteriormente, se contrato a la Lic. Rhodia Mejia
Valdivia para desempenar dicho cargo.

Las actividades de los comités fueron esenciales para el intercambio de criterios y formulacion
de soluciones relacionadas con el sector de la banca de micro finanzas. Durante la gestion
2021 se efectuaron un total de 48 reuniones de los distintos comités.

Sus resultados representan un importante soporte técnico de analisis para la Secretaria
Ejecutiva, Directiva y Directorio de ASOFIN.

Adicionalmente, el trabajo de ASOFIN continua contando con el asesoramiento externo legal
del bufete Guzman Vargas & Asociados.
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Memoria Anual Asofin 2021

Con la mirada proyectada a la gestion 2022, considero de vital importancia gue ASOFIN
encuentre la manera de aproximarse mas a las esferas gubernamentales a fin de identificar
temas de comun interés, sobre los cuales poder trabajar conjuntamente las medidas que
permitan acelerar el proceso de recuperacion economica de los micro, pequenos y medianos
empresarios, clientes de nuestras asociadas. Sibien hemos crecido en depositos del publico y
cartera de créditos durante el ano 2021, debemos incrementar nuestros indices de crecimiento,
cumpliendo nuestro papel de intermediarios financieros de las microfinanzas y créditos de
vivienda.

Solo me queda destacar la alta relevancia de esta Asociacion, en la gue, mes a mes, hemos
compartido los acertados analisis de cada uno de los miembros del Directorio y nuestro
equipo técnico, sobre los cuales, se han establecido directrices de relevancia para el desarrollo
sostenible de ASOFIN y nuestras entidades.

Al finalizar el presente informe, quiero agradecer a todos los miembros del Directorio que
me acompanaron en esta ultima gestion en el desempeno de sus respectivas funciones, al
Secretario Ejecutivo, ala Gerente Técnico y al personal administrativo de ASOFIN en general.

Gustavo Garcia Ugarte
Presidente del Directorio




Entidades Asociadas

BancoSol

8 Gerente General: Marcelo Escobar Flores
& Teléfonos: (591-2) 2484242 | 2486563
Fax: (591-2) 2486533

@ Pagina Web: www.bancosol.com.bo

& E-mail: contacto@bancosol.com.ho

© Direccidn: Calle Nicolds Acosta N°289, San Pedro
LaPaz

BANC OMUNigAMQ m

Banco ryue

Ecofuturo

& Gerente General (ai); Juan Pablo Iriarte Quiroga
Qs Teléfonos: (591-4) 4523001

Fax: (591-4) 4528118

@ Pagina Web: www.bco.com.bo

& E-mail: info@bco.com.bo

© Direccion: Av. Ballivian N° 676 - Cochabamba

() prodem

Mas cerca, mas tuyo.

8 Gerente General: Bladimir Reverén Madriz

Qs Teléfonos: (591-2) 2126700

Fax: (691-2) 2418148

@ Pagina Web: www.prodem.bo

& E-mail: info@prodem.bo

© Direccion: Calle Belisario Salinas N° 520 esg.
Sanchez Lima - La Paz

8 Gerente General: Gustavo Garcia Ugarte
Qs Teléfonos: (591-2) 2186100

@ Pagina Web: www.bancoecofutura.com.bo
& E-mail: contacto@bancoecofuturo.com.bo

© Direccion: Av. Sanchez Bustamante N° 302,
esquina calle 9, zona Calacoto - La Paz

'EIBa co Fortaleza

ewefoik  TU BANCO DE HOY, TU BANCO DE SIEMPRE

& Gerente General: Juan Carlos Miranda Urquidi
s Teléfonos: (591-2) 2434142

Fax: (591-2) 2434142

@ Pagina Web: www.bancofortaleza.com.bo

™ E-mail: bfo@grupofortaleza.com.bo

© Direccion: Av. Arce N° 2799, esquina Cordero -
La Paz

8 Gerente General: Carlos de Grandchant Suérez

Qs Teléfonos: (591 - 3) 3412901 - (591 - 2) 2312255
Fax: (691-3) 3412719 - (591-2) 2391994

@ Pagina Web: www.laprimeraefv.com

© Direccion: Av. Mariscal Santa Cruz N° 1364 - La Paz
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Gobierno Corporativo 2021

BancoSol

BANCOMUNiggﬁ x

() prodem

Mas cerca, mas tuyo.

s Banco rvue

Ecofuturo

‘EI Banco Fortaleza

sworeisen  TU BANCO DE HOY, TU BANCO DE SIEMPRE

Director Titular: Marcelo Escobar Flores

Director Alterno: Israel F. Zeballos Camacho

Director Titular: Juan Pablo Iriarte Quiroga

Director Alterno: Sergio Soruco Iturri

Director Titular: Bladimir Reveron Madrid

Director Alterno: Victor Céspedes Mendieta

Director Titular: Gustavo A. Garcia Ugarte

Director Alterno: Huascar Martinez Hinojosa

Director Titular: Juan Carlos Miranda Urquidi

Director Alterno: Marcelo Linares Linares

Director Titular: Carlos de Grandchant Suarez

Director Alterno: Gabriel Antonio Péres Velasco




Mesa Directiva

Presidente del Directorio

Primer Vicepresidente Segundo Vicepresidente
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Comités Técnicos

Técnico Fernando Montero Banco PyME de la Comunidad S.A.
Difusion Karla Velez Banco PyME Ecofuturo S.A.
Legal Roxana Balderrama Banco PyME Ecofuturo S.A.
Prevencion y Cumplimiento Alvaro Alvarez Banco Solidario S.A.

Recursos Humanos Lorena Urena Banco Solidario S.A.

Seguridad Alvaro Alvarez Banco Solidario S.A.

Riesgos Bernardo Ortiz Banco Fortaleza S.A.

RSE Carlos Price Banco Fortaleza S.A.
Tecnologico Carlos Otalora Banco Solidario S.A.

Talento Humano

Secretario Ejecutivo: Marcelo Diez de Medina Valle

Gerente Técnico: Rhodia Mejia Valdivia (A partir de junio 2021)
Contador General: Rocio Fernandez Quisbert

Asistente Ejecutiva: Verdnica Pacheco Cordero

Asistente Técnico: Abel lllanes Martinez

Ujier: Bruno Gomez
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Posicionamiento Institucional

La gestion 2021 las actividades de la Asociacion se realizaron en funcion a las directrices
emitidas por el Directorio, la gestion estuvo caracterizada por el desarrollo y trabajo de un Plan
Estratégico, mismo que se elabord metddica y profesionalmente basado en los lineamientos
de parte del Directorio de ASOFIN y del equipo ejecutivo.

La Asociacion en representacion de sus asociadas, emitio sugerencias, recomendaciones
y propuestas en relacion a las normas y disposiciones regulatorias emitidas en la gestion.
Las medidas de apoyo en la reactivacion del sector dirigida a los prestatarios, tales como: el
diferimiento de cuotas de crédito, aplicacion de periodos de prorroga y periodo de gracia en los
procesos de reprogramacion y refinanciamiento de créditos todavia quedaron pendientes y las
entidades financieras estuvieron concentradas en atender y regularizar durante toda la gestion.

ASOFIN canalizo sus esfuerzos para hacer llegar las preocupaciones y demandas de sus
asociadas a las entidades publicas con el fin de impulsar la reactivacion econdémica a traves
de esfuerzos conjuntos.

Por otro lado, las entidades asociadas junto a ASOFIN han promovido actividades de
capacitacion en microfinanzas y créditos de vivienda, también participaron en apoyar el
desarrollo de servicios no financieros, tales como inclusion financiera, educacion financiera,
equidad de género, finanzas sostenibles, medio ambiente y otras alineadas a la agenda de
desarrollo sostenible 2030.

ASOFIN ha estado avanzando en el apoyo a las Finanzas Sostenibles, la gestion 2021 trabajo
para avanzary ejecutar los objetivos y metas establecidas respecto a la sensibilizacion en
estos temas al personal de las entidades asociadas.

Los principales temas tratados con las autoridades del sector
financiero

Se sostuvieron varias reuniones con el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, la ASFI,
la UIF y otras entidades del sector publico, de acuerdo al siguiente detalle:

* Enfecha 3 de enero de 2020 con el Ministro de Economia y Finanzas Publicas,
la Viceministra de Pensiones y Servicios Financieros, la Directora de Servicios
Financieros del Ministerio y el Director Ejecutivo de la ASFI, reunion en la cual se
realizo la presentacion de una propuesta para acelerar la reactivacion economica a traves
delapoyo a los clientes de las micro finanzas.

« Se llevaron a cabo sucesivas reuniones con el Ministro de Economia y Finanzas
Publicas, la Viceministra de Pensiones y Servicios Financieros, la Directora
de Servicios Financieros del Ministerio y el Director Ejecutivo en las cuales se
transmitieron las quejas de los clientes por la calidad de trato en las entidades financieras.
Se intercambiaron opiniones respecto de los creditos diferidos y los procesos de
reprogramacion y refinanciamiento.




Enfecha 6 de enero de 2021 con el Director Ejecutivo de la ASFly su equipo técnico
se intercambiaron criterios respecto de la normativa emitida para reprogramaciones y
refinanciamientos de los préstamos diferidos.

Enfecha 10 de enero de 2021 se llevo a cabo una reunion con el Ministro de Economia
y Finanzas Publicas, la Viceministra de Pensiones y Servicios Financieros, la
Directora de Servicios Financieros del Ministerio y el Director Ejecutivo de la ASFI
para recibir informacion respecto las solicitudes del sector del autotransporte en cuanto a los
préstamos diferidos, las propuestas del Gobierno e intercambiar criterios sobre las mismas.

En fecha 14 de enero de 2021 se llevo a cabo una reunion técnica con el Director
Ejecutivo de la ASFI para aclarar algunos aspectos establecidos en la Carta Circular
669/2021 del 14 de enero del 2021 relacionados con el periodo de gracia, el periodo
de prorroga, el refinanciamiento de créditos cuyas cuotas fueron diferidas, el traslado
del capital e intereses de cuotas diferidas, la reprogramacion de créditos cuyas cuotas
fueron diferidas, los planes de pago con periodo de gracia de seis meses, 10s seguros,
las garantias, la negociacion con el cliente, la aplicacion de politicas y tecnologia bancaria
propia y los esguemas contables.

En fecha 28 de enero de 2021 se sostuvo una reunion con Oficiales de la Policia
Boliviana para negociar los términos del Contrato de Servicios con el Batallon de
Seguridad Fisica para la gestion 2021.

En fecha 02 de marzo de 2021 se sostuvo una reunion con funcionarios del
Viceministerio de Vivienda y Urbanismo en la cual se realizd una presentacion de los
productos relacionados a vivienda y vivienda de interés social con 10s que cuentan las
entidades financieras miembros de ASOFIN.

En fechas 20 de abril y 28 de abril de 2021, se realizaron reuniones con la UIF, junto
con delegados de las entidades asociadas, para revisar las observaciones pendientes del
sistema “Némesis” que sirve para realizar los reportes de informacion a dicha entidad.

Enfecha 18 de mayo de 2021 se realizo una reunion con el Director General Ejecutivo
de la ASFI, para revisar y actualizar temas relacionados a ASOFIN y temas relacionados,
ala Ley N° 393 de Servicios Financieros.

Enfecha 24 de mayo de 2021 se asistio a la presentacion, a cargo del Director Ejecutivo
de la ASFI, de los resultados de la Encuesta Nacional de Servicios Financieros 2020.

En fecha 01 de junio de 2021 se sostuvo una reunion, con el Director General
Ejecutivo, el Director General de Supervision Consolidaday el Director de Normas
y Principios de la ASFI, para conversar sobre los temas regulatorios a cargo de
la ASFI, incluyendo el de las previsiones por antigledad de las cuentas por cobrar
correspondientes a las comisiones pendientes de pago de bonos sociales establecidos
por el anterior Gobierno y el actual.

En fecha 14 de octubre de 2021, se realizd una reunion a solicitud de ASOFIN, con el
Director General Ejecutivo de la ASFI para tratar los temas de Inspecciones a los
asociados con respecto a los procesos de reprogramacion/refinanciamiento de cuotas
de créditos diferidos y Reporte de Errores Operativos.
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» Enfecha 21 de octubre de 2021, a convocatoria del Ministro de Economiay Finanzas
Publicas, se sostuvo una reunion junto a representantes de ASOBAN y FINRURAL en
la cual participaron, de parte del Gobierno, ademas del Ministro, el Director General
Ejecutivo de la ASFly la Directora General de Servicios Financieros del Ministerio.
Enla reunion, las autoridades manifestaron su preocupacion por la falta de crecimiento
de la cartera crediticia en el sistema financiero.

» Enfecha 16 de diciembre de 2021, el Secretario Ejecutivo participo, por via remota, en
la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas Final 2021 del Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas.

» Enfecha 21 de diciembre de 2021, el Secretario Ejecutivo participo presencialmente en
la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas Final 2021 de la ASFI.

» Se sostuvo una reunion informativa con el SIN con relacion a las diferentes modalidades
vigentes de facturacion y su aplicacion a las entidades afiliadas.

Reuniones con Entidades Internacionales

Con el objetivo de explorar las posibilidades de colaboracion institucional de ASOFIN, durante
la gestion 2021, se sostuvo varias reuniones con las siguientes entidades internacionales con
representacion en Bolivia:

+ Se sostuvo reuniones con BID en Bolivia, se pudo establecer tres temas de colaboracion
conjunta:

o Transformacion digital
o Financiamiento o cofinanciamiento
o Inversiones y asistencia técnica.

* En la reunion con CAF se converso sobre los programas disponibles en cuanto a
formulacion y evaluacion de proyectos, capacitacion y cursos.

» Con BM, se analizaron temas de desarrollo rural, “Acceso a Mercados” que busca que
los pequenos y medianos productores rurales puedan acceder a recursos productivos,
tecnologia y asistencia técnica para ampliar su participacion en los mercados de las
ciudades.

» Con el PNUD vy el Representante Residente Adjunto, se acordo trabajar en temas de
medio ambiente, de igualdad de género y empoderamiento de la mujer y de finanzas
sostenibles, en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

* Con la Embajada de Alemania, se discutieron temas de saneamiento basico y de apoyo
a empresas prestadoras de servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.



Relacionamiento y Coordinacion de Actividades con la CEPBy
ASOBAN

Se mantuvo el relacionamiento y coordinacion con la CEPB asistiendo mensualmente a las
reuniones de Consejo Directivo convocadas y con ASOBAN se trabajo en temas comunes
de interés gremial, especialmente los referidos a aspectos de prevencion y cumplimiento y de
seguridad fisica.

En cuanto ala coordinacion con ASOBAN, con motivo de la IV Ronda de Evaluacion Mutua por
parte del GAFILAT, la UIF, la ASFIy otros entes comprometidos, realizaron labores conjuntas
con las entidades de intermediacion financiera, cumpliendo regulaciones sobre lavado de
activos, financiamiento al terrorismo y/o delitos precedentes, entre las cuales esta la obligacion
de capacitacion de todos los niveles de personal dentro de las entidades.

Para ello, en conjunto con ASOBAN, se desarrolld un Plan de Capacitacion para uniformar
entendimientos, criterios e interpretacion en relacion a las 40 Recomendaciones y las 9
Adicionales del GAFIy la normatividad emitida desde el Decreto Supremo N°24771 del 31
de julio de 1997 hasta la aprobacion de la Estrategia Nacional de Lucha contra el Lavado
de Activos, Financiamiento al Terrorismo, Delitos Precedentes y Proliferacion, recientemente
aprobada en la Asamblea Legislativa Plurinacional.

Otras actividades de ASOFIN Gestion 2021

Participacion en planes para recibir la visita del GAFILAT

(GAFI - GAFILAT) han emitido normatividad orientada a la lucha contra la Legitimacion
de Ganancias llicitas, lavado de dinero, financiamiento al terrorismo, delitos precedentes
y proliferacion de armas de destruccion masiva, las cuales de acuerdo a 1os compromisos
asumidos como pais deben serimplementadas paulatinamente en las politicas internas de las
diferentes entidades reguladas por la Ley N° 393 de Servicios Financieros y la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros y otras actividades no designadas que son también parte
del ordenamiento regulatorio sobre esta tematica.

Nuestro pais sera sujeto de la IV Ronda de Evaluacion Mutua por parte del GAFILAT, tanto la
UIF cuanto la ASFly otros entes comprometidos, programan la realizacion de labores conjuntas
con las entidades de intermediacion financiera, cumpliendo regulaciones sobre lavado de
activos, financiamiento al terrorismo y/o delitos precedentes, entre las cuales esta la obligacion
de capacitacion de todos los niveles de personal dentro de las entidades.

Representaciones Departamentales en Santa Cruz y Cochabamba

De acuerdo a lo establecido en los Articulos N° 62 y N° 63 del Estatuto, ASOFIN puede
constituir representaciones departamentales en cada capital de Departamento conforme a la
aprobacion del Directorio. En base a dichas disposiciones y tomando en cuenta que este es un
tema incluido con prioridad en el Plan Estratégico 2021 - 2023 para ampliar las actividades de
la Asociacion a nivel nacional, el Secretario Ejecutivo solicito la autorizacion del Directorio para
constituir Comités Departamentales integrados por los Gerentes Regionales de las entidades
asociadas en las ciudades de Santa Cruz de la Sierra'y Cochabamba.
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Reglamento de las representaciones departamentales

El Secretario Ejecutivo presentod a los miembros del Directorio asistentes el proyecto de
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Representaciones Departamentales
de ASOFIN, el cual regula el objeto de las mismas, sus competencias, composicion,
funcionamiento y coordinacion con el Secretario Ejecutivo. El Directorio aprobo el Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento de las Representaciones Departamentales para su
aplicacion, en principio, en los departamentos de Santa Cruz y Cochabamba.

Plataforma Ovante para educacion financiera

Esta plataforma para educacion financiera es una iniciativa global desarrollada por la
organizacion sin fines de lucro Accion con el aporte de MetLife Foundation y el patrocinio
de S&P Global Foundation y de FedEx. Accion es una organizacion comprometida con la
creacion de un mundo financieramente inclusivo, pionera desde 1961 en microfinanzas e
inversion de impacto y en tecnologia Fintech.

La instalacion de la plataforma permitiria a las entidades asociadas contar gratuitamente con
10 (diez) planes de 8 a 16 minutos con contenido desarrollado para microempresarios con
bajos niveles de educacion y bajo nivel de alfabetizacion digital. Al final de cada plan de accion,
se entrega un certificado de participacion.

Esta plataforma es utilizada por todas nuestras entidades en su pagina web, redes sociales,
WhatsApp y a través de los integrantes de las fuerzas de campo. También se puede incorporar
en plataformas, aplicaciones o programas de capacitacion ya ofrecidos por cada entidad.

Lo gue se propone lograr es que la plataforma OVANTE sea un medio de identificacion
uniforme con la educacion financiera de las entidades de ASOFIN vy de la propia Asociacion
en cuya pagina web también se visualiza.

Proyecto Red Sudamericana de Microfinanzas

Durante la gestion 2021, continuaron las labores de organizacion de la Red Sudamericana
de Microfinanzas, con la participacion de ASOFIN y FINRURAL y el apoyo de la Fundacion
PROFIN v la Sparkassenstiftung alemana. Se logrd incorporar a trece entidades de
microfinanzas de PerU, Colombia, Ecuador, Brasil y Bolivia gue firmaron el documento de
compromiso de participacion y realizaron un primer aporte econémico. Se definid como
sede oficial la ciudad de Lima — Peru y se espera iniciar actividades hasta junio de 2022.
Consideramos un logro destacable la participacion de nuestra Asociacion, el cual nos va a
permitir el intercambio de experiencias con importantes entidades de las microfinanzas en
Sudamérica, tales como ASOMICROFINANZAS de Colombia, RFD de Ecuador y ASOMIF
Peru, sin dejar de pensar en la posible incorporacion de entidades de México.

Analisis de la incidencia de las entidades financieras especializadas en
microfinanzas en el sistema financiero nacional

ASOFIN, junto a FINRURAL propusieron la contratacion de una consultoria para la realizacion
de un estudio que permita apreciar la contribucion de las entidades dedicadas a las micro



finanzas en la reactivacion economica de los micro, medianos y pequenos empresarios y
emprendedores, a nivel nacional.

Presentacion proyecto de Programa de Formacion Dual a cargo de
Sparkassenstiftung

EI'Sr. Guillermo Sempertegui, Director de la Oficina Regional de la Sparkassenstiftung, entidad
de cooperacion alemana, presento el proyecto de Programa de Formacion Dual que pudiera
implementarse con la participacion de las entidades asociadas a ASOFIN.

Analisis del Proyecto de Ley N° 218/2020-2021 contra la Legitimacion de
Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva o no Convencionales a cargo
del Bufete Guzman Vargas & Asociados

El Dr. Federico Fernandez, Abogado del Bufete Guzman Vargas & Asociados presento el
analisis del Proyecto de Ley N° 218/2020-2021, y explico en detalle cada uno de sus articulos,
analizando, en cada caso, los sujetos afectados vy los riesgos involucrados.

Resultados consultoria contratada sobre procesamiento de informacion

Presentacion de cuatro (4) Dashboards elaborados bajo el contrato de la consultoria sobre
procesamiento de informacion de las entidades asociadas y el sistema financiero, los cuales son:

* Reporte Financiero
 Situacion Financiera por Departamento
* Ranking CAMEL

* Reporte Financiero Estimacion y Proyeccion

Manual de Organizacion y Funciones

ASOFIN, definio un cambio en la organizacion ejecutiva de la Asociacion que se traduce
especificamente en la incorporacion de dos cargos técnicos dependientes de la Gerente
Técnico, bajo la denominacion de Analista de Estudios e Investigacion y Analista de
Capacitacion y Proyectos.

Capacitacion Mediante Seminarios/Talleres con participacion de ASOFIN

« Capacitacion para sujetos obligados “Estandares internacionales de cumplimiento téc-
nico y de efectividad dirigido al sector financiero en materia de LGI/FT" - ASOFIN- UIF-
ASOBAN

Taller de capacitacion sujetos obligados - ASOFIN

El futuro de las finanzas es verde AHK - Dialogo:
» Presentacion concentrador Reg. Fraudes para Banca Latinoamericana - ASOFIN.

* Presentacion solucion digital Moneyphone - ASOFIN
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* “Webinar de inversiones verdes: importancia del ecosistema de actores que promueven
la eficiencia energética y energias renovables en Bolivia” CAF invitacion

« Taller de capacitacion sujetos obligados - ASOFIN

Actividades de los Comités Técnicos de ASOFIN

Las actividades de los comités son esenciales para el intercambio de criterios y formulacion de
soluciones relacionadas con el sector de la banca; los mismos, han sido creados en funcion
de las diferentes areas de actividad que sirven para efectuar las distintas operaciones de
intermediacion financiera.

Sus resultados representan un importante soporte técnico de analisis para la Secretaria
Ejecutiva, Mesa Directiva y Directorio de ASOFIN cuyos miembros las reciben para
complementar sus decisiones y asi también para plantear posiciones en reuniones de
tratamiento técnico con las autoridades del sector.

Durante la gestion 2021 se efectuaron un total de 48 reuniones de los distintos comités, la
mayoria en modalidad virtual precautelando la salud de los miembros participantes.

Los principales temas desarrollados se resumen segun cada comité a continuacion:
Comité Técnico
» Efectos de las disposiciones de la Carta ASFI N° 669/ 21.

* Recurso de revocatoria Res. ASFI N° 028/2021.

Restitucion de intereses adicionales segun dispone ASFI.

Evaluacion de algunos criterios legales de las observaciones ASFI. Revision de los
puntos a tratar en la reunion convocada por la ASFI.

Intercambiar ideas sobre la prestacion de servicios para mujeres del pais.

» Analizar una nueva solicitud de ampliacion de fecha de pago del CPVIS Il

Andlisis de la Circular ASFI N°10810/2021 correspondiente al Tramite No 2009888358,
Refinanciamiento y/o Reprogramacion de Créditos con cuotas que fueron diferidas.

Comité de Riesgos

» Se considero la modificacion al Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera
de Creditos.

» Se discutio sobre el Plan de Accion de las entidades de acuerdo a sus escenarios de
tension.

« Analizar y evaluar las necesidades y retos actuales que estan enfrentando las asociadas.

Tratar el Tramite N° 2009912002 Reporte de Errores Operativos.

Discutir observaciones y principales preocupaciones acerca de dos temas que se quieren
tratar en reunion con ASFI: a) Inspecciones del regulador. b) Tramite N° 2009912002
Reporte de Errores Operativos.



Informar de la reunion sostenida con ASFI, Presentacion de RIO de parte de INFOCRED.

* Analizar e intercambiar criterios sobre los Reportes de Errores Operativos que debe

enviar cada una de las entidades a ASFI.

Comité de Prevencion y Cumplimiento

Requerimientos sobre la base del Anexo VI de INFOCRED.

Exposicion de INFOCRED vy definiciones INFOPERP.

Observaciones al Instructivo UIF respecto a las 40 Recomendaciones GAFI.
Observaciones instructivo emitido por la UIF.

Coordinacion para la convocatoria de la UIF por la visita del GAFL.

Presentacion del Proyecto de Ley Estrategia Nacional de Lucha contra Legitimacion de
Ganancias llicitas y el Financiamiento al Terrorismo a cargo de Federico Fernandez.

Propuestas respecto al Acta elaborada en conjunto con la UIF.

Propuestas respecto al Acta elaborada en conjunto con la UIF.

Analizar la circular normativa ASFI N° 697/2021 emitida el 18 de agosto de 2021.
Analisis del Proyecto de Ley contra la Legitimacion de Ganancias llicitas.

Tratar el tema de fraudes mediante ACH, APPS.

Analizar la publicacion de prensa de La Razon sobre Lavado de Dinero en Entidades
Financieras.

Analizar el tema de capacitacion anual en PyC de ASOFIN.

Comité de Difusion

Campana de ASOFIN destinada a los clientes de las Entidades Microfinancieras.
Capacitacion financiera (propuestas de contenido para capacitacion financiera).

Material de Prevencion COVID-19 se efectuo la entrega de Material de Prevencion
COVID-19 alas Asociadas 1.000 unidades de afiches, 3 videos para circuito cerrado.

Temas a tratar en reunion con la ASFI (Circular ASFIN° 669 /2021)
Presentacion AHK del Pabellon Universidad NUR, EXPOBOLIVIA.

Coordinacion de la participacion de ASOFIN en el Pabellon Financiero que esta
organizando la Universidad NUR.

Comité de Seguridad

« Contrato con la Policia Boliviana (PB) 2021 incremento del IPC.

* Revision del estado y las condiciones de los contratos pendientes con la Policia Nacional

con relacion al servicio que prestan los Batallones Departamentales de Seguridad.
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» Andlisis de los contratos pendientes de firma con la Policia Boliviana.
Comité Responsabilidad Social Empresarial

» Campana de ASOFIN destinada a clientes de las Entidades Microfinancieras.

» Presentacion de la Plataforma Ovante.
» Revisar el punteo del Plan Estratégico y definir objetivos hasta fin de ano.
» Se definieron los objetivos de la gestion 2021, de acuerdo al Cuadro de Mando Integral.

» Se definieron fechas para las actividades definidas en anteriores Comités del Cuadro
de Mando Integral.

* Presentacion de la implementacion de la PLATAFORMA OVANTE.
* Presentacion de la propuesta de capacitacion de PROFIN.
» Taller de Inclusion Financiera y los avances de OVANTE.

* Presentacion del estudio y resultados de: Servicios Financieros con Enfoque de Género:
Diagnostico y Propuestas de Mejoras. Intercambio de criterios sobre los problemas y
dificultades que enfrentan las Emprendedoras y Empresarias en el acceso y uso de
Servicios Financieros Digitales.

Comité de Talento Humano
* Presentacion de la propuesta de capacitacion de PROFIN.
Comité de Tecnologia

* Presentacion de RIO de parte de INFOCRED.
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Comité Legal

* Analizar e identificar opiniones y sugerencias respecto al Proyecto de Ley Estrategia
Nacional de Lucha contra la Legitimacion de Ganancias llicitas y el Financiamiento del
Terrorismo.

* Analizar e identificar opiniones y sugerencias respecto al Proyecto de Ley Estrategia
Nacional de Lucha contra la Legitimacion de Ganancias llicitas y el Financiamiento del
Terrorismo.

* Presentacion del Dr. Federico Fernandez del Proyecto de Ley Estrategia Nacional de
Lucha contra la Legitimacion de Ganancias llicitas y el Financiamiento del Terrorismo
con una vision del area de Prevencion y Cumplimiento.
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Contexto Internacional

La economia mundial por segundo ano estuvo caracterizada por mucha incertidumbre en la
poblacion ante el COVID-19, si bien hubo avances para contener la pandemia a través de la
vacunacion a nivel mundial, surgieron nuevas variantes del virus que derivaron en una serie
de restricciones que afecto el precio de los productos, genero problemas en la cadena de
suministros y elevo los niveles de inflacion.

Las economias avanzadas lograron una recuperacion importante, sin embargo, los problemas
en las cadenas de suministro, los altos niveles de inflacion y el incremento en los contagios
de COVID-19 restringieron el gasto de consumo personal y empresarial, por otro lado, los
indicadores de desempleo fueron mejorando, se destaca el apoyo fiscal implementado y la
normalizacion paulatina de las actividades con la reduccion de las restricciones.

Las economias emergentes y en desarrollo por su parte, mostraron mayor crecimiento la gestion
2021, a pesar del lento avance en los procesos de vacunacion, la paulatina normalizacion de
las actividades y el comportamiento de los precios de las materias primas, principalmente
minerales y alimentos lograron favorecer las economias. De acuerdo a las perspectivas de la
economia mundial, la region estimo un crecimiento de 3.8% para la gestion 2022.

Panorama de las proyecciones de perspectivas de la economia mundial - PIB
Variacion porcentudl

| oo 2022 2023
Economia Mundial 6,1 3,6 3,6 AN

Economias avanzadas 5,2 3,3 2.4 \‘
Economias de mercados emergentes y en desarrollo 6,8 3,8 44 \/

Fuente: FMI

Para el 2022, el FMI para América del Sur proyecto un crecimiento en el Producto Interno
Bruto (PIB) de 2,3%, donde los paises; Colombia (5,8%), Argentina (4,0%), Uruguay (3,9%),
Bolivia (3,8%), Peru (3,0%) y Ecuador (2,9%), presentan un incremento superior consolidado
y los demas paises, como Chile (1,5%), Venezuela (1,5%), Brasil (0,8%) y Paraguay (0,3%)
reportan un crecimiento inferior.



Panorama de las proyecciones de perspectivas de América del Sur
En porcentajes

W2021 W2022 m2023

16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0
-2,0
-4,0

13,3

10,6

10,2

Colombia Argentina  Uruguay | Bolivia Peri  Ecuador Admlésrica Chile  Venezuela Brasil ~ Paraguay
el Sur

Fuente: FMI

Contexto Nacional

La gestion del 2021, las variables macroeconomicas mostraron signos de recuperacion durante
el ano en relacion al 2020, el desenvolvimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de Bolivia a
precios constantes, muestra un incremento 2,22% a fines de 2019, un decremento del -8,74%
afines de 2020 y un incremento del 6,1% a diciembre de 2021.

El analisis por sectores que componen el PIB a precios constantes, segun el indice global de
actividad econdmica (IGAE) publicado por el INE, muestra una recuperacion a diciembre de
2021, los datos sectoriales preliminares senalan un comportamiento positivo de los sectores
de Mineria con 37,68%, Transporte y Almacenamiento con 21,80% y Construccion con
17,89%: los sectores de Electricidad, Gas y Agua con 7,84%, Comercio con 6,98%, Industria
Manufacturera con 3,91%, Otros Servicios con 2,49%, Petroleo, Crudo y Gas Natural con
2,64% v la Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, Caza y Pesca con 1,81% también presentaron
un desempeno positivo y Comunicaciones con 0,31%.

Por el contrario, los sectores de Servicios de la Administracion Publica con -0,60 % muestran
una baja con relacion a las gestiones anteriores y Servicios Financieros que, a diciembre de
2021 refleja todavia un valor negativo del -2,78%, la cifra a diciembre 2020 fue del -2,17 %.

Se debe destacar que los sectores que muestran mayor crecimiento son los de Minerales
Metalicos y No Metalicos, Transporte y Almacenamiento y Construccion.
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Bolivia: Variacién a 12 meses del IGAE, 2021. Por actividad econémica
En porcentaje

2020 (p) ™ 2021(p)

Otros servicios
Servicios de la administracion publica
Servicios financieros
Establecimientos financieros, seguros, bienens inmuebles
Comunicaciones
Transporte y almacenamiento
Comercio
Construccion
Electricidad, gas y agua
Industria manufacturera
Minerales metalicos y no metalicos 37,68
Petroleo crudo y gas natural

Agricultura, pecuario, silvicultura, cazay pesca

Fuente: INE

Respecto a los precios, Bolivia mostrd un comportamiento estable de la inflacion en 2021,
habiéndose presentado una aceleracion en el primer trimestre por el alza en los precios de
algunos alimentos. En los siguientes trimestres, la inflacion descendio debido a la caida en los
precios de los alimentos, asi como de algunos productos importados. La gestion 2021 cerro
con una inflacion acumulada de 0,90%, destacando un comportamiento menos volatil en
comparacion al 2020. El siguiente grafico detalla el comportamiento evolutivo de la inflacion
acumulada en el pais, durante el 2021.

Inflacién
® Acumulado ——Mensual ——12 Meses
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
-0,50
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Fuente: INE




En porcentajes, la inflacion durante la gestion 2021 no fue un motivo de preocupacion. EINPC
gue al cierre de los anos 2019 y 2020 fue de 1,47 y 0,67, respectivamente, se colocd en 0,90
a diciembre de 2021.

En relacion al Saldo Comercial, desde el 2015 hasta la gestion 2019, mantuvo un déficit
comercial, a partir de la gestion 2020 el Saldo Comercial fue positivo, a diciembre de 2021
presento un superavit total de US$ 1.461,7 millones, apoyado principalmente por los Minerales
y Desechos Metales con un saldo comercial de US$ 2.621,5 millones, el Oro con un saldo de
US$ 2.553,4 millones y el Gas Natural y manufacturado con US$ 2.321,2 millones.

El superavit de la balanza comercial registrado durante el 2021 se debe a un crecimiento de
las exportaciones de 57,6%. Sin embargo, entre noviembre y diciembre de 2021, se registro
un déficit debido a un incremento de las importaciones, situacion gue obedece a un tema de
estacionalidad de los productos que ingresan al pais.

Balanza Comercial
En millones de US$

= Saldo Comercial —— Importaciones Exportaciones
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00 1
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-400,0
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Sf=2E235PRc285L=2SE35P3020
‘ 2020(p) ‘ 2021(p)
p: preliminar
Fuente: INE

Respecto al Balance Fiscal, el 2021 registrd un déficit fiscal de 9,3% del PIB, fue de 7,2% el
2019y 12,7% en el 2020. Este déficit fue generado principalmente por una menor recaudacion
del Gobierno Central dada la ralentizacion econdmica generada desde noviembre de 2019 y
la fuerte carga en la partida de Servicios Personales que representa alrededor del 80% de los
Egresos Totales. A partir de octubre 2021 los datos muestran una recuperacion de los ingresos
tributarios a niveles muy similares a los de la gestion 2019.

Respecto alos ingresos del Sector Publico, alcanzaron a Bs99,698 millones la gestion 2021,
crecieron en 16,7% en relacion a la gestion 2020, siendo los Ingresos Tributarios los mas
representativos Bs41,198 millones con la mayor participacion en los ingresos 41,3% vy un
crecimiento respecto a la gestion 2020 del 15,9%.
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Por otro lado, los gastos corrientes alcanzaron a Bs104,718 millones con un crecimiento
de 3,9% respecto a la gestion 2020, la cuenta mas significativa fue la partida de Servicios
personales con una participacion del 32,7% al 2020 y 31,4% al 2021.

En cuanto a las Reservas Internacionales Netas (RIN) del Banco Central de Bolivia, éstas
mantienen una tendencia negativa desde el 2014 cuando alcanzaron su mayor valor, llegando
a US$15.123 millones; a diciembre de 2019 alcanzé US$6.467 millones, a diciembre de 2020
la cifra fue de US$5.276 vy, finalmente a diciembre de 2021 disminuyeron hasta US$4.752
millones; practicamente, cayeron a la tercera parte en siete anos; la cuota de disminucion del
2020 fue de US$1.192 millones y el ano 2021 disminuyo en US$523,4 millones.

Siguiendo los informes del BCB, la composicion de las Reservas Internacionales Netas muestra,
al 31 de diciembre de 2021, que las reservas en divisas, Derechos Especiales de Giro (DEG)
y Tramo de Reservas FMI alcanzan a US$ 2.225 millones y las reservas en oro representan
US$ 2.627,0 millones; En la estructura de reservas, la participacion del dolar estadounidense
(US$) alcanza a 20,4%, el oro con 53.4%, el Euro (EUR) con 14,4% vy los Derechos Especiales
de Giro (DEG) con11,8%.
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Desempeno del Sistema Bancario'

Los efectos de la triple crisis, politica, sanitaria y economica iniciada a fines de 2019, continuada
durante el ano 2020, estuvieron todavia presentes durante el 2021, perjudicando el desempeno
normal de las actividades de intermediacion financiera.

En la gestion 2020 se emitieron disposiciones legales que afectaron al sector financiero,
difiriendo el pago de créditos inicialmente por tres meses y, posteriormente, ampliando los
plazos periddicamente hasta llegar a diciembre de 2020, lo que llevo a que, las entidades
financieras dedicaran la mayor parte de la gestion 2021 a las labores de refinanciamiento y/o
reprogramacion de los créditos diferidos. A pesar de ello, la cartera de créditos y 1os depdsitos
del publico? presentaron una recuperacion importante durante el 2021, alcanzado Bs196.753
millones y Bs207.084 millones respectivamente, representando un crecimiento de 4,03% en
carteray 7,02% en depdsitos respecto a la gestion 2020.

Desempeio del Sistema Financiero
En millones de Bolivianos

Cartera por Tipo de Credito
En millones de Bolivianos al 31/12/2021

—— Cartera —— Dep6sitos
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Fuente: ASFI

Este crecimiento, permitio la reactivacion de la economia del pais, logrando indices de calidad
de cartera de (1,6%) y una cobertura de (4,1%). Por otra parte, la cartera mas representativa
del sistema financiero fue en microcréditos con un (29%,) de participacion, seguido de la cartera
empresarial (23%), vivienda de interés social (15%) y en menor medida los demas tipos de crédito.

1 Noincluye al Banco de Desarrollo Productivo BDP - SAM
2 Cuentas 210.00y 280.00, no incluye devengamientos
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Datos del Sistema Financiero Nacional
En millones de Bolivianos al 31/12/2021
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Fuente: ASFI

La calidad de la cartera del Sistema Financiero, registro un indicador de mora del 1,66%, las
entidades asociadas a ASOFIN registraron el nivel mas bajo en relacion al Sistema Financiero,
en cuanto a la cobertura registraron un indicador de 4,82% por encima del total registrado en
el Sistema Financiero que fue de 4,09%.

Calidad de Cartera del Sistema Financiero
En porcentaje al 31/12/2021

Valores EEMF BMU C00 EFV IFD SFB
% Mora 1,18% 1,59% 2,47% 2,54% 1,42% 1,56%
% Cobertura 4,82% 3,67% 9,34% 5,66% 4,60% 4,09%
Fuente: ASFI

EEMF: Entidades Especializadas en Microfinanzas ASOFIN
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Tendencia de la Calidad de Cartera del Sistema Financiero

En porcentaje
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] Cartera y Depésitos del Publico del Sistema Financiero
= En porcentaje - En millones de Bolivianos al 31/12/2021
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EEMF : Entidades Especializadas en Microfinanzas ASOFIN



Benchmarking del Sistema Financiero
Datos al 31/12/2021

Activo (En millones de bolivianos)
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EEMF: Entidades Especializadas en Microfinanzas
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Disposiciones para el Sector Financiero
AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

En el marco del Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de 2020, para el tratamiento
de los refinanciamientos y/o reprogramaciones de creditos cuyas cuotas fueron diferidas con
base en lo dispuesto en la Ley N° 1294 Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos y
Reduccion Temporal del Pago de Servicios Basicos, modificada por la Ley N° 1319 de 25 de
agosto de 2020, en fecha 14 de enero de 2021, la ASFI emite la Carta Circular N° 669/2021
que adjunta la Resolucion N° 028/2021 que aprueba y pone en vigencia las modificaciones
al Reglamento para la Calificacion y Evaluacion de Cartera de Créditos, las cuales consideran
para los créditos cuyas cuotas fueron diferidas, 10s siguientes aspectos principales:

» Durante el periodo de gracia, el prestatario no debe pagar ni capital ni intereses.

+ Establece el denominado “periodo de prorroga’, el cual corresponde al periodo que el
prestatario se encuentra tramitando el refinanciamiento y/o la reprogramacion. Durante
este periodo, las EIF no deben cobrar capital ni intereses ni modificar el estado de la
deuda ni la calificacion del prestatario, hasta que se perfeccione la operacion que
corresponda.

» Dispone que el refinanciamiento es un financiamiento adicional, incrementando el monto
del crédito, que no conlleva la cancelacion de la operacion original ni tampoco debe incluir
el pago del monto del saldo del capital diferido y tiene que ser instrumentado mediante
una adenda al contrato original.

» Establece que la reprogramacion es la modificacion de las principales condiciones
del crédito, manteniendo el monto del saldo del mismo; la reprogramacion no debe
incluir el monto del saldo del capital diferido y tiene que ser instrumentada mediante
una adenda al contrato original, sin exigir requisitos adicionales a los ya establecidos
en dicho contrato.

* El capital e intereses correspondientes a las cuotas diferidas deben trasladarse de
manera posterior a la cuota final del nuevo plan de pagos originado, ya sea en el
refinanciamiento y/o en la reprogramacion, manteniendo invariables los importes de
estas cuotas y preservando la periodicidad de pago.

» Las EIF no condicionaran el pago de los intereses de las cuotas diferidas, para el acceso
al refinanciamiento o la reprogramacion.

* Los planes de pago deben contemplar un periodo de gracia de seis (6) meses.

« Para las operaciones reprogramadas, el cobro de los montos de los intereses no
cancelados durante el periodo de gracia, se realizara a prorrata y sin cobro de interés
adicional al pactado, de acuerdo a las opciones que elija el prestatario.

« Para operaciones refinanciadas, el cobro del monto de los intereses no cancelados
durante el periodo de gracia, se realizara a prorrata durante todo el plazo pactado para
la operacion y sin cobro de interés adicional al pactado.



* Latasa de interés debe ser igual 0 menor a la tasa de interés de la operacion original,
independientemente de la modalidad de calculo de la tasa a ser aplicada.

» Para las reprogramaciones no se requeriran garantias adicionales a las constituidas, ni
la actualizacion de los avallos presentados por el prestatario, en la operacion original.

* Las EIF deben permitir a los prestatarios realizar amortizaciones a capital en cualquier
momento, aplicando al efecto lo establecido en el Articulo 68°, Seccion 9 del citado
Reglamento.

* La adecuacion de los procesos dé analisis crediticio de las EIF, considerara en la
evaluacion de la capacidad de pago de los prestatarios sus ingresos presentes y futuros.

» Las EIF, desde la fecha de recepcion de la solicitud de refinanciamiento y/o
reprogramacion, aplicaran, a simple requerimiento del prestatario, un periodo de prorroga,
hasta gue se perfeccione la operacion correspondiente con la firma de la adenda al
contrato original.

Enjunio de 2021, la ASFI emite la circular N° 693/2021 que adjunta la resolucion N° 552/2021
modificando transitoriamente los criterios de calificacion para aplicar las categorias Ay B a
los deudores con microcréditos cuyas cuotas fueron diferidas. Concretamente, el plazo de 30
dias para efectos de cambio de clasificacion se divide en dos tramos para las categorias Ay
B: hasta 20 dias y entre 21 dias y 30 dias para el primer ano, hasta 15 dias y entre 16 y 30 dias
para el segundo ano y hasta 10 dias y entre 11 y 30 dias para el tercer ano. Esta disposicion
se adoptod con el objetivo de colaborar a la calificacion de los deudores.

Bajo las condiciones establecidas por la ASFI, en base a las disposiciones legales dictadas
en el ano 2020, el sector de la banca microfinanciera que es intensiva en cartera, con el 80%
de sus activos concentrados en créditos, debid afrontar nuevamente un alto nivel de activos
improductivos en tanto se mantuvieran las medidas de diferimiento. Asimismo, contando la
mayor parte de su cartera con garantias personales o prendarias el riesgo de recuperacion se
incremento; se debid gestionar y controlar habilmente 10s riesgos de una tasa activa congelada
frente a una tasa pasiva con tendencia al incremento.

En el marco de la situacion descrita en parrafos anteriores, la ASFI tambien emitio disposiciones
de rutina relacionadas con modificaciones a los siguientes Reglamentos paralas EIF todas
ellas con las respectivas modificaciones al Manual de Cuentas:

Participacion en Procesos de Titularizacion.

« Operaciones Interbancarias.

Control de Encaje Legal.

Entidades Financieras de Vivienda.

Inversiones en Activos Fijos y Operaciones con Entidades del Exterior.

* Envio y Recepcion de Correspondencia.

Aplicacion de Multas por Retraso en el Envio de Informacion.

Control de la Posicion Cambiaria.
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» Control de la Suficiencia Patrimonial y Ponderacion de Activos.
» Proteccion del Consumidor de Servicios Financieros.

» Envio de Informacion.

* Gestion de un Buen Gobierno Corporativo.

» Tasas de Interés; Computo de Acuotaciones.

» Contratos de Linea de Crédito, de Tarjeta de Crédito, de Crédito de Vivienda de Interés
Social, de Crédito al Sector Productivo y de Crédito de Vivienda.

» Operaciones de Microcreédito otorgadas bajo la Tecnologia de Banca Comunal.

* Proceso de Regularizacion.

* Operaciones de Crédito al Sector Productivo.

* Reglamento de Contratos.

* Aumento y Reduccion de Capital y Transferencia de Acciones o Cuotas de Capital.

» Operaciones de Crédito de Vivienda de Interés Social.

+ Central de Informacion Crediticia.

¢ Financiamiento entre EIF.

» Obligaciones Subordinadas Computables como parte del Capital Regulatorio de las EIF.

» Gestion de Seguridad Fisica; y Corresponsalias de Entidades Supervisadas.
BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

La Resolucion de Directorio N° 18/2021, de 21 de enero de 2021, aprueba la modificacion del
articulo N° 32 del Reglamento de Encaje Legal para Entidades de Intermediacion Financiera
(EIF), amplia el plazo hasta el 3 de enero de 2022 para solicitudes de crédito con garantia de
los recursos del Fondo CPVIS I, amplia el plazo de vencimiento de los préstamos de liquidez
hasta el 31 de enero de 2022, establece el 31 de enero de 2022 como la fecha en la que el
BCB devolvera a las EIF su participacion en el Fondo CPVIS Il en ME, previa cancelacion
de los préstamos de liquidez solicitados.

Resolucion de Directorio N° 69/2021, de 27 de abril de 2021, aprueba el nuevo Reglamento
de Servicios de Pago, Instrumentos Electronicos de Pago y Compensacion y Liquidacion.

Resolucion N° 94/2021, de 13 de agosto de 2021, aprueba modificaciones al Reglamento
de Encaje Legal, relacionadas con los saldos del Fondo CAPROSEN, incorpora el Titulo VII
referido a la creacion del Fondo de Incentivo para el Uso de Energia Eléctrica y Renovable
(FIUSEER) e incorpora una disposicion final Unica respecto a como se encuentra constituido
el Fondo CAPROSEN.

Resolucion de Directorio 102/2021, de 16 de septiembre de 2021, aprueba el nuevo
Reglamento de Canje y Fraccionamiento de Material Monetario.



Resolucion de Directorio N° 106/2021, de 30 de septiembre de 2021, aprueba el nuevo
Reglamento de Administracion de Material Monetario.

Resolucion de Directorio N° 129/2021, de 18 de noviembre de 2021, aprueba modificaciones
al Reglamento de Servicios de Pago, Instrumentos Electronicos de Pago, Compensacion
y Liguidacion, en los Articulos N° 27, 56 y las disposiciones adicionales primera y segunda,
relacionadas con pago de servicios basicos y canales electronicos de pago.

Resolucion de Directorio N° 141/2021, de 8 de diciembre de 2021, aprueba modificaciones
al Reglamento de Encaje Legal para EIF, ampliando la vigencia del CPVIS Il y la fecha de
devolucion de participacion de cada EIF hasta el 31 de enero de 2023, asi como la fecha
maxima para solicitar préstamos de liquidez al BCB hasta el 3 de enero de 2023.

Resolucion de Directorio N° 147/2021, de 28 de diciembre de 2021 aprueba la modificacion
del Reglamento de Encaje Legal para Entidades de Intermediacion Financiera (EIF), entre las
que se encuentra la creacion del Fondo de Crédito Productivo (CPRO).

En enero de 2021 se emite el D.S. N° 4442 por el cual se dispone el acceso a recursos
de liguidez a ser otorgados por el BDP alas IFD y las CAC con licencia de funcionamiento
otorgada por la ASFI.

Otras disposiciones

A la conclusion de la gestion 2021, se dispuso gue se capitalicen las utilidades de la gestion
de las EIF en una proporcion del 50% para fortalecer el patrimonio de las EIF; también se
emitio, en el mes de febrero de 2022, en forma posterior al cierre de diciembre de 2021, las
disposiciones relativas al destino del 6% de las utilidades para el cumplimiento de la funcion
social, recursos que fueron destinados al Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés
Social (FOGAVISP) en una proporcion del 1,2% v a la creacion del Fondo de Garantia de
Créditos para el Sector Gremial - FOGAGRE, en una proporcion del 4,8%.

Considerando la cercania de la IV Ronda de Evaluacion Mutua por parte del GAFILAT, el
Gobierno Nacional promulgd, en el mes de agosto de 2021, la Ley N° 1386 de Estrategia
Nacional de Lucha Contra la Legitimacion de Ganancias llicitas. Posteriormente, envio a la
Asamblea Plurinacional el Proyecto de Ley N° 218/2020-2021 contra la Legitimacion de
Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva o no Convencionales, lo que generd un conflicto con varios
sectores de la actividad econdmica nacional, entre ellos transportistas y gremiales. A fin de
evitar la continuacion de las protestas sociales en las calles, en el mes de octubre, el Gobierno
Central se vio en la necesidad de retirar este proyecto de ley y, abrogar la Ley N° 13886.

Respecto a las medidas sanitarias dictadas en el ano 2020, en el mes de febrero de 2021
el Gobierno Nacional promulga la Ley de Emergencia Sanitaria, con el objeto de proteger la
salud publica. La misma establecio medidas para proteger la vida, la salud, la integridad vy el
bienestar de la poblacion, ante una emergencia de tipo sanitario en parte o todo el territorio
nacional, delegando al Ministro de Salud y Deportes la adopcion de las medidas previstas en
la Ley cuando asi lo exijan razones sanitarias.
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Ademas, se crea el Consejo Nacional Estratégico para Emergencias Sanitarias, como una
instancia consultiva y decisoria, multidisciplinaria, encargada de la articulacion y coordinacion
interinstitucional de las politicas publicas adoptadas para la atencion de emergencias sanitarias.

En concreto, durante la gestion 2021, se mantuvieron las medidas sanitarias de restricciones
al funcionamiento de locales comerciales que conlleven aglomeracion de personas, tales
Como campos deportivos, restaurantes, hoteles, centros de eventos y otros similares. Recién
afines del ano, se flexibilizaron las medidas, en base al control de aforos y horarios. Todo €llo
contribuy® a que la reactivacion de los sectores afectados sea un proceso lento que, hasta la
fecha, no se acelerd ni alcanzo los niveles de actividad del ano 2019.

Cartera e Intereses Diferidos

Posterior de haber experimentado un panorama adverso en la gestion 2020, por las
restricciones generadas por la pandemia de la COVID-19 y las determinaciones del Gobierno
Nacional, la evaluacion del desempeno del sistema financiero nacional a la conclusion de la
gestion 2021, tuvo efectos en la cartera de créditos, aspecto que se refleja en el comportamiento
de sus principales variables e indicadores.

Cartera Diferida del Sistema Financiero
En millones de Bolivianos

= No diferida ® Diferida —a— % Cart. Dif.

200,000 M .
195,000 M 10%
10%
190,000 M N 11532 M b
185.000 M »
180.000 M
19.673M »
175.000 M 2,673 b
170.000M »
185.221 M
165.000 M
169.452 M -
160,000 M
155,000 M »
dic-20 dic-21

Fuente: ASFI




Cartera Diferida del Sistema Financiero
En millones de Bolivianos al 31/12/2021

No diferida 28.531M 143.238M 6.145M 981M 6.326 M 185.221M

Diferida 2.610M 7.652M 552 M 24M 694 M 11.532M

% Cart. Dif. 8% 5% 8% 2% 10% 6%
Fuente: ASFI

EEMF : Entidades Especializadas en Microfinanzas ASOFIN
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A pesar del contexto econdmico vy las disposiciones emitidas para el Sector Financiero,
el desempeno financiero de las entidades asociadas a ASOFIN en la gestion 2021, fue
satisfactorio.

Principales cifras ASOFIN
En millones de Bolivianos al 31/12/2021

e Cartera (millones de Bs)

31141 M
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Varmes  Varal2meses
0/
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341.681

113% 4,83%

Varmes  Varal2meses

Mora (en porcentaje)
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PRODUCTIVA 14.402M PRODUCTIVA 0,8%
%& TURISMO @ TURISMO 12%
INTELECTUAL NTELECTUAL ] 0¥
R e ELECTRIOS |
SERVICIOS SERVICIOS 15%
5 COMERCIO COMERCIO 15%

Cartera por Departamento y area

Santa Cruz

Urbana 13.438M

17.703M

LaPaz Cochabamba
11.000M 7.444M

Fuente: ASFI
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Se lograron superar factores tales como la falta de reactivacion de la economia de los clientes
de las microfinanzas; la aplicacion de medidas de Gobierno que, si bien favorecieron a una
gran cantidad de prestatarios, afectaron la situacion financiera de las asociadas y el sistema
financiero en general, con el diferimiento de la cartera, el castigo de productos financieros
devengados, el establecimiento de periodos de gracia obligatorios sin la posibilidad de cobrar
intereses; la generacion de activos improductivos al tener que trasladar las cuotas de os
préstamos diferidos al final de los planes de pago de los préstamos contratados; v, finalmente,
la imposibilidad de disponer de recursos provenientes de las utilidades, al dictarse para el cierre
de la gestion 2020, la capitalizacion obligatoria de las utilidades de las EIF en un 100% vy para
el cierre de la gestion 2021, el 50%.

Con dichos antecedentes, previendo una posible confluencia del riesgo de crédito, el riesgo
de liguidez y el riesgo operativo, en un entorno de crisis economica y de salud, las entidades
asociadas han reforzado, durante la gestion 2021, las medidas de continuo monitoreo,
mediante sus respectivas areas de riesgo.

Es destacable la disponibilidad de servicios que han podido mantener las asociadas durante la
gestion 2021, reflejadas en la continuidad y en la atencion al publico. Para lo cual se efectuaron
importantes esfuerzos, mediante rotaciones de personal y medidas de seguridad frente a
la pandemia que también ataco al personal de nuestras entidades, debido a su exposicion
durante la atencion a un publico masivo.

La evolucion positiva de la digitalizacion de las operaciones de las entidades especializadas
en micro finanzas y créditos de vivienda durante la gestion 2021 sigue representando una
oportunidad para recuperar, mediante la banca personalizada, al cliente alejado por las
condiciones anotadas en parrafos precedentes y brindarle la atencion y soporte, donde éste
se encuentre, mediante formas sencillas y seguras a través de medios digitales. Para el efecto,
durante el ano 2021, se realizaron campanas virtuales para reducir la brecha digital del usuario
y cliente de la banca de micro finanzas y de créditos de vivienda, agrupada en ASOFIN, lo que
repercutio en una mejor calidad en la atencion a dicho sector.

Cartera Bruta y Dep0dsitos del Publico

Elsiguiente cuadro muestra la brecha entre depositos y cartera. El dato de depdsitos representa
las obligaciones con el publico y obligaciones con empresas con participacion estatal, este
ultimo indicador al igual que la cartera muestran una tendencia positiva.
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Cartera y Depésitos del Publico ASOFIN
En millones de Bolivianos y porcentaje

= VarCartera = VarDep.
—a— Cartera —=— Depdsitos

35.000 M 30,0%
1141M
30.000M =3 25,0%

26,686 M
25.000 M //‘—.//' 20,0%

20.000 M B 15,0%
10,29% 12%
15.000M 8,50% - 10,0%
1.50% 5o6% 64k
10.000 M - l - 5,0%
%
5.000 M l- sk 0,0%
M

2.68% -5,00%
dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21

Fuente: ASFI

La cartera de créditos cerr¢ a diciembre de 2020 con Bs29.228 millones y termino la ges-
tion 2021 con Bs31.141 millones, lo que representa un incremento del 6,5% vy el compromi-
S0 de las asociadas por mantener la continuidad de sus operaciones, al cierre de la gestion
2021 la cartera, represento el 15,83% de la cartera total del sistema bancario, en numero
de prestatarios el 30% del total en el sistema financiero boliviano.

Por el lado de las captaciones, las asociadas a ASOFIN, cerraron a diciembre de 2020 con
Bs22.878 millones y terminaron la gestion 2021 con Bs26.686 millones, lo que representa
un incremento del 11,12%, debido especialmente a la oferta de mejores tasas de interés
pasivas para el publico. Los depositos del publico de las entidades de intermediacion financiera
gue conforman ASOFIN representan el 13% de las captaciones del publico realizadas por el
sistema financiero boliviano.

Cartera y prestatarios

La cartera de créditos y contingente de ASOFIN alcanzo el valor de Bs31.899 millones, con
mas de 527.976 prestatarios, reportando un crecimiento constante en los Ultimos cinco anos,
con excepcion de la gestion 2020, efecto de la pandemia del COVID-19.

El numero de prestatarios incrementd mostrando una variacion de 6,4% respecto a la gestion
2020, el comportamiento econdmico del pals experimentd una recuperacion paulatina con
las medidas sanitarias que se fueron levantando hasta la mitad del ano.



Cartera y Contingente y Numero de Prestatarios ASOFIN
En millones de Bolivianos

—=— (Cartera + Contingente —=— Prestatarios

35.000 M 21 QOO A
snggom  S003BM  doomm T
SILUL 26.0.72M/-/"
95.000 M i
o 527.976
20.000M | 473.908 488.698 508.820 496.128
15.000 M
10.000 M
5.000 M
M
dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21
Fuente: ASFI

Calidad de Cartera

La cartera en mora de las entidades asociadas de ASOFIN, en términos absolutos, cerrd
en Bs348 millones la gestion 2021. En términos de la pesadez de la cartera, el indicador de
cartera en mora/cartera bruta alcanzo a 1,18% para las entidades asociadas, una diferencia

de 0,02% respecto a la gestion 2020.

Calidad de Cartera ASOFIN
En porcentgje

Fuente: ASFI
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Principales Variables Asociadas ASOFIN
En porcentaje - En millones de Bolivianos al 31/12/2021

I N T T T

Cartera + Contingente 13.157,9M 723,3M 8.843,1M 3.671,8M 3.829,0M 1.674,1M
Var Anual 7,1% -12,5% 10,8% 6,2% 51% -1,7%
Prestatarios 296.372 3.199 122.444 82.503 17.631 5.827
VarAnual 5,9% -3,9% 3,4% 13,6% 11,9% -5,4%
Depositos 10.657,7M 444.4M 71841M 3.718,8M  3.157,7M 1.523,7M
Var Anual 13,0% 1,9% 11,7% 18,0% 44% -1,0%
Nro de Cuentas 1.233.247 27.339 961.791  944.733 95.991  125.871
Var Anual 31% 6,9% -1,9% 70% 2,6% 71%
Agencias+sucursales 111 12 132 78 36 23
Var Anual 0,0% 0,0% -2,2% 1% -5,3% 0,0%
Empleados 3.095 217 2.483 1.316 662 200
Var Anual 3,9% -5,2% -75% 7,5% -1,6% -2,4%
Fuente: ASFI

LLa adecuada gestion de los riesgos afrontados durante el ano, ha permitido que el conjunto de
las entidades de ASOFIN mantuvieran un Coeficiente de Adecuacion Patrimonial por encima
del requerido por norma.

Coeficiente de Adecuacién Patrimonial - CAP
En porcentaje al 31/12/2021

| B0 | pco | B8R | PF | BFO | v
% CAP 13.40% 12,08% 12,32% 11,02% 11,05% 6L 4%
Dic-17 13,86% 11,89% 18,66% 36,79% 21,66%
Dic-18 14,31% 11,80% 18,18% 33,80% 2144%
Dic-19 14,91% 12,11% 18,59% 38,39% 20,75%
Dic-20 14,72% 12,00% 18,83% 38,60% 18,85%
Dic-21 14,35% 11,85% 19,34% 38,63% 18,07%

Fuente: ASFI
EEMF : Entidades especializadas en microfinanzas ASOFIN

La gestion 2021 ha representado para nuestras entidades una prueba de alto estrés,
especialmente para los valores de buen gobierno corporativo emanados desde los respectivos
Directorios, los gue han mantenido la orientacion de sus operaciones en la via de la inclusion
financiera y del fortalecimiento de las politicas de sostenibilidad, todo ello, en beneficio de los
propositos de reactivacion de la economia nacional que se debe cumplir en los anos venideros.



Variacion de los Principales Parametros de las Asociadas

En el siguiente cuadro, se presentan las principales variables e indicadores financieros para
la gestion 2021 de las entidades de intermediacion financiera asociadas a ASOFIN. En el
mismo, se puede apreciar que el comportamiento de la Asociacion muestra que la cartera
de créditos crecio en un 6,5% en relacion a la gestion 2020 a pesar del estancamiento
econodmico registrado por la pandemia mundial y con una reactivacion economica mas lenta
de la esperada.

Desempeno ASOFIN
En millones de bolivianos al 31/12/2021

Depdsitos @{f Patrimonio © Liquidez

Varmes Varal2
meses

Varmes Varal2
meses

26.686 M

0,91% @

Varmes Varal2
meses

4.453M

1,98% @

Varmes Varal2
meses

14,1%

@ 1,60%

Varmes Varal2
meses

1,1%

Varmes Varal2
meses

Varmes Varal2
meses

Solvencia

11,0%

0,18% @

Varmes Varal2
meses

1,2%

0,02%

Varmes Varal2
meses

Coberturade
Cartera

4,8%

-0,03% @

Varmes Varal2
meses

Fuente: ASFI

La participacion de ASOFIN con relacion al sistema financiero, atiende al 30% del total de los
prestatarios del sistema, con una administracion de 15,8% de la cartera de créditos; mantiene
un nivel de mora inferior al resto; registra un ROA y ROE superior al resto de los subsistemas.

La rentabilidad, medida por el ROA y ROE aumento en la gestion, de 0,69% a 1,05% y de
6,27% a 9,80% respectivamente, aumento importante como efecto de medidas de previsiones
tomadas para contrarrestar el activo improductivo generado por las medidas de diferimiento
de la cartera de créditos. La liquidez de las entidades asociadas alcanzo el 14,1%.

El satisfactorio comportamiento economico financiero de las entidades de ASOFIN que, como
Se expuso, por sus caracteristicas fueron las mas afectadas por las medidas tomadas para
afrontar la pandemia, ademas que su segmento de mercado de micro y pequenos empresarios
asicomo de las familias prestatarias de vivienda también fueron los mas afectados, demuestra
SuU compromiso con mas de 527.976 prestatarios, asi como con la poblacion depositante que
le conffa sus ahorros alcanzando mas de 3,4 millones de cuentas de depositos, a quienes sirve
con cerca de 8.000 empleados para atender sus necesidades a nivel nacional con mas de
1.400 puntos de atencion financiera distribuidos a nivel nacional en area urbana como rural.
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Respecto al nimero de sucursales y agencias, en el sistema financiero se redujeron 34 Puntos
de Atencion Financiera (PAF) de los 1.834 puntos de atencion registrados la gestion 2020 a
1.800 para el 2021. Entre el ano 2017 y 2021, la bancarizacion urbana, llegd a 1.147 puntos
de atencion; unincremento del 1,87 %, representando el 63.7% del total del sistema financiero.

En cuanto a lo rural se refiere, se alcanzo un total de 653 puntos de atencion financiera que
representa el 36.3% del total del sistema financiero.

Numero de Sucursales y Agencia por Zona Geogrdfica del Sistema Financiero
Datos al 31/12/2021

Area

EEMF 402 100,0% 402 100,0% 401 100,0% 403 100,0% 392 100,0%
Urbano 260 64,7% 260 64,7% 256 63,8% 258 64,0% 257 65,6%
Rural 142 35,3% 142 35,3% 145 36,2% 145 36,0% 135 34,4%
BMU 897 100,0% 883 100,0% 887 100,0% 881 100,0% 863 100,0%
Urbano 638 71,1% 623 70,6% 620 69,9% 611 69,4% 592 68,6%
Rural 259 28,9% 260 29,4% 267 30,1% 270 30,6% 271 3L4%
coo 198  100,0% 204  100,0% 209 100,0% 205 100,0% 209 100,0%
Urbano 97 49,0% 106 51,6% 108 5L,7% 106 51,2% 105 50,2%
Rural 101 51,0% 99 48,5% 101 48,3% 100 48,8% 104 49,8%
EFV 14 100,0% 7 100,0% 14 100,0% 14 100,0% 13 100,0%
Urbano 8 571% 5 71,4% 8 571% 8 571% 8 61,5%
Rural 6 42,9% 2 28,6% 6 42,9% 6 42,9% 5 38,5%
IFD 235 100,0% 287 100,0% 334 100,0% 331 100,0% 323 100,0%
Urbano 123 52,3% 166 57,8% 191 57.2% 193 58,3% 185 57,3%
Rural 112 U477% 121 42,2% 143 42,8% 138 41,7% 138 42,7%
Total general 1.746 100,0% 1.783 100,0% 1.845 100,0% 1.834 100,0% 1.800 100,0%
Urbano 1.126 64,5% 11569 65,0% 1.183 64,1% 1175 64,1% 1147 63,7%
Rural 620 35,6% 624 35,0% 662 35,9% 659 35,9% 653 36,3%
Fuente: ASFI

EEMF : Entidades especializadas en microfinanzas ASOFIN

A diciembre de ano 2021, las entidades asociadas de ASOFIN operaron con 392 Sucursales
y Agencias, distribuidas a nivel nacional; el alcance geografico muestra el compromiso de
brindar servicios financieros a los bolivianos en todo su territorio.



Numero de Sucursales y Agencias por Departamento y Entidad
Datos al 31/12/2021

PEF | _BFO
14

LaPaz 41 5 35 22 13 130
Santa Cruz 22 3 25 17 8 4 79
Cochabamba 23 4 28 9 6 1 71
Tarija 6 0 10 6 4 2 28
Chuquisaca 6 0 8 4 2 2 22
Beni 4 0 13 3 0 0 20
Potosi 3 0 10 7 0 0 20
Oruro 5 0 2 9 3 0 19
Pando 1 0 1 1 0 0 3
Total 11 12 132 78 36 23 392

Fuente: Asociadas

Evolucion de la Red de Puntos de Atencidon Financiera

ASOFIN al mes de diciembre 2021, reporta 1.408 puntos de atencion financiera, 392 agencias
y sucursales distribuidas a nivel nacional y 1.016 como otros puntos de atencion financiera que
brindan diferentes servicios a los clientes.

Las entidades asociadas demuestran su compromiso con el area rural, se destaca la
participacion del Banco Prodem con la mitad de sus puntos en el area rural seguida por Banco
Sol y Banco Pyme Ecofuturo. La asociacion tiene un total de 362 puntos en el area rural y
1.046 en el area urbana.

Numero de Puntos de Atencién Financiera por Entidad
Datos al 31/12/2021

general
17 170 83 59 59

Urbano 658 1.046

Rural 124 2 168 53 15 0 362

Total general 782 19 338 136 74 59 1.408
Fuente: ASFI
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Cobertura de los Puntos de Atencion Financiera

Agencia y Sucursales

En el periodo 2017 al 2021, las entidades especializadas en créditos a la micro, pequenay
mediana empresay de vivienda, mantienen el compromiso de impulsar la bancarizacion rural
del paisy la inclusion financiera. Las entidades especializadas en microfinanzas contribuyen
en la cobertura del sector rural desarrollando el ahorro y colocando crédito con las propias
captaciones locales.

—'° 1.121

_'° 1.289

1.453

1.451

1.408

Fuente: Asociadas

Otros puntos de atencion financiera

Las asociadas presentan 1.016 otros puntos de atencion financiera como cajeros automaticos,
ventanillas externas, puntos feriales, etc., con o cual brindan servicios de retiro de efectivo,
captacion de recursos, acceso al crédito y capacitacion financiera.

Otros puntos de atencion financiera por Tipo de Zona Geogrdfica y Entidad
Datos al 31/12/2021

general
5 110 38 28 36 789

Urbano 572
Rural 99 2 96 20 10 0 227
Total general 671 7 206 58 38 36 1.016

Fuente: Asociadas




En cuanto a los servicios a través de cajeros automaticos (ATM), las asociadas cuentan con
una cobertura nacional de 485 cajeros, distribuidos en los distintos puntos del pals, de los
cuales 105 estan ubicados en el area rural, y 380 ubicados en el area urbana.

Numero de Cajeros Automdticos por Tipo de Zona Geogrdfica y Entidad
Datos al 31/12/2021

Total
general
Urbano 171 5 107 35 28 34 380
Rural 25 1 69 4 6 105
Total general 196 6 176 39 34 34 485

Fuente: Asociadas

Por otro lado, respecto a la banca digital, en las ultimas gestiones ha sido importante el trabajo
realizado en el desarrollo de la banca movil logrando atender la demanda que tiene este canal
de servicios, asi como el uso de canales electronicos. El uso de banca digital, ha crecido en
las ultimas gestiones por lo que es fundamental para las asociadas contar con plataformas
moviles de facil acceso y funcionabilidad.

Numero de Empleados

En cuanto a la generacion de empleos directos, las asociadas de ASOFIN conforman una
importante masa asalariada. Conviene destacar que la banca microfinanciera se caracteriza
por ser intensiva en personal debido a que, junto a los servicios propios del financiamiento,
realiza labores de asesoramiento y acompanamiento de sus clientes en un esfuerzo para
proteger sus negocios y fortalecer la cultura de pago.

Al cierre de la gestion las entidades asociadas de ASOFIN generaron empleo a 7.973 personas
a nivel nacional que continuaron brindando los servicios financieros a los clientes y facilitando
el pago de bonos a toda la poblacion.

Educacion e inclusion financiera

El Programa de Educacion Financiera de ASOFIN, para la gestion 2021 se definio realizarla
a través de la plataforma Ovante la cual esta integrada a la pagina de ASOFIN mediante la
siguiente direccion: https://www.asofinbolivia.com/index.php/edu-financiera/
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https://www.asofinbolivia.com/index.php/edu-financiera/ 
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Tengo muchos gastos y deudas por pagar

ZCémo puedo generar y tener mas dinero?

Mi negocio actual no funciona en la nueva realidad

ZCémo puedo adaptar mi negocio?

Mis ventas han disminuido y tengo menos clientes

iCémo puedo llevar mi negocio al mundo digital?

Aspectos Administrativos

Administracion

En el mes de abril de 2021 presentd renuncia a su cargo de Gerente Técnico, el Lic. Guillermo
Séanchez Velasco, la cual fue aceptada por el Secretario Ejecutivo. Posteriormente, en junio
de 2021, se contrato a la Lic. Rhodia Mejia Valdivia para desempenar dicho cargo.

Tecnologia
Actualizacion de la Pagina WEB de ASOFIN

https://www.asofinbolivia.com/
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Servidor de archivos en la nube para el envio de informacion hacia las asociadas

https://cloud.asofinbolivia.com/login
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UH Berthin Amengual y Asociados S.R.L.
Auditores y Consultores
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A |os seficres
Presidente y Miembros del Directorio ,
Asociacion de Entidades Financieras t g
Especializadas en Microfinanzas “ASOFIN ;:
La Paz - Bolivia

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de |a Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en
Microfinanzas “ASOFIN" (la Asociacidn), que comprende el estado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, los correspondientes estados de actividades y flujo de efectivo por los ejercicios
terminados en esas fechas, asi como las notas 1 a 9 que se acompafan, que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en
Microfinanzas “ASOFIN" al 31 de diciembre de 2021, el resultado de sus actividades y el flujo de efectivo
por el gjercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con las bases contables descritas en la nota 2a. a los
estados financieros.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Bolivia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de nuestro
informe. Somos independientes de la Asociacion de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores junto con los
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de |os estados financieros en Bolivia y hemos
cumplido las demnés responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinion de auditorfa.

Parrafos de Enfasis

Marco de Referencia para la Preparacion de Estados Financieros

Nuestra revisién ha considerado la base contable sefialada en la nota 2a, en donde se describe el marco de
referencia para la preparacion y presentacion de los estados financieros; que permiten a la Asociacién de
Entidades Financieras Especializadas en Microfinanzas “ASOFIN" exponer la situacion financiera al
Presidente y Miembros del Directorio y cumplir con los requerimientos del Servicio de Impuestos
Nacionales. En consecuencia, los estados financieros pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra
opinién no estd modificada en relacion a este aspecto.
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UH Berthin Amengual y Asociados S.R.L.
Auditores y Consultores

Efectos del COVID - 19

£l Gobierno Naciona! declaro “Emergencia Sanitaria Nacional y Cuarentena” el 17 de marzo de 2020, como
consecuencia de la propagacién del COVID-19 en Bolivia, emitiendo una serie de disposiciones para
contener su propagacién; tales como: medidas restrictivas excepcionales de circulacion, la reduccion
drastica de las actividades y la emisién de normas de caracter economico; estos eventos no generaron
ninglin ajuste en los estados financieros al cierre del ejercicio.

Responsabilidades de la administracién y de los responsables del gobierno de la Asociacién en
relacién con los estados financieros

La Direcci6n es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros adjuntos
de conformidad con la base contable descrita en la nota 2a, y del control interno que la administracién
considere necesario para permitir la preparacion de estos estados financieros libres de incorreccion
material, debido a fraude o error,

En la preparacién de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracion de la
capacidad de la Asociacién para continuar como entidad en funcionamiento, revelando, segln corresponda,
las cuestiones relacionadas con la empresa en “funcionamiento” y utilizando la norma contable de empresa
en funcionamiento excepto si la administracién tiene intencion de liquidar la Asociacion o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Asociacion son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Asociacién.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre detecte
una incarreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o errory se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econémicas que los usuarios toman baséandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda

la auditoria, también:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamas y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas elevado que en
el caso de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones, deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del

control interno.
. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar

procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Asociacion.
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. Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y |a razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la administracién,
. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracién de la norma contable de

empresa en funcionamiento y basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe 0 no la incertidumbre material relacicnado con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Asociacion para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos gue existe una incertidumbre importante, se nos requiere que
llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dicha revelacion es insuficiente, que expresemos una
opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa
de que la entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables de la Asociacién, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la auditorfa, asi como cualquier
diferencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proparcionamas a los responsables de la Asociacién una declaracion de que hemos cumplido los

requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas
* las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razongblemente que puedan afectar a
nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

UHY BERTHIN AMENGUAL Y ASOCIADOS S.R.L.
/ f

(Socio)

La Paz, Bolivia
Marza 11, 2022
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades 3by4da 277138 98.432
Inversiones Jeydc 2.437.578 2.601.026
Otras cuentas por cobrar 4d % s
Otros activos 100 100

Total del activo corriente 2.714.817 2.699.558

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones Jeydc 4176 4176
Activo fijo, neto 3fyde 956.330 975.119
Total del activo no corriente 960.506 979.295
TOTAL DEL ACTIVO T 3675323 T 3678853
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar 4.f 106.660 122.912
Sueldos y cargas sociales 4.9 18.530 14515
Impuestos y retenciones 4.h 7.043 4903
Total del pasivo corriente 132233 142.330

PASIVO NO CORRIENTE

Previsidn para beneficios sociales 3g 145,254 134.033
Total del pasivo no corriente 145.254 134.033
TOTAL DEL PASIVO 277487 27b.363

ACTIVOS NETOS

No restringidos 2.441.506 2.427.371
Restringidos permanentemente 956.330 975.119

TOTAL DE ACTIVOS NETOS 3h 3.397.836 3.402.490
TOTAL DE PASIVO Y ACTIVOS NETOS .B78,
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Las notas 1 a 9 que se acompanan forman parte integrante de estos estados financieros.

N° CAULP 2538 y CAUB 5792
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ASOCIACION DE ENTIDADES F

POR LOS EJERCICIO

FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION
Disminucién en activos netos

Ajustes por:
Depreciacion del activo fijo
Pérdida en incobrables
Previsidn para beneficios sociales
Gasto de gestiones anteriores
Ajuste por inflacion y tenencia de bienes
Reexpresion neta de las cuentas de ingresos y gastos
Reexpresion del efectivo y sus equivalentes al inicio del ejercicio

Cambios en activos y pasivos:
Disminucion (Aumento) en cuentas por cobrar
Disminucion (Aumento) en otras cuentas por cobrar
(Disminucién) Aumento en cuentas por pagar
(Disminucion) Aumento en sueldos y cargas sociales
Aumento en impuestos y retenciones
(Disminucion) Aumento en prevision de indemnizaciones
Efectivo neto (aplicado) generado en actividades de operacién

FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Recuperacion (Apertura) de fondos de inversion y depositos a plazo
fijo
Baja (Alta) de activos fijos

Efectivo neto aplicado en actividades de inversion

Aumento (Disminucion) neto de efectivo y sus equivalentes

Efectivo y sus equivalentes al inicio del ejercicio

Efectivo y sus equivalentes al final del ejercicio

Las notas 1 a 9 que se acompafan forman parte integrante de estos estados financieros.

) > »
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Lic. Rogi Fernanﬁ%z Q
Coﬁtador General

N° CAULP 2538 y CAUB 5792
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2021 2020
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(4.654) 249.111

43728 39,656

67.250 50.078

(344)

27.056

(2.502)

(3.279)

106.324 359.776

19.250

(16.252) 20,204

4015 (10.412)

2.140 (6.629)
(56.029)

40.198 | 382,189
163.448 (553.931)
(24.939) (20.084)
138.509 (574.015)
178.707 (197.826)

98.432 290.258
277139 98437

Secretario Ejecutivo
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AV. 6 de Agosto No. 2700 Edificio Torre
Empresarial CADECO, piso 11, oficina 1102

Telf.: (591-2) 243 0080 - 243 0081
Fax.: (591-2) 243 0124

La Paz - Bolivia

asofin@asofinbolivia.com
www.asofinbolivia.com
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ASOFIN

Asociacion de Entidades Financieras
Especializadas en Micro Finanzas
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