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CARTA DEL PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO

=

Distinguidos asociados:

En cumplimiento de nuestras regulaciones internas, es un placer para mi poner a consideracion
de ustedes el informe de las actividades realizadas por ASOFIN en la ultima gestion. En una apre-
tada sintesis, les describiré una relacion de las acciones mas relevantes que se desarrollaron, asi
como los logros obtenidos y los retos y desafios que debe afrontar nuestra institucion en el futuro
proximo.

En primera instancia, quisiera destacar las decisiones que tomamos para asegurar un buen fun-
cionamiento de las instancias de administracion y gobierno de ASOFIN. Concretamente, como
ustedes saben, cuando comenzamos nuestra gestion, establecimos la necesidad de encontrar
mecanismos que agilizaran el andlisis y toma de decisiones en temas de diversa indole; para esto
se organizé la Mesa Directiva, que permite la focalizacion del Directorio en temas de orden estra-
tégico. Ahora esta instancia se reune periddicamente y esto facilita una discusion colectiva de los
asuntos que atingen a la institucion. Corresponde también aplaudir el trabajo de los diferentes co-
mités institucionales que, bajo el liderazgo de sus presidentes y la colaboracién de nuestro Secreta-
rio Ejecutivo, se han convertido en espacios permanentes de analisis y generacion de propuestas.

La gran preocupacion de ASOFIN en este periodo fue, como es de su conocimiento, la preparacion
por parte del Gobierno de una nueva Ley de Bancos y Entidades Financieras. Estamos convenci-
dos que el sistema financiero y, en particular, nuestro sector, necesita mejorar determinadas prac-
ticas; sin embargo, existia el riesgo de que la anunciada transformacion podria afectar algunos
de los pilares del éxito de las microfinanzas bolivianas, esto es, la valoracion técnica del riesgo, la
profundizacion de su cobertura geogréfica, la clase de proyectos que se deben financiar, asi como
la retribucién que el sector debe percibir por sus servicios.

Lo primero que teniamos que hacer era saber bien con qué nos enfrentdbamos. Para esto estable-
cimos una serie de contactos con las autoridades del Gobierno, escuchamos a expertos involucra-
dos con el proyecto de ley y, como culminacion de estos esfuerzos, nos reunimos con el Ministro
de Economia y Finanzas, sosteniendo un extenso intercambio de criterios. Gracias a ello, ahora
estamos familiarizados con las grandes orientaciones de la nueva norma y, por esto, nos hallamos



preparados para dar el siguiente paso, que es presentar una propuesta del sector que coadyuve
al disefio de la regulacion futura de las microfinanzas. En lugar de adoptar una actitud defensiva,

ASOFIN ha tratado de contribuir a lograr el objetivo de la reforma, esto es, la provision de un me-
jor y mas extendido servicio financiero para la poblacién, en especial al segmento de menores
recursos.

Asi como hemos representado a los asociados, ante el Gobierno y la sociedad, en este importante
asunto, lo hemos hecho en otros momentos y respecto a otros temas relevantes, como el aumento
de requerimientos e impuestos para la labor financiera, o como las criticas que se dirigieron hacia
nuestras entidades como resultado de un desastre natural que sensiblemente afecté a un grupo
de nuestros clientes.

Nuestro propésito fue reforzar el posicionamiento de ASOFIN, de modo que siguiera siendo la
referencia principal de la industria microfinanciera en Bolivia. Para ello, hemos realizado un estudio
de opinion que nos ha dado importantes pautas sobre la percepcion que los medios de comunica-
cion, los gobernantes y los propios asociados tienen de la institucion. A partir de esta informacion,
se ha elaborado una estrategia de comunicacion que aumenta la cobertura mediatica de ASOFIN.

En este mismo sentido, hemos mejorado nuestros instrumentos tradicionales de comunicacion,
como el boletin y la pagina web, lo que nos permite informar de mejor manera sobre el desempefio
del sector.

También hemos cumplido y ampliado las labores de capacitacion, en cumplimiento del requerimien-
to de los asociados, que solicitan més y mejores servicios de apoyo, informacién y coordinacion.

Varias de estas tareas, aunque ya han dado resultados, como acabo de sefalar, se encuentran en
proceso de realizacion, por lo que podemos esperar aln mayores logros en los proximos meses.

Pienso que el enfoque de trabajo que ha ido realizando la Asociacion esta generando un valor agre-
gado para sus afiliados, lo que se comprueba con la incorporacion de un nuevo socio, el Fondo de
la Comunidad, durante la presente gestion.

Deseo agradecer a mis colegas de la Mesa Directiva, a los directores y, en especial, a nuestro
Secretario Ejecutivo y al personal de la Asociacion, que con su compromiso, han hecho posible la
realizacion del presente programa de trabajo.

Nelson Hinojosa Jimenez
Presidente de ASOFIN
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Presidente:
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Gerente General:
Nelson Hinojosa Jimenez
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Presidente:
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INFORME DE

ACTIVIDADES

INTRODUCCION

Los resultados obtenidos en la gestion 2011 fueron
satisfactorios para ASOFIN y sus asociados, desta-
candose los financieros. El hecho mas importante
de la vida gremial en este periodo fue la incorpo-
racion del Fondo la Comunidad (FFP SA) a la Aso-
ciacion.

Otros hechos de positiva influencia en la dinamica
sectorial fueron el reconocimiento otorgado a Banco
FIE, por parte del BID, como la Mejor Entidad Mi-
crofinanciera de la Region, en el Foro MIC realizado
en Costa Rica, asi como la autorizacion que la ASFI
confiri6 a Fortaleza FFP para su transformaciéon a
banco especializado en microfinanzas.

Es igualmente relevante el hecho de que el pais
haya recuperado el segundo lugar mundial en mi-
crofinanzas, de acuerdo a la evaluacion del Micros-
copio Global sobre el Entorno de Negocios para la
Microfinanzas 2011, impulsado por el BID-FOMIN y
la CAF.

GESTION DE NORMATIVA

Gestion de normativa especifica para las
microfinanzas

Como resultado de gestiones previas y de las reali-
zadas durante 2011, se consiguiod que la ASFI emitie-
ra normativa favorable para el sector en los siguien-
tes campos:

e Microcrédito debidamente garantizado.

e Microcrédito de vivienda sin garantia hipotecaria.

e Accesibilidad de
en el BIC.

las deudas de las PyME

También constituyd un logro significativo la exposi-
cion de nuestra informacion sobre tasas activas y
pasivas de manera diferenciada respecto a la que
realiza la banca comercial, las cooperativas y las
mutuales en las tablas semanales del Banco Central
de Bolivia.

Gestion de normativa en prevencion
y control de ganancia ilicitas

Se ha trabajado material de educacion del cliente, a
fin de advertir y preparar a éste para que no caiga
en las tentaciones del dinero facil, no preste su iden-
tidad a terceros y dé cumplimiento a formalidades
como el llenado de formularios. Este material ha con-
sistido en tripticos, afiches y videos.

Queda pendiente gestionar que la normativa esta-
blezca una mejor delimitacion de los roles institucio-
nales en las funciones de identificar y reportar Per-
sonas Expuestas Politicamente (PEP), adecuando la
normativa boliviana a la préctica vigente en la ma-
yoria de los paises. Desde ASOFIN se postula que
la definicion de quién es PEP no es una funcion que
deba ser ejercida por las entidades financieras; en
efecto, en la mayoria de los paises es una funcion
del Estado.

EL SISTEMA FINANCIERO )
NACIONAL Y LA PARTICIPACION
DE ASOFIN

Durante 2011, la economia boliviana ha registrado
un comportamiento satisfactorio. Segun los datos
oficiales, el PIB ha crecido en un 5%. Ha prevale-
cido la estabilidad, como prueba una tasa de in-
flacion menor al 7%, aunque los prondsticos eran
pesimistas. En el orden fiscal, se ha cerrado con un
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superavit minimo, mientras que la balanza comer-
cial presentd un superavit récord, cercano a los $US
1.500 millones. EI CEDLA ha estimado una tasa de
desempleo de 7,9%, pero el gobierno sostiene que
fue de 5,7%.

En este contexto macroeconémico, el Sistema Finan-
ciero Nacional (SFN) cerré la gestiéon 2011 con ci-
fras de crecimiento espectaculares. Las captaciones
de ahorro a diciembre de 2011 superaron los $US
10.852 millones, mientras que la cartera fue de $US
8.825 millones, lo que implica tasas de crecimiento
anuales de 20% para las captaciones y 26% para la

cartera. Es decir, tasas mayores a las registradas en
2010, afno en que las captaciones crecieron en 7%y
las colocaciones en 21%.

Por su parte, tal como puede apreciarse en el cuadro
siguiente, al cierre de la gestion 2011, el subsistema
microfinanciero regulado presté $US 2.536 millones,
que representan el 28% del SFN, a 615.492 clientes,
que fueron el 45% de los clientes del SFN. Los aho-
rros que este subsistema capté ascendieron a $US
2.338 millones, el 21% de las captaciones del SFN,
que vinieron del 44% de los depositantes que éste
tuvo, con casi 2.4 millones de cuentas.

SITUACION DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL A DICIEMBRE DE 2011 ‘

CARTERA BRUTA CLIENTES OBLIGACIONES
Miles $us % Nimero % Miles $us %
5,070,389  57% 221,402 16% 7541556  69%
2,862,654 32% 1,023,700 75% 2,338,779 22%
1,622,033  18% 397,697 29% 1435650  13%

914,655 10% 217,795 16% 903,129 8%

325,966 4% 408,208 30% =

518,904 6% 95,635 7% 540,613 5%

373,257 4% 20,027 1% 431,334 4%
8825205 100% 1,360,764 100% 10,852,282  100%

* Cuentas de Ahorro y DPF.

Estos datos muestran que el sistema financiero bo-
liviano continla aumentando la penetracion finan-
ciera, hasta llegar a una relacion Depésitos/PIB del
53% y Cartera/PIB del 43%, cuando en 2005, por
ejemplo, estos indicadores eran de 39% y 36%, res-
pectivamente.

12

CUENTAS * AGEN. URBANAS  AGEN. RURALES EMPLEADOS
Namero % Namero % Namero % Namero %
1851523  34% 268 29% 73 15% 8563  35%
2,365,266 44% 543 60% 349 70% 13,7114  56%
1,398,537 26% 201 22% 57 1% 5837  24%

966,729 18% 157 17% 114 23% 4884  20%

= 185  20% 178 36% 2,993 12%

828,906 15% 65 % 72 14% 1,668 %
381,409 % 35 4% 4 1% 558 2%
5,427,104  100% 911 100% 498 100% 24,503 100%

El indicador de prestatarios atendidos en relaciéon a
la poblaciéon econdmicamente activa del pais fue de
32% para 2011, 29% para 2010 y 21% para 2005.
Estos incrementos fueron alcanzados con el con-
curso del subsistema microfinanciero (regulado y no
regulado), integrado por los bancos especializados



en microfinanzas, los fondos financieros privados y
las IFD.

Los resultados de penetracion financiera y de co-
bertura de prestatarios alcanzados por Bolivia se
encuentran en un alto nivel en nuestra region, y
constituyen un motivo de orgullo para los bolivianos.
Asi las microfinanzas contintan alcanzando exitosos
resultados de inclusion financiera.

El siguiente cuadro muestra la tendencia del decenio:

1. EI subsistema microfinanciero ha crecido en
depdsitos y cartera a mayor ritmo que el sis-
tema bancario comercial, aunque la partici-
pacion de cada uno de los dos tipos de acto-
res aun registra una diferencia favorable para
éstos, brecha que se acorta con el pasar de
los afios.

2. En ambos subsistemas, el comercial y el microfi-

nanciero, las colocaciones han crecido a tasas
mayores que los depdsitos, 1o que muestra que la
economia sigue absorbiendo recursos (particular-
mente las micro, pequefias y medianas empresas).

3. Las agencias urbanas de los bancos comercia-
les han crecido a una tasa mayor (11,2%) que la
de las agencias microfinancieras (10%); en cam-
bio, en cuanto a agencias rurales, las microfinan-
cieras han crecido en 19,7%, mucho mas que los
bancos comerciales, que lo hicieron a 9% anual;
una diferencia de casi 11 puntos porcentuales.

4. Entre 2000-2005, el subsistema microfinanciero
crecid a tasas positivas de dos digitos, mientras
que el susbsistema bancario comercial decre-
cio. En el periodo 2006-2010, el primero llevo la
delantera al segundo, tal como se aprecia en el
cuadro resumen siguiente:

CRECIMEINTO DEL SISTEMA MICROFINANCIERO Y DEL SISTEMA BANCARIO COMERCIAL

COMPORTAMIENTO DE DEPOSITOS, CARTERA, AGENCIAS URBANAS Y RURALES

SISTEMA MICROFINANCIERO SISTEMA BANCARIO COMERCIAL

DEPGSITOS CARTERA DEPOSITOS CARTERA
22,5% 17,8% -4,1% -8,4%
39,5% 29,4% 19,3% 121%
26,8% 30,7% 19,5% 241%

Fuente: Elaboraci6n propia en base a datos de ASFI, ASOBAN y ASOFIN

SISTEMA MICROFINANCIERO SISTEMA BANCARIO COMERCIAL
AGCIA.URBANAS  AGCIA. RURALES  AGCIA.URBANAS  AGECIA. RURALES
24,4% 18,8% -8,1% -5,7%
14.2% 12,7% 9,0% 7,9%
10,0% 19,7% 11.2% 9,0%
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Por otro lado, la morosidad del Sistema Financiero
Nacional se encuentra controlada. Las entidades
asociadas a ASOFIN registraron una tasa de apenas
0,85%, que es un récord historico.

MORA POR GREMIO (EVOLUTIVO)
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DESEMPENO DE LOS ASOCIADOS
DE ASOFIN

Cartera y prestatarios

La cartera de los asociados de ASOFIN cerré con
$US 2.552.602, el 28% de la cartera total del SFN.
Ademaés, al momento del cierre (diciembre de 2011)
mostraba una tendencia ascendente, tal como se
aprecia en el gréfico siguiente:

EVOLUCION DE LA CARTERA BRUTA (En miles de $US)

2,662,602

2500000 -
2300000
2100000
1.900.000 ~
1.700.000 /1;1 2750
1,600.000 o
1.300.000 A/U::A‘ 38
1.100.000 A/IY 01

900000 —

7 921,465

00000 79.078

500,000 $ :

300.0004_202.50 A224'267 _ 243,854 — A 815 532,931

100.000! - - ML LI N - - - - - - - -

dic-99 dic-00 dic-01 dic-02 dic-03 dic-04 dic-05 dic-06 dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11

14



Los asociados de ASOFIN tenian, a diciembre de
2011, 627.112 prestatarios, el 66% del sistema finan-
ciero regulado:

EVOLUCION DEL N° DE CLIENTES DE CREDITO

590.000 Azm 12
563.860
550,349
490.000
505,057
390.000 o
22.688
290.000 314955
260.785
02943 189 890
190.000 A 199,
245 ———— 185072
97,27 e 139.321 170,090
90.00

0
dic-96 dic-97 dic-98 dic-99 dic-00 dic-01 dic-02 dic-03

dic-04 dic-05 dic-06 dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11

Depdsitos y cuentas de ahorro

Al cierre de la gestion, los depodsitos de los asocia-
dos de ASOFIN eran de $US 2.338.779, el 22% del
sistema financiero regulado, también con tendencia
ascendente, como se aprecia en el grafico siguiente:

EVOLUCION DE LOS DEPOSITOS (En miles de $US)

2500000
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El numero de cuentas de ahorro y DPF en las insti-
tuciones de ASOFIN era de 2.365.266, el 44% del
sistema financiero y, una vez mas, con tendencia
ascendente.

EVOLUCION DEL N° DE CUENTAS
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En el gréfico siguiente se observa la evolucion de la
cartera en relacion con la de los depésitos, lo que per-
mite constatar que el crecimiento que estamos repor-
tando se cimienta en las captaciones del publico.

RELACION DE LA CARTERA Y DEPOSITOS DE LAS ENTIDADES DE ASOFIN, (En miles de $US)

2.600.000 DEPOSITOS

500.000
400.000
00 CARTERA

1.304.301
1.498.452
1.5654.338
1.843.999
1.912.750

1.067.108

921.455

S
I
8 38 8 8
TSR
202.507
131.044
224,267
152.505
243.854
173.350
264.785
220.746
325.331
278.151
414.815
346.894
532.931
508.761
679.278
715.351

15}
3
=
5}
|
103.361

2.338.779

2.552.602

31/12/1999  31/12/2000 31/12/2001 31/12/2002 31/12/2003 31/12/2004 31/12/2005 31/12/2006 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011

16



Capacidad instalada en sucursales,
agencias y ATM

A diciembre de 2011, las socias de ASOFIN conta-
ban con 541 sucursales y agencias fijas, que esta-

LA PAZ 25
SANTA CRUZ 17
COCHABAMBA 15
ORURO 2
POTOSI 1
CHUQUISACA 3
TARIJA 4
BENI 2
PANDO 1
TOTAL 70
CAPITALES DE DEPARTAMENTO 45
CIUDADES INTERMEDIAS EL ALTO, QUILLAC Y MONTERO 13
AREA RURAL 12

ban distribuidas a lo largo de todo el pais, pero sobre

todo en el eje troncal. Se debe resaltar que se esté

llegando cada vez més al area rural, donde ya se

22 47
21 24
14 15
2 3
2 9
2 5
2 10
3 4
1 2
69 19
51 61
1 20
7 38

ros automaticos, distribuidos en los distintos puntos del

pais, de los cuales 68 estan ubicados en el area rural.

TOTAL 129
CAPITALES DE DEPARTAMENTO 100
CIUDADES INTERMEDIAS EL ALTO, QUILLAC Y MONTERO 21
AREA RURAL 8

Personal empleado

63 16
52 12
7 4
4 0

Las instituciones de ASOFIN empleaban 10.860 em-
pleados en diciembre de 2011, 31,7% de los cuales

eran analistas y oficiales de crédito:

NUMERQ DE ANALISTAS/OFICIALES DE CREDITO 739
CAPITALES DE DEPARTAMENTO 460
CIUDADES INTERMEDIAS EL ALTO, QUILLAC Y MONTERO 183
AREA RURAL 9%
NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS 2.048
% DE ANALISTAS/OFICIALES DE CREDITO 36,1%

390 787
292 491
69 147
29 149
1419 2.370

21,5% 33,2%

94
47

40

680
329
70
281
2.335
29,1%

19 7 13
17 6 45
6 4 15
4 1 0
5 0 0
4 2 0
7 3 3
3 0 0
1 0 0
66 23 76
26 16 51
6 4 1
34 3 14
0 0 90
0 0 65
0 0 10
0 0 15
262 80 a7
140 59 279
25 14 i
97 7 61

835 492 1128
314%  163%  37,0%

o ol w B8 o (el o =] o e w el o

- o D ow

30

30

0

0

94
31,9%

o O =2 4o o w N o

o = o N

=] o S]] <

53

29

1

13
139
38,1%

cuenta con 177 oficinas, conforme el detalle siguiente:
Por otra parte, los asociados cuentan con 395 caje-

TOTAL

161
158
92
14
26
23
36
25
6
54
291
73
177

TOTAL
ASOFIN
395
278

49
68

TOTAL

3438
2109
596
733
10.860
31,7%
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El resumen de los principales indicadores 2010-
2011 nos muestra el crecimiento a nivel del gremio,
en todos ellos.

Activos 2011*
Activos 2010*
Diferencia

Patrimonio 2011*
Patrimonio 2010*
Diferencia

Cartera bruta 2011*
Cartera bruta 2010*
Diferencia

Clientes 2011
Clientes 2010
Diferencia

Depositos 2011*
Depésitos 2010*
Diferencia

Cuentas 2011 **
Cuentas 2010 **
Diferencia

Empleados 2011
Empleados 2010
Diferencia

Sucursales/Agencias
fijas 2011
Sucursales/Agencias
fijas 2010
Diferencia

* En miles de $us

742,695
603,881
138,814

53,655
44,088
9,567

585,550
441,102
144,448

169,251
145,608
23,643

525,062
413,764
111,297

501,709
417,593
84,116

2,048
1,663
385

70

60

10

** Cuentas de ahorro y DPF

Es importante hacer notar que las tasas de creci-
miento de la mayoria de los indicadores fueron ma-

592,753
547,711
45,042

68,429
59,875
8,554

454,178
392,281
61,897

52,867
67,003
(14,336)

434,091
392,284
41,807

419,958
401,391
18,567

1,419
1,324
9

69

60

728,764
520,929
207,835

61,404
45,468
15,936

582,306
418,480
163,825

175,579
146,819
28,760

476,498
351,440
125,057

476,870
393,884
82,986

2,370
1,941
429

19

104

15

591,993
486,065
105,928

61,897
46,492
15,405

453,277
368,708
84,569

115,835
108,881
6,954

444,435
359,287
85,148

688,008
587,495
100,513

2,335
2,065
270

103

102

167,285
134,065
33,220

17,777
13,654
4123

146,143
108,298
37,845

46,027
44,374
1,653

101,647
78,263
23,384

155,971
121,578
34,393

835
692
143

66

60

yores a las registradas durante la gestién 2010.

ASOFIN Y LA BOLIVIANIZACION

La economia boliviana y el sistema financiero estu-
vieron fuertemente dolarizados hasta el afio 2005. La
dolarizacién se origind en la crisis de comienzos de

18

123,668
93,234
30,434

15,227
11,269
3,958

92,830
67,816
25,014

13,633
11,667
1,966

96,787
71,574
25213

35,047
30,043
5,004

492
334
168

23

20

292,244
164,550
127,694

19,779
12,124
7,665

174,270
96,331
77,939

40,617
23,086
17,631

217,735
141,539
76,196

79,576
51,290
28,286

1,128
692
436

76

44

32

60,315
47,816
12,499

7,439
5,253
2,186

48,134
40,944
7,190

1,683
1,083
600

42,525
35,848
6,677

8,127
6,372
1,755

9%
69
25

18,517
23,062
(4,545)

9,342
9,162
180

15,915
19,734
(3819)

11,620
16,222
(4,602)

N/A
N/A

3,318,233
2,621,313
696,920

314,949
247,385
67,563

2,552,602
1,953,694
598,908

627,112
564,943
62,169

2,338,779
1,843,999
494,779

2,365,266
2,009,646
355,620

10,860
8,966
1,894

541

469

?

Crecimiento
2010-2011

en %

26.6%

27.3%

30.7%

11.0%

26.8%

17.7%

21.1%

15.4%

Crecimiento
2009-2010

en %

16.9%

18.4%

23.1%

2.5%

20.7%

19.3%

13.4%

11.2%

la década de los 80. Esta impactd dramaticamente

en los hogares y la economia bolivianos, causando

dafios econdmicos al sistema financiero, a las cuen-

tas fiscales, a los ahorristas y al sistema productivo.

El trauma de la hiperinflacién y las devaluaciones

periddicas de la moneda de esa época produjo un

apego natural e inercial de la poblacion al ddlar, lo

que se tradujo en la dolarizacion de la economia, el

comercio y las operaciones del sistema financiero.



DEPOSITOS DEL PUBLICO (En millones de $US)

MIN+UFV 791 1.401 2.408 2.895 3.525 4662
Banca Comercial ME+MNMV 2.237 2.405 2.641 3122 2711 2713
Sub Total 3.028 3.806 5.049 6.017 6.237 7.375
MN+UFV 117 293 497 758 1.117 1.657
,\Eﬂ?éi?o?i‘i‘;faes ME+MNMV 411 445 597 743 695 638
Sub Total 528 738 1.094 1.501 1.812 2.296
TOTAL 3.556 4.544 6.143 7519 8.049 9.671

Fuente: ASFI

CARTERA BRUTA (En millones de $US)

MIN+UFV 405 481 924 1.278 2.330 3516
Banca Comercial ME+MNMV 2.007 2.243 2.170 2.129 1.755 1.554
Sub total 2.412 2.724 3.094 3.407 4.085 5.070
MN+UFV 101 273 588 704 1.180 1.900
I\EATE%?:?]?S:S ME+MNMV 579 652 718 858 753 637
Sub total 680 925 1.305 1.562 1.934 2,537
TOTAL 3.092 3.649 4.400 4,969 6.019 7.607

Fuente: ASFI

A diciembre de 2011, segun el Informe de Estabi-
lidad Financiera del BCB, el 65% de los depdsitos
y el 71% de los créditos estaban en bolivianos. Un
verdadero salto respecto a lo que ocurria en el pa-
sado. Aqui hay que resaltar el aporte del subsistema
microfinanciero regulado, el cual, si se mide propor-
cionalmente, alcanzo los mayores niveles de bolivia-
nizaciéon del sistema financiero, superiores a los de
los bancos comerciales, tal como se ve en los ante-
riores cuadros y los graficos de la siguiente pagina.

Los depdsitos en bolivianos pasaron de $US 908
millones en 2006 a $US 6.319 millones en 2011, es
decir, del 26% al 65% del total, y la cartera en bolivia-
nos crecio, en el mismo periodo, de $US 506 a $US
5.416 millones, es decir del 16% al 71%. Al mismo
tiempo, los depdsitos del subsistema microfinancie-
ro estaban “bolivianizados” en 72%, mientras que los
de la banca comercial lo estaban en 63%, y los cré-
ditos en 75% respecto a 69%.
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Los graficos siguientes muestran que el cambio de llegando a diciembre de 2011 a representar mas del
tendencia, es decir, el momento en que los depo- 70% en el caso de los depositos y un 75% en cuanto
sitos y los créditos en bolivianos empezaron a ser a la cartera.

mas de la mitad de los existentes se dio en 2009,

BOLIVIANIZACION DE LOS DEPOSITOS

90%

80%
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BOLIVIANIZACION DE LA CARTERA
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ASOFIN Y LA BANCARIZACION
RURAL

En 2011, las entidades especializadas en microfi-
nanzas continuaron contribuyendo a la bancariza-
cion rural, desarrollando el ahorro rural, colocando
crédito con las propias captaciones locales, en base
a una red de agencias cada afio mas extendida.

Evolucion de los depdsitos rurales
En el quinquenio 2005-2010, las entidades de ASOFIN

registraron un promedio anual de depdsitos rurales
(DR) de $US 120 millones, lo que representa un 12%

de sus depositos totales. Al 31 de diciembre de 2011 la
cantidad de depdsitos rurales de las socias de ASOFIN
llegd a mas de $US 231 millones, lo que representa un
crecimiento de 12% respecto al afio 2010.

Esta cifra casi que duplica el promedio 2005-2010
($US 120 millones); pese a ello, la participacion rela-
tiva de este tipo de depdsitos disminuyd de 12% en
el periodo 2005-2010 a 9,9% en 2011.

Unas entidades tienen una mayor focalizacion que
otras en el area rural, pero el desafio es de todos los
asociados, tal como muestra la participacion de los
depositos rurales de cada entidad respecto al gremio:

COBERTURA DE LOS DEPOSITOS RURALES (En miles de $US)

DEPOSITOS RURALES 3,755 6,347
BANCOSOL DEPGSITOS TOTALES 96,702 146,948
% DE DEPOSITOS RURALES 3.9% 4.3%
DEPGSITOS RURALES 5,901 8,605
BANCO LOS ANDES  DEPOSITOS TOTALES 90,801 132,257
% DE DEPOSITOS RURALES 6.5% 6.5%
DEPOSITOS RURALES 1,264 2,860
BANCOFIE DEP(SITOS TOTALES 34,772 56,192
% DE DEPOSITOS RURALES 3.6% 51%
DEPOSITOS RURALES 23,892 36,623
PRODEM DEPOSITOS TOTALES 74,045 106,086
% DE DEPOSITOS RURALES 32.3% 34.5%
DEPOSITOS RURALES 0 0
ECOFUTURO DEPOSITOS TOTALES 17,394 20,106
% DE DEPOSITOS RURALES 0.0% 0.0%
DEPOSITOS RURALES 715 978
FORTALEZA DEPOSITOS TOTALES 22,584 25,991
% DE DEPOSITOS RURALES 3.2% 3.8%
DEPGSITOS RURALES 68 85
FASSIL DEPGSITOS TOTALES 10,467 14,619
% DE DEPOSITOS RURALES 0.7% 0.6%
DEPOSITOS RURALES ° =
COMUNIDAD DEPOSITOS TOTALES 18,709 19,661
% DE DEPOSITOS RURALES 0.0% 0.0%
DEPGSITOS RURALES 35,595 55,498
ASOFIN DEPOSITOS TOTALES 365475 521,859
% DE DEPOSITOS RURALES 10.3% 11.1%

9,669 15,190 18,047 16,961 11,661 19,304
169,419 261,902 334,715 412,153 236,973 522,326
5.7% 5.8% 5.4% 41% 4.9% 3.7%
14,443 23,997 26,993 29,578 18,253 26,576
206,321 293,713 397,126 385,304 250,920 433,433
7.0% 8.2% 6.8% 7.7% 7.3% 6.1%
7,345 17,678 22,798 28,338 13,380 38,792
100,483 159,727 227,080 350,665 154,820 476,221
7.3% 1.1% 10.0% 8.1% 8.6% 8.1%
60,887 87,936 113,541 121,842 74120 133,305
149,083 212,311 328,073 348,558 203,036 438,004
40.8% 41.4% 34.6% 35.0% 36.5% 30.4%
0 0 1,870 5418 3,644 7,598
27,809 37,302 7,279 78,262 74711 101,646
0.0% 0.0% 2.6% 6.9% 4.9% 7.5%
818 739 1178 1,104 922 994
33,634 44714 51,859 71,095 41,646 96,024
2.4% 1.7% 2.3% 1.6% 2.2% 1.0%
514 1,630 1,108 3,900 1218 5104
23,955 46,777 79,964 146,203 53,664 229,189
2.1% 3.5% 1.4% 2.7% 2.3% 2.2%
22,538 27,140 32,762 35,848 26,109 42,525
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
93,676 147,170 185,534 207,140 120,769 231,673
733241 1083645 1522858 1,828,088 1,009,194 2,339,368
13.2% 13.9% 12.5% 11.6% 12.0% 9.9%
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Por otro lado, en el quinquenio 2005-2010 las enti-

dades de ASOFIN tuvieron un promedio anual de

cuentas de depdsitos rurales (CDR) de 248.882, un

20,9% de sus cuentas de depdsitos totales. Al 31
de diciembre de 2011 la cantidad de CDR era de
530.367, un 22,4% del total.

BANCOSOL

BANCO LOS ANDES

BANCOFIE

PRODEM

ECOFUTURO

FORTALEZA

FASSIL

COMUNIDAD

ASOFIN
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COBERTURA DE LAS CUENTAS DE DEPOSITOS RURALES (Cajas de Ahorro y DPF)

CTAS. DE DEPGSITOS RURALES
CTAS. DE DEPGSITOS TOTALES
% DE CTAS. DE DEPOSITOS RURALES
CTAS. DE DEPGSITOS RURALES
CTAS. DE DEPOSITOS TOTALES
% DE CTAS. DE DEPOSITOS RURALES
CTAS. DE DEPGSITOS RURALES
CTAS. DE DEPOSITOS TOTALES
% DE CTAS. DE DEPOSITOS RURALES
CTAS. DE DEPGSITOS RURALES
CTAS. DE DEPOSITOS TOTALES
% DE CTAS. DE DEPOSITOS RURALES
CTAS. DE DEPOSITOS RURALES
CTAS. DE DEPOSITOS TOTALES
% DE CTAS. DE DEPOSITOS RURALES
CTAS. DE DEPOSITOS RURALES
CTAS. DE DEPOSITOS TOTALES
% DE CTAS. DE DEPOSITOS RURALES
CTAS. DE DEPGSITOS RURALES
CTAS. DE DEPOSITOS TOTALES
% DE CTAS. DE DEPOSITOS RURALES
CTAS. DE DEPOSITOS RURALES
CTAS. DE DEPOSITOS TOTALES
% DE CTAS. DE DEPOSITOS RURALES
CTAS. DE DEPGSITOS RURALES
CTAS. DE DEPOSITOS TOTALES
% DE CTAS. DE DEPOSITOS RURALES

8.506
85.684
9,9%
7.081
66.470
10,7%
3.490
60.719
5,7%
75.222
187.843
40,0%
0
7.945
0,0%
i
15.857
4,9%
442
5.578
7,9%
5.998
0,0%
95.518
436.094
22,2%

12.541
123.561
10,1%
11.686
100.655
11,6%
9.104
104.218
8,7%
99.962
255.966
39,1%
0
13.570
0,0%
1.007
19.475
52%
585
7179
81%
4.423
0,0%
134.885
629.047
21,6%

Esto implica un crecimiento de 24% respecto al afio
2010. Noétese que la participacion relativa de los
clientes rurales en la cifra total de clientes también

se incremento (de 20,9 a 22,4%).

17.514
183.522
9,5%
23.385
204.990
11,4%
17.023
170.546
10,0%
135.406
331.962
40,8%
0
31.886
0,0%
1471
26.459
56%
1.259
13.887
9.1%
4.794
0,0%
196.058
968.046
20,4%

26.086
267.890
9,7%
37.894
319.416
11,9%
40.114
250.018
16,0%
183.535
448,577
409%
0
56.282
0,0%
1.400
33.99
41%
2078
22.160
9.4%
5.518
0,0%
291.107
1.403.857
20,8%

34.458
333.488
10,3%
44.818
380.250
11.8%
50.697
314.942
16,1%
204.936
498.593
41.1%
9.427
84.476
1.2%
1.561
34.636
45%
1.941
32.195
6,0%
5.985
0,0%
347.838
1.684.565
20,7%

35.342
417.593
8,5%
47.601
401.391
11,9%
68.104
393.884
17.3%
244.462
587.495
41,6%
23.356
121578
19,2%
1.493
30.043
5,0%
7.521
51.290
14,7%
6.372
0,0%
427.885
2.009.646
21,4%

22.408
235.290
9,5%
28.744
245.529
1.7%
31.422
215.721
14,6%
157.254
385.073
40,8%
16.392
103.027
15,9%
1.285
26.744
4.8%
2.305
22.048
10,5%
5.515
0,0%
248.882
1.188.543
20,9%

44.078
501.709
8,8%
49.898
419.958
11,9%
90.630
476.870
19,0%
293.196
688.008
42,6%
35.432
155.971
22,7%
2.067
35.047
5,9%
15.066
79.576
18,9%
8.127
0,0%
530.367
2.365.266
22,4%



Evolucion de la cartera rural

En el quinquenio 2005-2010, el promedio anual
de la cartera rural de las entidades fue de mas
de $US 231 millones, un 19,7% de su cartera to-
tal. Al 31 de diciembre de 2011, el saldo era de
$US 573 millones, 22,5% del total. El crecimiento
de la cartera rural entre 2010y 2011 fue de 37%.

Por otro lado, segun el cuadro de la siguiente pagi-
na, si en el quinquenio 2005-2010 las entidades de
ASOFIN tuvieron un promedio anual de clientes de
crédito rurales (CCR) de 94.668, es decir, el 21,1%
de sus clientes totales, al 31 de diciembre de 2011 |a
cantidad de CCR llegd a 159.298, un 25,4% del total.

En tanto que el crecimiento entre 2010 y 2011 fue
de 16%.

COBERTURA DE LA CARTERA RURAL (En miles de $US)

CARTERA RURAL 13,601 16,929
BANCOSOL CARTERA TOTAL 130,106 164,155
% DE CARTERA RURAL 10.5% 10.3%
CARTERA RURAL 10,966 16,602
BANCO LOSANDES ~ CARTERA TOTAL 146,461 190,245
% DE CARTERA RURAL 7.5% 8.7%
CARTERA RURAL 3,503 6,772
BANCOFIE CARTERA TOTAL 73,850 101,695
% DE CARTERA RURAL 47% 6.7%
CARTERA RURAL 51,266 66,144
PRODEM CARTERA TOTAL 108,944 135,492
% DE CARTERA RURAL 471% 48.8%
CARTERA RURAL 0 0
ECOFUTURO CARTERA TOTAL 18,461 24,021
% DE CARTERA RURAL 0.0% 0.0%
CARTERA RURAL 1,010 1,547
FORTALEZA CARTERA TOTAL 27,644 32,708
% DE CARTERA RURAL 3.7% 4.7%
CARTERA RURAL 655 1,242
FASSIL CARTERA TOTAL 10,527 12,937
% DE CARTERA RURAL 6.2% 9.6%
CARTERA RURAL = =
COMUNIDAD CARTERA TOTAL 18,292 18,402
% DE CARTERA RURAL 0.0% 0.0%
CARTERA RURAL 10,810 11,370
AGROCAPITAL CARTERA TOTAL 16,334 18,025
% DE CARTERA RURAL 66.2% 63.1%
CARTERA RURAL 91,811 120,605
ASOFIN CARTERA TOTAL 550,618 697,680
% DE CARTERA RURAL 17.2% 17.8%

23,562 35,381 46,988 45,460 30,320 70,002
208,959 296,325 351,824 441,102 265,412 585,550
11.3% 11.9% 13.4% 10.3% 11.4% 12.0%
26,857 37,650 43,105 46,439 30,270 55,660
271,078 342,947 372,804 392,281 285,969 454178
9.9% 11.0% 11.6% 11.8% 10.6% 12.3%
19,681 28,155 46,458 64,299 28,145 104,552
161,253 246,187 313,540 418,480 219,167 582,305
12.2% 11.4% 14.8% 15.4% 12.8% 18.0%
85,154 124,190 153,884 190,780 111,903 236,197
166,581 240,794 299,049 368,708 219,928 453,277
51.1% 51.6% 51.5% 51.7% 50.9% 52.1%
0 0 31,749 36,781 34,265 50,840
33,245 7,778 92,533 108,298 100,415 146,143
0.0% 0.0% 34.3% 34.0% 34.1% 34.8%
1,944 2,459 3,474 7472 2,984 11,829
37,321 48,318 55,262 67,816 44,845 92,830
5.2% 51% 6.3% 11.0% 6.7% 12.7%
2,510 3,854 4,662 16,372 4,883 36,871
22,578 31,897 43193 96,331 36,244 174,270
1.1% 12.1% 10.8% 17.0% 13.5% 21.2%
24,038 27,130 33,954 40,944 21,121 48,134
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
11,904 13,985 13,721 9,813 11,934 7,248
20,449 26,054 26,134 19,734 21122 15,915
58.2% 53.7% 52.5% 49.7% 56.5% 45.5%
171,612 245,675 344,040 a7.417 231,860 573,200
945502 1331430 1588293 1,953,694 1177870 2,552,602
18.6% 18.8% 221% 21.8% 19.7% 22.5%
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COBERTURA DE LOS CLIENTES DE CREDITO RURALES

CLIENTES RURALES 8.824 10557 8.570 12.291 16.390 17.001 12.272 21806
BANCOSOL TOTAL CLIENTES 85000  103.786 82.051 109763 129705 145608  109.319  169.251
% DE CLIENTES RURALES 10,4% 10,.2% 10,4% 11,2% 12,6% 11,7% 11,2% 12,9%
CLIENTES RURALES 8.809 947 12.398 14.403 12.935 7.911 10.988 6.327
BANCO LOS ANDES ~ TOTAL CLIENTES 74218 77.99 94342 111069  101.944 67.210 87.796 52.870
% DE CLIENTES RURALES 11,9% 12,1% 13,1% 13,0% 12,7% 11,8% 12,5% 12,0%
CLIENTES RURALES 3.07M 3.747 9.696 11.869 20.195 26.098 12,446 35.991
BANCOFIE TOTAL CLIENTES 51973 64.456 79553 103584 124657  146.819 95174 175579
% DE CLIENTES RURALES 5,9% 5,8% 12,2% 11,5% 16,2% 17,8% 13,1% 205%
CLIENTES RURALES 32511 36.645 41469 49.368 56.072 60.228 46.049 63672
PRODEM TOTAL CLIENTES 68.792 77476 85578 98207 104569  108.881 90584 115835
% DE CLIENTES RURALES 47,3% 47,3% 485% 50,3% 53,6% 55,3% 50,8% 55,0%
CLIENTES RURALES 0 0 0 0 14.458 14,580 14519 16.096
ECOFUTURO TOTAL CLIENTES 15.064 18,020 14.309 42535 43.486 44,374 43.930 46.027
% DE CLIENTES RURALES 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 33.2% 32.9% 33.1% 35,0%
CLIENTES RURALES 193 388 566 613 748 1.254 627 1617
FORTALEZA TOTAL CLIENTES 3.364 4.405 5976 8.744 10371 11.667 7421 13633
% DE CLIENTES RURALES 5,7% 8,8% 9,5% 7.0% 7.2% 10,7% 8,4% 11,9%
CLIENTES RURALES 1.396 1.379 1.190 1.487 1.776 4359 1.931 9.005
FASSIL TOTAL CLIENTES 10393 9.491 8.531 10.600 14.165 23.086 12.711 40617
% DE CLIENTES RURALES 13,4% 14,5% 13.9% 14,0% 12,5% 18,9% 15,2% 222%
CLIENTES RURALES = = - - = = - -
COMUNIDAD TOTAL CLIENTES 1572 1,602 1.756 1.849 1.084 1.083 1.491 1,683
% DE CLIENTES RURALES 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
CLIENTES RURALES 2911 3373 5.942 6.622 8.215 6.032 5516 4784
AGROCAPITAL TOTAL CLIENTES 6.149 6.768 13.661 20.602 21479 16.222 14147 11.620
% DE CLIENTES RURALES 47.3% 49.8% 435% 32,1% 382% 37,2% 39,0% 412%
CLIENTES RURALES 57.715 65.560 79.831 96653 130789  137.463 94668  159.298
ASOFIN TOTAL CLIENTES 316525 363999 385757 506953 551460 564950 448274 627115
% DE CLIENTES RURALES 18,3% 18,1% 20,8% 19,1% 23.8% 24,4% 21,1% 254%
ASOFIN Y LA COBERTURA DEL va de més de $US 235 millones, esto es, un 20% de
SECTOR PRODUCTIVO su cartera total. Al 31 de diciembre de 2011, el saldo

era de $US 546 millones, un 21,4% del total.
En el quinquenio 2005-2010, las entidades de ASO-
FIN tuvieron un promedio anual de cartera producti-
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BANCOSOL

BANCO LOS ANDES

BANCOFIE

PRODEM

ECOFUTURO

FORTALEZA

FASSIL

COMUNIDAD

AGROCAPITAL

ASOFIN

COBERTURA DE LA CARTERA PRODUCTIVA (En miles de $US)

CARTERA PRODUCTIVA
CARTERA TOTAL

% DE CARTERA PRODUCTIVA
CARTERA PRODUCTIVA
CARTERA TOTAL

% DE CARTERA PRODUCTIVA
CARTERA PRODUCTIVA
CARTERA TOTAL

% DE CARTERA PRODUCTIVA
CARTERA PRODUCTIVA
CARTERA TOTAL

% DE CARTERA PRODUCTIVA
CARTERA PRODUCTIVA
CARTERA TOTAL

% DE CARTERA PRODUCTIVA
CARTERA PRODUCTIVA
CARTERA TOTAL

% DE CARTERA PRODUCTIVA
CARTERA PRODUCTIVA
CARTERA TOTAL

% DE CARTERA PRODUCTIVA
CARTERA PRODUCTIVA
CARTERA TOTAL

% DE CARTERA PRODUCTIVA
CARTERA PRODUCTIVA
CARTERA TOTAL

% DE CARTERA PRODUCTIVA
CARTERA PRODUCTIVA
CARTERA TOTAL

% DE CARTERA PRODUCTIVA

20.781
130.106
16,0%
24.808
146.461
16,9%
10.735
73.850
14.5%
27.844
108.944
25,6%
2.822
18.461
15,3%
8.747
27.644
31,6%
26
10.527
0,3%
5.597
20.043
27,9%
4.991
16.334
30,6%
106.350
552.370
19,3%

25.832
164.155
15,7%
33.133
190.245
17,4%
14.619
101.695
14,4%
28.766
135.492
21,2%
3.306
24.021
13,8%
9.402
32.708
28,7%
45
12.937
0,3%
5.005
19.970
251%
4.023
18.025
22,3%
124132
699.247
17,8%

De acuerdo a informacién de la siguiente pagina,

los clientes productivos (CP) en el quinquenio 2005-
2010 fueron 79.874, un 17,8% del total de clientes.
Al 31 de diciembre de 2011, llegaron a 132.624, un

21,1%.

36.635
208.959
17,5%
44.434
271.078
16,4%
27.208
161.253
16,9%
35.717
166.581
21,4%
3.968
33.245
11,9%
9.390
37.321
252%
9.532
22.578
42.2%
6.751
25134
26,9%
3610
20.449
17,7%
177.246
946.598
18,7%

59.764
296.325
20,2%
56.580
342.947
16,5%
43219
246.187
17,6%
50.717
240.794
21.1%
7.150
7.778
10,0%
9.841
48.318
20,4%
11.686
31.897
36,6%
9.042
27.130
33,3%
3.665
26.054
14,1%
251,665
1.331.430
18,9%

72.891
351.824
20,7%
64.558
372.804
17,3%
58.860
313.540
18,8%
63.089
299.049
211%
20.068
92.533
21.7%
11.443
55.262
20,7%
16.158
43193
37,4%
10.649
34.753
30,6%
3.397
26.134
13,0%
321112
1.589.092
20,2%

104.138
441.102
23,6%
67.724
392.281
17,3%
80.653
418.480
19,3%
79.469
368.708
21,6%
28.643
108.298
26,4%
17.185
67.816
25,3%
37.863
96.331
39,3%
13.100
41.784
31,4%
2014
19.734
10,2%
430.789
1.954.534
22,0%

53.340
265.412
20,1%
48.540
285.969
17,0%
39.216
219.167
17,9%
47.600
219.928
21,6%
10.993
58.056
18,9%
11.001
44.845
245%
12.552
36.244
34,6%
8.357
28.136
29,7%
3617
21122
171%
235.216
1.178.879
20,0%

139.221
585.550
23,8%
83.509
454178
18,4%
121.101
582.305
20,8%
86.381
453.277
19,1%
43.803
146.143
30,0%
24.666
92.830
26,6%
32.887
174.270
18,9%
9.664
48134
20,1%
5.435
15.915
341%
546.665
2.552.602
21,4%

25



COBERTURA DE LOS CLIENTES DE CREDITO PRODUCTIVO

CLIENTES PRODUCTIVOS 13.469 16.645
BANCOSOL TOTAL CLIENTES 85.000 103.786
% DE CLIENTES PRODUCTIVOS 15,8% 16,0%
CLIENTES PRODUCTIVOS 15.076 15.725
BANCO LOSANDES ~ TOTAL CLIENTES 74218 77.99%
% DE CLIENTES PRODUCTIVOS 20,3% 20,2%
CLIENTES PRODUCTIVOS 7.600 8.262
BANCOFIE TOTAL CLIENTES 51973 64.456
% DE CLIENTES PRODUCTIVOS 14,6% 12,8%
CLIENTES PRODUCTIVOS 14.175 13.829
PRODEM TOTAL CLIENTES 68.792 77.476
% DE CLIENTES PRODUCTIVOS 20,6% 17,8%
CLIENTES PRODUCTIVOS 2.469 2.79
ECOFUTURO TOTAL CLIENTES 15.064 18.020
% DE CLIENTES PRODUCTIVOS 16,4% 15,5%
CLIENTES PRODUCTIVOS 883 1.156
FORTALEZA TOTAL CLIENTES 3.364 4.405
% DE CLIENTES PRODUCTIVOS 26,2% 26,2%
CLIENTES PRODUCTIVOS 22 19
FASSIL TOTAL CLIENTES 10.393 9.491
% DE CLIENTES PRODUCTIVOS 0,2% 0,2%
CLIENTES PRODUCTIVOS S/D S/
COMUNIDAD TOTAL CLIENTES 1572 1.602
% DE CLIENTES PRODUCTIVOS SID S/D
CLIENTES PRODUCTIVOS 548 527
AGROCAPITAL TOTAL CLIENTES 6.149 6.768
% DE CLIENTES PRODUCTIVOS 8,9% 7.8%
CLIENTES PRODUCTIVOS 54.242 58.957
ASOFIN TOTAL CLIENTES 316.525 363.999
% DE CLIENTES PRODUCTIVOS 171% 16,2%

ASOFIN'Y LA COBERTURA DEL
SECTOR AGROPECUARIO

A diciembre de 2011, la cartera agropecuaria del
subsistema microfinanciero regulado alcanzé $US
160 millones, el 35% de la cartera agropecuaria total
($US 459 millones). El crecimiento de ésta respecto
a la gestion 2010 fue de 51%, una tasa extraordi-
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14122 21.736 27.163 33.471 21.101 39.883
82.051 109.763 129.705 145.608 109.319 169.251
17.2% 19,8% 20,9% 23,0% 19,3% 23,6%
18.255 21125 20.378 13.221 17.297 11.024
94.342 111.069 101.944 67.210 87.796 52.867
19,3% 19,0% 20,0% 19,7% 19,7% 20,9%
9.918 13.675 17.377 22.839 13.279 31.926
79.553 103.584 124.657 146.819 95.174 175.579
12,5% 13,2% 13,9% 15,6% 14,0% 18,2%
14.688 17.61 21178 24.598 17.680 25.155
85.578 98.207 104.569 108.881 90.584 115.835
17.2% 17,9% 20,3% 22,6% 19,5% 21,7%
1.978 347 8.412 11.037 5018 12.527
14.309 42.535 43.486 44.374 29.631 46.027
13,8% 8,0% 19,3% 24,9% 16,9% 27,2%
1.568 2.295 2.722 3.062 1.948 3.578
5.976 8.744 10.371 11.667 7.421 13.633
26,2% 26,2% 26,2% 26,2% 26,2% 26,2%
3.004 2.791 4.415 8.485 3123 6.143
8.531 10.600 14.165 23.086 12.711 40.617
35,2% 26,3% 31.2% 36,8% 24,6% 15,1%
SID S SID S - 264
1.756 1.849 1.084 1.083 1.491 1.683
SID S/D SID S/D S/D 15,7%
509 438 334 221 430 2.124
13.661 20.602 21.479 16.222 14147 11.620
3,7% 2,1% 1,6% 1,4% 3,0% 18,3%
64.042 83.088 101.979 116.934 79.874 132.624
385.757 506.953 551.460 564.950 448.274 627.112
16,6% 16,4% 18,5% 20,7% 17,8% 211%

naria, puesto que el aumento de la cartera en los
demas sectores fue en promedio de 27%. Esto sig-
nifica que el sistema financiero y sobre todo el siste-
ma microfinanciero regulado, ha hecho avances sig-
nificativos para atender al sector agropecuario, tal
como se puede apreciar, segun las siguientes tasas
de crecimiento: 142% en las microfinanzas, 21% en
la banca comercial y 51% en las IFD.



SITUACION DE LA CARTERA AGROPECUARIA EN EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL (En miles de $us)

SISTEMA BANCARIO COMERCIAL 193.644 190.378 184.791 177.367 195.102 235.313
SISTEMA MICROFINANCIERO REGULADO 34.621 42.257 52.954 66.508 66.123 160.114
BANCOS MICROFINANZAS 13.621 17.309 23.949 27.222 30.973 65.575
FFP MICROFINANZAS 21.000 24.948 29.005 39.286 35.150 94.539
IFD 28.324 26.367 39.281 32.728 43.757 63.681
TOTAL CARTERA AGROPECUARIA SFN 256.589 259.003 277.026 276.603 304.982 459.108
TOTAL CARTERA SFN 3.234.963 3.814.559 4.586.199 5.184.842 6.289.319 7.970.414
Participacién Cartera Agropecuaria 8% 7% 6% 5% 5% 6%

Fuente: ASFI, ASOFIN y FINRURAL

DESEMPENO SOCIAL EN LAS
MICROFINANZAS REGULADAS

Sistema de informacion sobre el
desemperio social

En el contexto de cambio que vive Bolivia, ASOFIN
considera que hay que asumir nuevos desafios en la
gestion, el monitoreo y la medicion del desempefio so-
cial en microfinanzas, desde una doble perspectiva.
En primer lugar, es preciso e impostergable aportar in-
formacion y evidencias sobre los cambios e impactos
generados por las microfinanzas en el bienestar socio-
econdmico de los clientes y sus familias, cuidando que
las metodologias, los instrumentos y los indicadores de
medicion aporten certezas y despejen dudas sobre la
causalidad de los fendmenos.

Indicadores Anuales:

e Generacion de empleo

¢ Incremento en el ingreso por ventas

e Incremento en el patrimonio

e |Incremento en los activos productivos de la MyPE

En segundo lugar, considerando la madurez del
sistema microfinanciero regulado y su integracion
como una industria, es posible y pertinente estable-
cer un sistema de monitoreo, en base a indicadores
adecuados vy realistas, que consideren incidencia,
impactos y cambios producidos en las variables
econdmicas, las politicas publicas y los objetivos na-
cionales. En esa perspectiva, es preciso procesar de
forma periddica una informacion que vaya mas alla
de la relacion entre cobertura de servicios financie-
ros y areas de pobreza.

Considerando el contexto descrito, ASOFIN se ha
propuesto implantar progresivamente un Sistema
de Monitoreo de Desempefio Social para la industria
microfinanciera regulada de Bolivia, en base a los
siguientes dos objetivos:

Indicadores de seguimiento semestral:

* indice de inclusién financiera

¢ Impulso a la bancarizacion rural

e Desarrollo de la intermediacion financiera rural
e Generacion de oportunidades para la mujer
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La ejecucion del sistema de medicion del desempe-
Ao social descrito se efectuara de forma progresiva,
tomando en cuenta los siguientes indicadores:

Generacion de empleos

En base a la informacién sobre los prestatarios que
se reporta mensualmente a la Autoridad de Supervi-
sién del Sistema Financiero se ha determinado que
el numero de empleos generados con los créditos

otorgados por las microfinanzas alcanza, a diciem-
bre de 2011, a 1.056.637, de los cuales un 76% son
empleos generados por la MyPEs en las capitales
de departamento y la ciudad de El Alto y el 24% en
el area rural.

El 83% de los empleos generados corresponden
a los departamentos del eje central. El detalle por
departamento y con desagregacion urbano-rural se
presenta en el cuadro siguiente:

DESEMPENO SOCIAL IMPACTO DE LAS MICROFINANZAS REGULADAS

LA PAZ 320.778
SANTA CRUZ 210.945
COCHABAMBA 144.471
ORURO 20.901
POTOSI 16.549
CHUQUISACA 37.789
TARIJA 32.633
BENI 11.766
PANDO 5.926
TOTAL 801.758

Indice de inclusion financiera

Este indice refleja la relacion entre el tamafio de la
poblacion econdémicamente activa y la cantidad de
clientes que han obtenido un crédito de parte de
las instituciones microfinancieras. Los resultados de
2011 indican que el “indice de inclusion financiera”
ha crecido sistematicamente en los ultimos afios. En
2011 llegd a 14,5%, lo que significa un salto impor-
tante respecto a 2005, cuando apenas era de 8,7%.
Este aumento de caracter nacional refleja una mayor
inclusion financiera en todos los departamentos, que
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63.646 384.424
69.321 280.266
71.319 215.790
14 20.915
9.620 26.169
5.490 43.279
11.655 44.288
23.814 35.580
0 5.926

254.879 1.056.637

alcanzé resultados particularmente importantes en
Oruro, Tarija y Pando, donde el indice casi se du-
plicd o crecié aun mas que al doble en los Ultimos
seis afios. El indicador de inclusion rural mejoré en
todos los casos, es decir, en todos los departamen-
tos, siendo el ejemplo mas remarcable el de Santa
Cruz, donde pasé de 13% en 2005, a mas del 30%
en 2011. Es notable que un tercio de la poblacion
econdmicamente activa que vive en el campo cruce-
fio cuente con acceso a financiamiento. Una situa-
cion que puede traducirse en una mayor dindmica
de desarrollo regional y nacional.



DE LAS MICROFINANZAS REGU - ACCESO AL CREDITO

Sutotal 248.411 290.253 300.031 16.163 25.135 26.433 6,5% 8,7% 8,8%
CHUQUISACA Urbana 93.984 120.509 127.311 15.342 22.192 23.309 16,3% 18,4% 18,3%
Rural 154.427 169.744 173111 821 2.943 3.124 0,5% 1.7% 1.8%
Sutotal 1027595 1172710  1.205.832 116.698 212.418 238.605 11,4% 18,1% 19,8%
LA PAZ Urbana 748.744 893.412 927.936 109.144 178.977 199.409 14,6% 20,0% 21,5%
Rural 278.851 279.298 279.388 7.554 33.441 39.196 2,7% 12,0% 14,0%
Sutotal 664.908 779.470 806.330 56.059 97.253 112.758 8,4% 12,5% 14,0%
COCHABAMBA Urbana 400.269 501.094 526.338 37.877 60.566 69.766 9,5% 12,1% 13,3%
Rural 264.639 278.376 281.266 18.182 36.687 42.992 6,9% 13,2% 15,3%
Sutotal 157.800 174.657 178.389 6.922 15.913 18.336 4,4% 9,1% 10,3%
ORURO Urbana 110.332 128.250 132.416 6.922 15.567 17.905 6,3% 12,1% 13,5%
Rural 47.468 46.407 46.200 = 346 431 0,0% 0,7% 0,9%
Sutotal 310.673 349.380 358.086 11.875 22.678 23.764 3,8% 6,5% 6,6%
POTOSI Urbana 107.792 132.586 138.685 8.503 14.300 14.247 79% 10,8% 10,3%
Rural 202.881 216.794 219.767 3372 8.378 9.517 1,7% 39% 4,3%
Sutotal 185.465 219.580 227.658 15.078 31.690 33914 8,1% 14,4% 14,9%
TARWA Urbana 121.687 152.901 160.745 12.323 22.700 23931 10,1% 14,8% 14,9%
Rural 63.778 66.679 67.286 2.755 8.990 9.983 43% 13,5% 14,8%
Sutotal 820.025 978.484  1.016.300 79.783 140.524 154.363 9,7% 14,4% 15,2%
SANTA CRUZ Urbana 674.657 826.471 863.666 60.336 100.022 106.951 8,9% 12,1% 12,4%
Rural 145.368 152.013 163.403 19.447 40.502 47.412 13,4% 26,6% 30,9%
Sutotal 158.223 189.575 197.088 11.412 14.872 14.050 7.2% 7.8% 1%
BENI Urbana 119.821 149.168 156.475 5.828 8.696 7.407 4,9% 5,8% 4,7%
Rural 38.402 40.407 40.829 5.584 6.176 6.643 14,5% 15,3% 16,3%
Sutotal 27.633 32.256 33.335 962 3.384 4.892 3,5% 10,5% 14.7%
PANDO Urbana 9.318 11.961 12.640 962 3.384 4.892 10,3% 28,3% 38,7%
Rural 18.315 20.295 20.734 = = = 0,0% 0,0% 0,0%
Total 3600733  4.186.365  4.322.541 314.953 563.867 627.115 8,7% 13,5% 14,5%
BOLIVIA Urbana 2.386.604 2916352  3.045.819 257.238 426.404 467.817 10,8% 14,6% 15,4%
Rural 1214129 1270013  1.281.704 57.715 137.463 169.298 48% 10,8% 12,4%

FUENTE : PEA 2005-2010 INE-UNFPA-CELADE y 2011 ESTIMACION PROPIA; PRESTATARIOS: ASOFIN

Generacion de oportunidades para la mujer — activa (PEA) de sexo femenino. El detalle de la infor-

macion del indicador “Generacién de oportunidades
, por departamentos y areas, y para
prestatarias mujeres que acceden a servicios de las gestiones 2010 y 2011, se presenta en el cuadro

Este indicador mide la relacion entre el nimero de para la mujer’

crédito respecto a la poblacién econémicamente siguiente:

29



DESEMPENO SOCIAL: IMPACTOS MACRO DE LAS MICROFINANZAS REGULADAS
EVOLUCION DEL INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DE ACCESO AL CREDITO PARA MUJERES

Sutotal 146.003 150,563
CHUQUISACA urbana 61.774 65.261
rural 84.228 85.302
Sutotal 598.074 614.799
LA PAZ urbana 463.385 481588
rural 134.689 133.212
Sutotal 400555 416.213
COCHABAMBA urbana 262.279 275.492
rural 138.276 140.721
Sutotal 88.596 90.186
ORURO urbana 66.399 68.555
rural 22197 21.631
Sutotal 178.334 182,567
POTOSI urbana 68.185 71322
rural 110.149 111.245
Sutotal 110,669 114,631
TARIA urbana 78.349 82.368
rural 32.321 32.263
Sutotal 495972 515.260
SANTA CRUZ urbana 424,040 443124
rural 71.932 72136
Sutotal 93.262 96.693
BENI urbana 74,094 77.724
rural 19.168 18.970
Sutotal 14.480 14.700
PANDO urbana 5.655 5976
rural 8.825 8724
Total 2.125.946 2195613
BOLIVIA urbana 1.504.161 1.571.411
rural 621.785 624.202

11.667 12.031 8,0% 8,0%
10.624 10.948 17.2% 16,8%
1.043 1.083 1.2% 1,3%
106.768 118.022 17,9% 19,2%
94.482 103.492 20,4% 215%
12.286 14.530 9,1% 10,9%
45.264 49.290 11,3% 11,8%
29.344 31.847 11.2% 11,6%
16.920 17.443 11,5% 12,4%
7.733 8.709 8,7% 9,7%
7.532 8.408 11,3% 12,3%
201 301 0,9% 1,4%
12.507 12.878 7,0% 71%
7.712 7.598 11,3% 10,7%
4.795 5.280 4,4% 4,7%
14.905 15.466 13,5% 13,5%
10.013 10.359 12,8% 12,6%
4.892 5107 15,1% 15,8%
71.491 77.590 14,4% 15,1%
50.798 54.390 12,0% 12,3%
20.693 23.200 28,8% 32,2%
8.014 7.443 8,6% 7,7%
4797 3.897 6,5% 5,0%
3217 3.546 16,8% 18,7%
1.694 2516 1,7% 17,1%
1.694 2516 30,0% 21%

= = 0,0% 0,0%
280.043 303.945 13,2% 13,8%
216.996 233.455 14,4% 14,9%
63.047 70.490 10,1% 11,3%

FUENTE : PEA 2005-2010 INE-UNFPA-CELADE y 2011 ESTIMACION PROPIA; PRESTATARIOS: ASOFIN

Los resultados alcanzados por las asociadas en
ASOFIN en materia de acceso a crédito de las muje-
res son encomiables por las siguientes razones:

e A diciembre de 2011, el nUmero de prestatarias
atendidas por las entidades que forman parte
de ASOFIN fue de 303.945 mujeres en todo el
territorio nacional, de las cuales 233.455 vivian
en las ciudades y 70.490 en el area rural, lo que
representa un 13,8% de la PEA femenina global
(el 14,9% a nivel urbanoy el 11,3% a nivel rural).
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Respecto a diciembre de 2010, se ven avances
en los indices de acceso al crédito, ya que todos
indicadores, el global, el urbano y el rural, han
aumentado en 2011.

Los departamentos que registran niveles supe-
riores al promedio nacional son: La Paz, Santa
Cruz y Pando.

Los departamentos donde el nivel es superior al
promedio del nivel rural son: Cochabamba, Tari-
ja, Santa Cruz y Beni.



Es importante resaltar que el acceso al crédito es una

condicién necesaria pero no suficiente para generar
una oportunidad real y efectiva para el desarrollo de
los emprendimientos de las mujeres prestatarias. Los
factores determinantes para una intervencion exitosa
son las acciones diferenciadas que las microfinan-
cieras ejercen hacia sus prestatarias, tales como su
educacion financiera, el asesoramiento a sus activi-
dades econdmicas, productivas, comerciales y de
servicios, y el seguimiento, mas que de la operacion
crediticia, del comportamiento del negocio como tal.
En ese proceso es crucial la confianza que la entidad
microfinanciera deposita en las habilidades microem-
presariales de las mujeres prestatarias.

El grafico siguiente muestra el comportamiento, a
diciembre de 2011, de la cobertura de clientes mu-
jeres respecto al total de clientes de las entidades
asociadas a ASOFIN, y permite establecer las si-
guientes conclusiones:

e Todas las entidades atienden a porcentajes su-
periores al 35% de clientes mujeres.

e El promedio de ASOFIN es de mas del 48%.

e Algunas entidades inclusive llegan a tener indi-
cadores superiores al 50%.

Estos datos muestran el compromiso del sector con
el esfuerzo econémico femenino del pais.

ASOFIN - % DE CLIENTES MUJERES ( A Diciembre de 2011)
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TASA DE INTERES DE LOS
ASOCIADOS DE ASOFIN EN EL
CONTEXTO REGIONAL

Tasas de interés activas promedio para
microcrédito, vigentes en Ameérica Latina

Las tasas de interés son uno de los asuntos que
mas se cuestiona a las microfinanzas. La expli-

cacion del nivel de las mismas se encuentra en
que se trata de una industria intensiva en mano
de obra, que para otorgar un crédito de un monto
bajo tiene que hacer el mismo analisis que las de-
mas instituciones para otorgar créditos mayores,
asi como preparar estados financieros con los que
no cuenta la mayor parte de los microempresarios
y suplir la falta de garantias investigando la moral
de pago del cliente.
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MEXICO

CENTRO AMERICA
CARIBE
SUDAMERICA
ASOFIN

FUENTE: Microfinanzas en América Latina y el Caribe: El sector en cifras 2011, BID, octubre 2011.

En el anterior cuadro se ve que la tasa promedio de
ASOFIN es, de lejos, la mas baja de todas las vigen-
tes en la region y que desde 1998 hay un decidido
esfuerzo para reducirla de casi 30% a 17,99% (di-
ciembre de 2011).
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20 ABR 2012

1.1 DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIE

A los sefiores
Presidente y Miembros del Directorio de la
Asociacién de Entidades Financieras Especializadas en Microfinanzas
(ASOFIN)

La Paz, Bolivia

Hemos examinado los balances generales de la Asociacién de Entidades Financieras
Especializadas en Microfinanzas (ASOFIN) al 31 de diciembre de 2011 y 2010, y los
correspondientes estados de ingresos y egresos, de evolucién del patrimonio neto y de flujos de
efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, asi como las notas que se acompanan. Estos
estados financieros son responsabilidad de la Administracién de la Asociaciéon. Nuestra

responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros basados en nuestra
auditoria.

Efectuamos nuestro examen de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Bolivia.
Esas normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener razonable seguridad
mmaﬂﬂ%ﬁmmlimdemumwwms. Una
auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas, evidencias que sustenten los importes y
revelaciones en los estados financieros. Una auditoria también incluye evaluar los principios de
contabilidad utilizados y las estimaciones significativas hechas por la Administracion, asi como también
mluarlapmumadmmmawdoafwmndmenaucon)umo.Consldamnosqmnuestmemmen
proporciona una base razonable para emitir nuestra opinion.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todo
aspeclo significativo, la situacién patrimonial y financiera de Asociacién de Entidades Financieras
Especializadas en Microfinanzas (ASOFIN) al 31 de diciembre de 2011, los ingresos y egresos, los
cambios en su patrimonio neto y sus flujos de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, de
acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia.

AUDINACO S.R.

(socio)

MAT. PROF. CAULP N°*

La Paz, 15 de marzo de 2012

A PAZ: Av 6 de Agosto N* 2464 Edificio “Los Jardines” Piso 11 0 °C" + Teits | (501-2) 2 444241 - 2 444245 « Fax (501-2) 2126201 « Canilta 6604 « E-mad mm,&@omumﬂl.m
SANTA CRUZ: Teletax (00-501-3) 3 330270 + Casla' 6008 « E-mail sudnacosczBunete com 2
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SNIVABION

FINANCIEROS

Asofin 1
La Pax - Boliva
BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre de 2011
(Expresado en Bolivianos)
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 800,391 81
LiasuLL — s
CAJA GENERAL 296226
BANCO BISA M/Nac 510,265 54
MUTUAL LA PAZ M/Nac 210,092 01
EXIGIBLE ___ nmw
FONDOS A RENDIR 1707200
ACTIVO NO CORRIENTE 1.037,077.02
INVERSIONES 20,880 00
ACCIONES COTEL 20,880 00
ACTIVO FIIO 1,016.197.02
TOTAL INMUEBLE 976,902.09
EDIFICACIONES 1,068.276.72
(-) DEPRECIACION ACUMULADA 9137463
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 20,986.50
MUEBLES ¥ ENSERES 166,895.78
(=) DEPRECIACION ACUMULADA 14590928
TOTAL EQUIPO DE COMPUTACION 987238
EQUIPO DE COMPUTACION 6345501
{+) DEPRECIACION ACUMULADA -81,582 63
TOTAL ENSERES 8,436.08
ENSERES 12,883 86
{-) DEPRECIACION ACUMULADA 444781
TOTAL ACTIVO: 1,837, 468,83

e COLEGIO OF CONTAUORES DE LA PAZ
CERTIFICAENFEGHAl
1 5 MAR 2612

'

FERIONAL FIRMANTE, ESTA
gg&iﬁ%ﬂiﬁ% ntut'h‘.fﬁgbi_m OHIZADO
sl NHERTRN IRSTLILL L
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TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO:

La Paz - Bolivia
BALANCE GENERAL
Al 3] de Dicrembre de 2011
(Expresado en Bolivianos)
EASIVO
BEASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR.
APORTES AL SEGURO SOCIAL 20,185.26
IMPUESTOS 12,911.00
VARIOS 16,008 00
— 18847688
FONDOS A RENDIR PROGRAMAS 18847688
EASIVO NO CORRIENTE 446,749.23
OBLIGACIONES BANCARIAS 1879
PRESTAMO HIPOTECARIO MUTUAL LA PAZ 1879
PREVISIONES 140,130 44
PREVISION PARA INDEMNIZACION 14013044
PATRIMONIO 1.153,138.46
APORTE ASOCIADOS 516,781 40
APORTE ASOCIADOS 516,781 40
655,171.07
APORTE POR CAPITALIZAR 655,171.07
AJUSTES AL PATRIMONIO 24336725
AJUSTE DE RESERVAS PATRIMONIALES (2240.39)
AJUSTE DE CAPITAL 245,607 64
RESULTADOS 181
DEFICIT ACUMULADO (2719.879.17)
RESULTADO DEL EJERCICIO 17,697.91




Asofin

La Paz - Bolvin
ESTADO DE RESULTADO
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
(Expresado en Bolivianos)
INGRESOS
INGRESOS
INGRESOS POR CUOTAS
CATEGORIA A 1,040,720.73
CATEGORIA B 114,840.00
CATEGORIA C 112,230.00
OTROS INGRESOS 49.927.67
PUBLICIDAD EN BOLETINES 45,675.00
SUSCRIPCIONES 2,730.94
INTERESES PERCIBIDOS 1.021.73
OTROS INGRESOS 500.00
SUPERAVIT BRUTO:
EGRESOS
GASTOS DE ADMINISTRACION
SERVICIOS PERSONALES 1.022,135.85
OFICINA 99,025.01
FUNCIONAMIENTO 4042394
REPRESENTACION 6.927.86
GASTOS GENERALES 70,019.06
GASTOS IMPOSITIVOS 46,505.28
GASTOS DE FINANCIACION 5,121.63
Total Gastos de Admnitracion
DEFICIT OPERATIVO:
(menos)
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
AJUSTES MONETARIOS 986186
AJUSTE POR INFLACION -4,095.44
AJUSTE POR DIFERENCIA 390.64
AJUSTE DE GESTIONES ANTERIORES 13,566.66

Total Otros Ingresos y Egresos:

RESULTADO DEL EJERCICIO

1317,71840

1.290,158.63

27.559.77

9.861.86

9,861 86

1769791

—————
EL COLEGIO DE CONTADCRES DE LA PAZ
CERTIFICAEN FECHA: .

1. MAR 2012

TA
QUE EL PROFESIONAL FIRMANTE, ES
DEBIDAMENTE REGISTRADQ Y AUTORIZADO |
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Av. 6 de Agosto No 2700

Edificio Torre Empresarial CADECO, piso 11, oficina 1102
Telf.: (591-2) 243 0080 - 243 0081

Fax: (591-2) 243 0124

La Paz - Bolivia

asofin@asofinbolivia.com e www.asofinbolivia.com
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