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RSC En AméRiCA LAtinA: CuEStión 
moRAL y EmpRESARiAL
universia-Knowledge@Wharton: ¿Desde cuándo están adoptando 
políticas de RSC las multinacionales latinoamericanas y cuáles serían 
sus principales características en comparación con las multinacionales 
de otras partes del mundo? 

Lourdes Casanova: Desde su origen, la visión de los fundadores de 
las empresas latinoamericanas fue de compromiso con el desarrollo 
de las economías locales. Querían, y de hecho lo lograron, contribuir 
al avance tecnológico de sus países y, al mismo tiempo, mejorar la 
situación de los más desfavorecidos. El concepto de RSC como hoy 
lo entendemos es más reciente y tiene su origen en los 90, cuando 
empresas como Body Shop (productos cosméticos), Ben & Jerry’s 
(helados) y Shell (petróleo) vieron la necesidad de informar sobre 
sus actividades de RSC. En esta fase, el concepto surge en sociedades 
desarrolladas con problemas sociales menores que los de las 
sociedades emergentes. Son éstas multinacionales las que ‘exportan’ 
el concepto a los países emergentes. La pregunta que planteo en 
el artículo es precisamente si necesitamos conceptos y medidas 
diferentes de compromiso social para empresas que operan en 
sociedades con índices de pobreza y desigualdad altos. Las compañías, 
como ciudadanos de las sociedades en las que operan, deben tener un 
compromiso y ser parte de la solución de estos problemas sociales.

A pesar de que el importante crecimiento económico del continente 
hasta 2007 ha reducido enormemente la pobreza, todavía hay más 
de 180 millones de pobres (Entre 1990 y 2007, el porcentaje de los 
que viven con menos de uS$ 1,25 al día, lo que se considera el umbral 
de pobreza, se redujo en un 12% y los que viven en pobreza extrema, 
con menos de uS$ 1 al día, cayó en un 9,1%). por la crisis, el número 
de pobres aumentó en 12 millones en el 2009. ¿En qué están fallando 
los Gobiernos de la región para combatir estas cifras? ¿Con qué 
medios cuentan estos países para paliar la pobreza y la desigualdad 
social? 

Los estudios demuestran que la reducción de la pobreza va ligada al 
crecimiento económico. Esta correlación es evidente en China y, en 
menor medida, en la india. En Latinoamérica, aunque el porcentaje 
de pobres ha bajado con respecto al año 1980, en números absolutos 
hay hoy más pobres en Latinoamérica que hace 30 años. Esto es un 
tremendo fracaso. Está claro que tienen que haber políticas dirigidas 
específicamente a reducir la pobreza. Si dejáramos por un momento 
de lado la dimensión ética -que, por supuesto, no deberíamos 
hacerlo-, el crecimiento de la sociedad se basa en el consumo interno 
y externo.
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En una economía donde el sector servicios es el más importante la prosperidad llega cuando sus ciudadanos se 
pueden comprar una casa y hacer frente a una hipoteca, pueden acceder a internet con su ordenador e ir de 
vacaciones, por sólo mencionar algunos ejemplos. Hay que aunar los esfuerzos de la sociedad civil, el Gobierno 
y el sector privado para reducir de una vez por todas la pobreza extrema. Brasil lo quiere lograr para el año 
2016 coincidiendo con los Juegos olímpicos. El gobierno brasileño ha anunciado que se propone reducir la 
pobreza al 5% para esa fecha. La idea sería crear un fondo especial con los ingresos que llegarán de los nuevos 
descubrimientos de petróleo como el del yacimiento de tupí (en el litoral sureste de Brasil).

uK@W: ¿A qué áreas se dirigen con más frecuencia estas iniciativas y por qué? 

Casanova: La educación es una de las asignaturas pendientes de Latinoamérica. Sobre todo, la educación primaria 
y secundaria pública que sigue siendo de calidad inferior. La región tiene excelentes universidades: el tec de 
monterrey y el itAm, en méxico; la universidad de São paulo y el itA, en Brasil; la universidad de los Andes, 
en Colombia; la universidad Católica y la Adolfo ibáñez, en Chile; o la universidad de San Andrés, en Argentina, 
son algunas de las muchas excelentes. A las familias no les queda más remedio que enviar a sus hijos a escuelas 
privadas para acceder a las mejores universidades. por su parte, las empresas, a menudo, necesitan establecer 
sus propios centros educativos para paliar las deficiencias de la educación básica y la técnica. La competición 
por obra de mano barata y sin cualificar se perdió hace tiempo con China e India. Por eso, para que la región sea 
competitiva necesita mano de obra cualificada que contribuya a la innovación y al desarrollo. 

uK@W: ¿Cómo ha afectado la crisis a las políticas de RSC en la región? 

Casanova: Durante esta gran crisis, las empresas en Europa y en Estados unidos han tenido que cambiar 
prioridades. Lo urgente, la supervivencia ha imperado sobre lo importante. En un momento en que la sociedad 
está pasando cuentas al sector financiero y cuando las empresas más que nunca deberían fomentar su 
compromiso con la sociedad, algunas de ellas han postergado sus programas de RSC. En cambio, en los países 
emergentes en general y en Latinoamérica en particular, el ambiente es optimista y observo un refuerzo del 
compromiso empresarial con la sociedad. Los directivos quieren ser parte de la solución y están renovando su 
lucha por la mejora de sus países. Cabe recordar el compromiso del sector privado, junto con la sociedad civil, en 
la reconstrucción de Chile después del reciente terremoto.

uK@W: ¿Cuál cree que será la evolución de la RSC en América Latina? ¿Cree que las empresas multinacionales 
latinoamericanas deberían jugar un papel más activo en la solución de problemas como la pobreza y la 
desigualdad? 
Casanova: En este momento los problemas sociales son una preocupación de todos los Gobiernos de la región. 
Desde ‘oportunidades’, en méxico, hasta ‘Bolsa Familia’, en Brasil, todos los países tienen programas de ayuda 
a los más desfavorecidos. ‘oportunidades’ es un programa similar a Bolsa Familia, en ambos casos el subsidio se 
concede a la mujer, que actúa como cabeza de familia. Definitivamente, las empresas como ciudadanos deben 
implicarse en la solución a los graves problemas que necesitan la colaboración de todos los agentes sociales para 
lograrlo.

uK@W: ¿Qué beneficios obtendrían las empresas con ello? 

Casanova: El sector servicios representa más dos tercios de las economías latinoamericanas. Las ganancias de las 
empresas de este sector mejoran con el incremento del poder adquisitivo de los latinoamericanos. Además de 
mejorar su imagen, las empresas incrementarían sus beneficios con una reducción de la pobreza y un aumento 
de la clase media que es la responsable de la prosperidad y la estabilidad de cualquier país. 

parte de la entrevista a la profesora Lourdes Casanova publicada en fecha 05/05/2010. para ver la entrevista 
completa, acceder al sitio:

 http://www.wharton.universia.net/index.cfm?fa=viewArticle&id=1884&language=spanish
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BALAnCES GEnERALES AL 30/06/2010 y EStADoS DE RESuLtADoS DEL 01/01/2010 AL 30/06/2010 
(Expresado en miles de $uS)

T/C 6,97

CUENTAS / ENTIDAD: BANCOSOL BANCO
LOS ANDES

BANCO
FIE PRODEM ECO

FUTURO
FORTA-

LEZA FASSIL AGRO 
CAPITAL

TOTAL    
ASOFIN

BANCOS 
(1)

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL,  BANCO LOS ANDES PROCREDIT ni a BANCO FIE por ser  entidades especializadas en microfinanzas. 

ACTIVO  523.431 540.146 437.837 458.872 126.707 80.013 117.704 27.385 2.312.094 7.353.142
Disponibilidades 74.926 55.468 62.633 87.436 7.243 12.038 39.070 1.373 340.186 1.589.782
Inversiones Temporarias 56.267 77.226 29.379 28.296 18.976 3.516 12.704 37 226.401 1.844.395
Cartera 376.495 376.707 337.030 325.452 97.315 58.472 59.834 23.687 1.654.992 3.489.883
 Cartera bruta 382.834 380.257 345.135 325.933 98.710 59.958 59.886 24.724 1.677.437 3.640.885
 Cartera vigente 378.428 370.529 341.125 320.975 96.067 57.545 59.394 24.203 1.648.266 3.348.595
 Cartera vencida 2.904 2.779 1.918 2.792 1.109 352 124 56 12.035 13.118
 Cartera en ejecucion 1.187 920 611 782 538 1.413 0 282 5.732 67.588 
Cartera reprogramada o restructurada vigente 287 5.532 1.286 1.140 817 479 366 159 10.067 155.690
 Cartera reprogramada o restructurada vencida 13 375 94 200 100 11 2 2 796 3.269
 Cartera reprogramada o restructurada en ejecución 14 122 102 44 79 158 0 22 541 52.624
 Productos devengados por cobrar cartera 4.802 4.500 3.793 5.340 2.089 740 759 402 22.426 22.146
 (Prevision para cartera incobrable) -11.141 -8.051 -11.898 -5.821 -3.484 -2.226 -811 -1.439 -44.871 -173.148
Otras cuentas por cobrar 2.475 5.110 2.231 2.706 503 720 1.415 75 15.234 37.590
Bienes realizables 0 35 0 0 0 4 0 1 41 3.697
Inversiones permanentes 546 11.205 57 1.360 42 2.279 1.467 351 17.307 194.879
Bienes de uso 10.633 11.961 6.041 7.972 2.237 2.774 2.068 1.642 45.328 140.064
Otros activos 2.089 2.434 465 5.649 391 211 1.146 220 12.605 52.854
           
PASIVO 485.470 483.345 397.542 418.030 114.951 70.961 109.075 18.355 2.097.728 6.745.416
Obligaciones con el publico 381.603 418.652 277.207 337.071 80.458 60.202 99.035 0 1.654.228 6.151.037
 A la vista 775 6.347 188 12.061 1 702 0 0 20.073 1.910.699
 Por cuentas de ahorro 155.004 135.487 122.252 146.064 32.852 19.384 20.492 0 631.534 2.117.075
 A plazo 145.006 156.634 77.333 131.019 29.846 36.690 76.253 0 652.781 1.223.051
 Restringidas 2.499 13.002 4.137 757 526 2.754 920 0 24.594 195.321
 A plazo, con anotación en cuenta 70.163 92.629 68.488 42.921 16.187 0 0 0 290.388 620.573
 Cargos devengados por pagar 8.157 14.554 4.810 4.249 1.046 672 1.369 0 34.857 84.317
Obligaciones con instituciones fiscales 189 1.104 2.164 1.741 0 128 0 0 5.326 11.445
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 62.922 36.050 91.248 48.948 27.927 7.868 6.136 16.755 297.854 253.833
Otras cuentas por pagar 13.759 9.745 12.519 9.494 3.153 1.603 1.481 1.278 53.033 126.589
Previsiones 10.007 3.806 8.775 8.963 2.698 641 413 321 35.624 86.212
 Para activos contingentes 11 7 1 5 0 8 0 0 32 5.561
 Genéricas Voluntarias 6.374 1.778 7.114 6.002 1.764 0 0 0 23.033 31.840
 Genérica Cíclica 3.622 1.778 1.660 2.546 934 633 413 321 11.907 42.578
 Para deshaucio y otras 0 242 0 410 0 0 0 0 652 6.233
Titulos de deuda en circulación 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obligaciones subordinadas 16.268 0 5.100 254 714 519 2.011 0 24.867 60.692
Obligaciones con empresas con participación estatal 721 13.987 529 11.558 0 0 0 0 26.796 55.610
           
PATRIMONIO 37.961 56.801 40.295 40.843 11.757 9.051 8.629 9.030 214.366 607.726
Capital social 25.694 45.309 26.562 28.259 8.639 7.894 6.743 1.440 150.540 381.074
Aportes no capitalizados 242 528 91 745 837 68 1.885 893 5.289 24.671
Ajustes al patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reservas 6.306 5.802 9.800 1.650 624 484 0 3.270 27.937 158.686
Resultados acumulados 5.719 5.161 3.842 10.190 1.656 605 0 3.428 30.600 43.295
           
CUENTAS CONTINGENTES 534 3.208 199 3.248 0 7.343 15 0 14.546 761.398
           
ESTADO DE RESULTADOS          
+ Ingresos financieros 36.640 32.620 31.216 29.446 11.049 5.157 5.619 2.979 154.726 166.116
- Gastos financieros -7.547 -8.233 -7.206 -5.443 -2.418 -868 -2.067 -685 -34.466 -43.504
 RESULTADO FINANCIERO BRUTO 29.093 24.387 24.010 24.003 8.631 4.289 3.552 2.294 120.260 122.612
+ Otros ingresos operativos 1.752 4.764 2.710 4.764 769 576 1.160 137 16.634 123.936
- Otros gastos operativos -1.055 -2.726 -113 -288 -348 -214 -262 -94 -5.100 -43.673
 RESULTADO DE OPERACIÓN BRUTO 29.790 26.426 26.607 28.479 9.053 4.651 4.451 2.337 131.794 202.875
+ Recuperación de activos financieros 4.734 3.884 4.492 1.052 914 264 1.932 254 17.527 85.325
- Cargos por incobrabilidad -5.958 -5.965 -8.151 -4.286 -2.422 -653 -2.222 -290 -29.947 -107.490
 RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 28.565 24.345 22.949 25.246 7.544 4.262 4.161 2.302 119.373 180.710
- Gastos de administración -21.538 -19.177 -18.308 -20.888 -5.785 -3.647 -3.960 -2.175 -95.477 -132.057
 RESULTADO DE OPERACIÓN NETO 7.028 5.168 4.641 4.357 1.759 615 200 127 23.896 48.653
+/- Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor -8 -7 1 0 0 9 -0 0 -4 -20
 RESULTADO  DESPUES DE AJUSTE POR DIF. DE CAMBIO Y MANT. DE VAL. 7.020 5.161 4.642 4.358 1.759 624 200 128 23.892 48.633
+/- Resultado extraordinario 0 0 0 19 0 0 0 8 27 655
 RESULTADO NETO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES 7.020 5.161 4.642 4.377 1.759 624 200 136 23.919 49.288
+/- Resultado de ejercicios anteriores 0 0 0 1 -11 -19 -58 -11 -98 -469
 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONT. POR INFLACION 7.020 5.161 4.642 4.378 1.748 605 142 125 23.822 48.819
+/- Ajuste por inflación 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 7.020 5.161 4.642 4.378 1.748 605 142 125 23.822 48.819
- IUE -1.301 0 -800 0 -489 0 0 0 -2.590 -2.760
 RESULTADO NETO DE LA GESTION 5.719 5.161 3.842 4.378 1.260 605 142 125 21.232 46.059 
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inDiCADoRES AL 30/06/2010

INDICADORES / ENTIDAD BANCOSOL BANCO
LOS ANDES

BANCO 
FIE PRODEM ECO

FUTURO
FORTA-

LEZA FASSIL AGRO 
CAPITAL

TOTAL    
ASOFIN

BANCOS 
(1)

ESTRUCTURA DE ACTIVOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Total activo 25,06% 24,57% 21,02% 25,22% 20,69% 19,44% 43,99% 5,15% 24,51% 46,70%
Cartera / Total activo 71,93% 69,74% 76,98% 70,92% 76,80% 73,08% 50,83% 86,50% 71,58% 47,46%
Otras cuentas por cobrar / Total activo 0,47% 0,95% 0,51% 0,59% 0,40% 0,90% 1,20% 0,27% 0,66% 0,51%
Bienes realizables/ Total activo 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,05%
Inversiones permanentes / Total activo 0,10% 2,07% 0,01% 0,30% 0,03% 2,85% 1,25% 1,28% 0,75% 2,65%
Bienes de uso / Total activo 2,03% 2,21% 1,38% 1,74% 1,77% 3,47% 1,76% 5,99% 1,96% 1,90%
Otros activos / Total activo 0,40% 0,45% 0,11% 1,23% 0,31% 0,26% 0,97% 0,80% 0,55% 0,72%
RESULTADOS INGRESOS Y GASTOS (anualizados)          
Resultado neto / (Activo + contingente) promedio - ROA 2,29% 1,87% 1,85% 1,91% 2,06% 1,49% 0,29% 0,81% 1,88% 1,12%
Resultado neto / Activo promedio 2,29% 1,88% 1,85% 1,92% 2,06% 1,64% 0,29% 0,81% 1,89% 1,23%
Resultado neto / Patrimonio promedio - ROE 31,02% 18,41% 19,91% 22,77% 23,63% 13,74% 4,36% 2,78% 20,72% 15,33%
Ingresos financieros / (Activo + contingente) promedio 14,66% 11,82% 15,07% 12,82% 18,03% 12,71% 11,38% 19,35% 13,70% 4,03%
Ingresos financieros / Cartera bruta promedio 20,03% 17,53% 19,10% 19,01% 23,17% 18,09% 22,39% 23,24% 19,31% 9,57%
Ingresos por cartera / Cartera bruta promedio (6) 19,79% 17,38% 18,97% 18,92% 23,12% 17,61% 20,10% 23,12% 19,08% 7,23%
Gasto neto por incobrabilidad / Cartera bruta promedio 0,67% 1,12% 2,24% 2,09% 3,16% 1,37% 1,16% 0,27% 1,55% 1,28%
Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio 0,96% 2,56% 1,66% 3,08% 1,61% 2,02% 4,62% 1,07% 2,08% 7,14%
Gastos financieros / Pasivos con costo promedio (4) 3,45% 3,45% 4,09% 2,73% 4,53% 2,78% 4,56% 6,96% 3,54% 1,31%
Gastos de captaciones / Captaciones promedio (7) 2,84% 3,27% 2,94% 2,35% 3,45% 2,55% 4,77% N/A% 2,98% 1,75%
GASTOS ADMINISTRATIVOS (anualizados)          
Gastos de administración / Cartera bruta promedio 11,77% 10,30% 11,20% 13,49% 12,13% 12,79% 15,78% 16,97% 11,91% 7,61%
Gastos de administración / (Activo +Contingente) promedio 8,62% 6,95% 8,84% 9,10% 9,44% 8,99% 8,02% 14,12% 8,45% 3,21%
Gastos de administración / Total  gastos 57,58% 53,11% 52,95% 67,59% 50,48% 67,87% 46,53% 67,06% 56,97% 40,08%
Gastos de personal / Total gastos de administración 53,37% 51,14% 61,06% 57,47% 54,23% 59,49% 52,25% 54,07% 55,55% 42,47%
Depreciación y amortizaciones / Total gastos de administración 5,57% 9,70% 2,69% 8,07% 5,69% 5,17% 8,67% 5,84% 6,52% 6,51%
Otros gastos administración  / Total gastos de administración 41,06% 39,16% 36,24% 34,46% 40,09% 35,34% 39,08% 40,09% 37,93% 51,02%
(Gastos adm+IUE)/(Ing.financieros+Otros ing.operativos(541,542 y 545)) 59,65% 53,52% 56,56% 61,13% 53,13% 63,76% 58,56% 64,57% 57,78% 52,06%
CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS          
Cartera vigente / Cartera bruta 98,92% 98,90% 99,21% 98,83% 98,15% 96,77% 99,79% 98,54% 98,86% 96,25%
Cartera vencida / Cartera bruta 0,76% 0,83% 0,58% 0,92% 1,22% 0,61% 0,21% 0,23% 0,76% 0,45%
Cartera en ejecución / Cartera bruta 0,31% 0,27% 0,21% 0,25% 0,62% 2,62% 0,00% 1,23% 0,37% 3,30%
Productos devengados por cobrar cartera/ Cartera bruta 1,25% 1,18% 1,10% 1,64% 2,12% 1,23% 1,27% 1,63% 1,34% 0,61%
Cartera en mora según balance (9) / Cartera bruta 1,08% 1,10% 0,79% 1,17% 1,85% 3,23% 0,21% 1,46% 1,14% 3,75%
(Cartera en mora + Bienes realizables) / Cartera bruta 1,08% 1,11% 0,79% 1,17% 1,85% 3,23% 0,21% 1,47% 1,14% 3,85%
Cartera+contingente con calificaciónA / (Cartera bruta+Contingente) 98,32% 95,59% 98,78% 97,89% 96,80% 93,47% 99,55% 96,73% 97,45% 91,62%
Cartera+contingente con calificaciónB / (Cartera bruta+Contingente) 0,39% 2,38% 0,33% 0,78% 1,26% 3,35% 0,24% 1,37% 1,08% 2,75%
Cartera+contingente con calificaciónC / (Cartera bruta+Contingente) 0,00% 0,37% 0,00% 0,00% 0,00% 0,44% 0,00% 0,15% 0,10% 0,67%
Cartera+contingente con calificaciónD / (Cartera bruta+Contingente) 0,23% 0,32% 0,09% 0,27% 0,38% 0,33% 0,11% 0,12% 0,24% 0,47%
Cartera+contingente con calificaciónE / (Cartera bruta+Contingente) 0,00% 0,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 0,00% 0,27% 0,08% 0,39%
Cartera+contingente con calificaciónF / (Cartera bruta+Contingente) 0,11% 0,28% 0,08% 0,16% 0,20% 0,23% 0,10% 0,23% 0,16% 1,31%
Cartera+contingente con calificaciónG / (Cartera bruta+Contingente) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,71%
Cartera+contingente con calificaciónH / (Cartera bruta+Contingente) 0,96% 0,76% 0,73% 0,90% 1,36% 2,05% 0,01% 1,12% 0,89% 1,98%
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,08% 1,59% 0,43% 0,42% 1,01% 1,08% 0,62% 0,74% 0,68% 5,81%
Cartera reprogramada en mora / Cartera reprogramada 8,60% 8,24% 13,17% 17,62% 18,00% 26,12% 0,59% 12,98% 11,73% 26,42%
N° de clientes en mora / Total clientes de crédito 2,63% 3,85% 2,58% 3,28% 3,99% 5,05% 0,51% 3,58% 3,05% S/D
N° clientes reprogramados / Total clientes de crédito 0,09% 1,85% 0,36% 0,45% 1,35% 0,74% 0,36% 0,21% 0,62% S/D
SOLVENCIA          
Previsión constituida (2) / Cartera en mora según balance 513,48% 276,86% 758,88% 376,46% 338,60% 148,22% 969,48% 487,13% 417,95% 185,31%
Previsión constituida (2) / Cartera D, E, F, G y H 425,31% 182,19% 667,97% 326,77% 323,80% 155,77% 940,04% 406,81% 344,83% 118,40%
Previsión constituida (2) / Previsión requerida según entidad 279,50% 144,98% 222,33% 255,75% 235,84% 150,39% 262,05% 261,09% 220,78% S/D
Previsión constituida (2) / Patrimonio 55,71% 20,45% 51,30% 35,19% 52,59% 31,68% 14,18% 19,49% 37,25% 41,65%
Previsión constituida (2) / Cartera bruta 5,52% 3,05% 5,99% 4,41% 6,26% 4,78% 2,04% 7,12% 4,76% 6,95%
Previsión constituida (8) / Cartera bruta 3,86% 2,59% 3,93% 2,57% 4,48% 4,78% 2,04% 7,12% 3,39% 6,08%
Patrimonio / Total activo 7,25% 10,52% 9,20% 8,90% 9,28% 11,31% 7,33% 32,98% 9,27% 8,26%
Coeficiente de adecuación patrimonial (puro) 13,69% 13,37% 13,64% 10,71% 12,28% 12,10% 13,70% 21,02% 12,98% S/D
Cartera en mora neta(3) / Patrimonio -44,86% -13,06% -44,54% -25,85% -37,05% -10,31% -12,72% -15,49% -28,33% -19,17%
Bienes realizables / Patrimonio 0,00% 0,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 0,00% 0,01% 0,02% 0,61%
LIQUIDEZ          
Disponibilidades/ Obligaciones con el público 19,60% 12,82% 22,55% 25,08% 9,00% 20,00% 39,45% N/A 20,24% 25,61%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Obligaciones con el público 34,31% 30,67% 33,13% 33,20% 32,59% 25,84% 52,28% N/A 33,70% 55,33%
(Disponibilidades +Inversiones temporarias) / Pasivo 27,02% 27,45% 23,15% 27,69% 22,81% 21,92% 47,47% 7,68% 27,01% 50,91%
(Disponibilidades+Inversiones temporarias) / Pasivo con el público a la vista y en caja de ahorros 84,22% 93,56% 75,15% 73,19% 79,81% 77,43% 252,65% N/A 86,95% 85,26%
OTROS DATOS          
Saldo de cuentas castigadas (5) ( en miles de $US) 16.687 12.702 4.518 6.998 6.326 1.353 1.551 1.647 51.782 350.668
Monto de cuentas castigadas el 2010 (5) (en miles de $US) 648 751 964 -70 434 -21 179 68 2.953 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2009 (5) (en miles de $US) 386 2.175 493 329 4.121 46 194 84 7.828 11.255
Monto de cuentas castigadas el 2008 (5) (en miles de $US) -17 621 290 457 475 118 -71 21 1.894 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2007 (5) (en miles de $US) 3.178 141 251 1.116 443 71 -27 32 5.207 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2006 (5) (en miles de $US) -828 1.037 214 606 191 121 -172 70 1.239 32.411
Saldo de crédito promedio por cliente (en $US) 2.818 4.539 2.574 3.082 2.251 5.440 3.462 1.193 3.037 S/D
Número de oficinas fijas urbanas 47 56 70 40 31 16 25 8 293 S/D
Número de oficinas fijas rurales 7 6 24 62 29 2 2 9 141 S/D
Número de cajas externas urbanas 72 11 16 28 3 1 13 0 144 S/D
Número de cajas externas rurales 2 1 2 8 0 0 0 0 13 S/D
Número de puntos de atención urbanos 0 0 0 0 0 10 0 0 10 S/D
Número de oficinas recaudadoras urbanas 6 0 23 23 0 0 0 0 52 S/D
Número de oficinas recaudadoras rurales 0 0 4 7 0 0 0 0 11 S/D
Número de empleados 1.451 1.435 1.730 1.934 634 312 556 212 8.264 S/D
Numero de empleados en contacto con el cliente 1.106 1.029 1.226 1.270 478 138 388 146 5.781 S/D
Numero de cajeros automaticos propios 69 44 0 89 0 0 26 0 228 S/D
(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT y BANCO FIE por ser entidades especializadas en microfinanzas      
 (2) Previsión de cartera y contingente + previsión genérica voluntaria+previsión cíclica          
(3) Cartera en mora s/balance - Prev.constituida (en miles de $US) -17.029 -7.420 -17.949 -10.556 -4.356 -933 -1.098 -1.399 -60.740 -116.528
(4) Obligaciones con el público + Obligaciones con bancos y entidades financieras + Obligaciones subordinadas+Obligaciones con empresas con particación estatal   
(5) De la cartera de créditos          
(6) y (7) Representan la tasa de interes activa y pasiva promedio, respectivamente          
(8) Se excluye la previsión genérica voluntaria          
(9) Mora según balance = cartera vencida + cartera en ejecución          
S/D Sin datos      N/A No Aplica          
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inFoRmACión SoBRE LAS CAptACionES DEL puBLiCo poR DEpARtAmEnto 
AL 30 DE Junio DE 2010

DEPARTAMENTO / ENTIDAD: BANCOSOL BANCO
LOS ANDES

BANCO
FIE PRODEM ECO

FUTURO
FORTA-

LEZA FASSIL TOTAL    
ASOFIN

% s/ EL
TOTAL

(1) Cifras en miles de dólares estadounidenses

A NIVEL NACIONAL           
CAJAS DE AHORROS URBANO (1) 141.283 125.016 102.285 82.657 29.048 18.809 19.179 518.277   
CAJAS DE AHORROS RURAL (1) 13.761 18.372 20.051 63.407 3.804 575 1.409 121.378 100,00%  
DEPOSITOS A PLAZO FIJO URBANOS (1) 211.688 255.843 144.758 128.389 46.198 38.133 80.977 905.987   
DEPOSITOS A PLAZO FIJO RURALES (1) 5.708 12.429 5.114 55.217 361 284 2.207 81.321 100,00%  
CORRIENTES URBANO (1) 0 5.284 0 0 0 0 0 5.284   
CUENTAS CORRIENTES RURALES (1) 0 713 0 0 0 0 0 713 100,00%  
Nº DE CAJAS DE AHORROS URBANO 325.258 328.903 281.165 296.604 94.222 30.967 32.854 1.389.973   
Nº DE CAJAS DE AHORROS RURAL 38.313 44.085 57.256 220.854 19.390 1.625 5.714 387.237 100,00%  
Nº DE DEP. A PLAZO FIJO URBANO 8.742 13.713 13.820 9.384 2.030 1.565 1.263 50.517   
Nº DE DEP. A PLAZO FIJO RURAL 1.243 1.910 1.738 7.861 59 37 90 12.938 100,00%  
Nº DE CUENTAS CORRIENTES URBANO 0 1.343 0 0 0 0 0 1.343   
Nº DE CUENTAS CORRIENTES RURAL 0 173 0 0 0 0 0 173 100,00%  

EL ALTO           
CAJAS DE AHORROS (1) 26.308 9.990 24.713 6.488 2.659 1.255 0 71.413 11,2%  
A PLAZO FIJO (1) 9.454 9.207 12.588 4.734 893 1.140 0 38.016 3,9%  
CUENTAS CORRIENTES (1) 0 214 0 0 0 0 0 214 3,6%  
Nº DE CAJAS DE AHORROS 63.862 44.032 77.738 29.287 11.769 4.070 0 230.758 13,0%  
Nº DE DEP. A PLAZO FIJO 2.078 2.387 6.163 1.010 254 167 0 12.059 19,0%  
Nº DE CUENTAS CORRIENTES 0 102 0 0 0 0 0 102 6,7%  

RESTO DE LA PAZ           
CAJAS DE AHORROS (1) 43.587 49.081 35.113 33.568 11.280 8.223 318 181.169 28,3%  
DEPOSITOS A PLAZO FIJO (1) 157.330 182.533 112.968 75.073 38.483 25.837 8.269 600.492 60,8%  
CUENTAS CORRIENTES (1) 0 1.819 0 0 0 0 0 1.819 30,3%  
Nº DE CAJAS DE AHORROS 90.572 84.821 72.511 89.328 18.951 7.625 167 363.975 20,5%  
Nº DE DEP. A PLAZO FIJO 3.918 4.648 4.276 3.839 963 672 91 18.407 29,0%  
Nº DE CUENTAS CORRIENTES 0 494 0 0 0 0 0 494 32,6%  

SANTA CRUZ           
CAJAS DE AHORROS (1) 33.532 31.059 21.342 30.764 4.801 1.534 18.461 141.492 22,1%  
DEPOSITOS A PLAZO FIJO (1) 23.066 37.998 10.817 24.844 2.907 3.780 68.830 172.241 17,4%  
CUENTAS CORRIENTES (1) 0 2.118 0 0 0 0 0 2.118 35,3%  
Nº DE CAJAS DE AHORROS 102.304 104.127 76.031 108.405 29.384 4.788 34.535 459.574 25,9%  
Nº DE DEP. A PLAZO FIJO 1.269 3.012 1.177 1.667 184 135 1.108 8.552 13,5%  
Nº DE CUENTAS CORRIENTES 0 441 0 0 0 0 0 441 29,1%  

COCHABAMBA           
CAJAS DE AHORROS (1) 35.663 31.580 12.506 29.955 3.209 1.896 1.809 116.617 18,2%  
DEPOSITOS A PLAZO FIJO (1) 22.281 23.101 6.980 45.983 1.524 1.938 6.086 107.892 10,9%  
CUENTAS CORRIENTES (1) 0 1.322 0 0 0 0 0 1.322 22,1%  
Nº DE CAJAS DE AHORROS 66.476 60.636 34.675 93.546 12.630 4.567 3.866 276.396 15,6%  
Nº DE DEP. A PLAZO FIJO 1.729 2.733 1.591 4.014 219 175 154 10.615 16,7%  
Nº DE CUENTAS CORRIENTES 0 216 0 0 0 0 0 216 14,2%  

ORURO           
CAJAS DE AHORROS (1) 5.185 1.066 4.470 3.388 5.819 822 0 20.751 3,2%  
DEPOSITOS A PLAZO FIJO (1) 1.968 1.059 897 2.381 1.782 487 0 8.574 0,9%  
CUENTAS CORRIENTES (1) 0 11 0 0 0 0 0 11 0,2%  
Nº DE CAJAS DE AHORROS 9.932 3.580 11.565 13.791 12.046 982 0 51.896 2,9%  
Nº DE DEP. A PLAZO FIJO 300 160 244 430 265 100 0 1.499 2,4%  
Nº DE CUENTAS CORRIENTES 0 13 0 0 0 0 0 13 0,9%  

POTOSI           
CAJAS DE AHORROS (1) 1.223 3.983 11.961 10.555 1.445 0 0 29.168 4,6%  
DEPOSITOS A PLAZO FIJO (1) 267 3.134 3.632 12.999 281 0 0 20.315 2,1%  
CUENTAS CORRIENTES (1) 0 43 0 0 0 0 0 43 0,7%  
Nº DE CAJAS DE AHORROS 3.351 13.483 27.932 44.658 5.668 0 0 95.092 5,4%  
Nº DE DEP. A PLAZO FIJO 70 687 1.183 2.843 91 0 0 4.874 7,7%  
Nº DE CUENTAS CORRIENTES 0 41 0 0 0 0 0 41 2,7%  

CHUQUISACA           
CAJAS DE AHORROS (1) 5.144 6.436 2.956 8.438 1.344 3.490 0 27.807 4,3%  
DEPOSITOS A PLAZO FIJO (1) 1.882 6.296 422 9.528 317 3.996 0 22.442 2,3%  
CUENTAS CORRIENTES (1) 0 57 0 0 0 0 0 57 1,0%  
Nº DE CAJAS DE AHORROS 16.244 21.800 10.971 39.125 7.950 6.234 0 102.324 5,8%  
Nº DE DEP. A PLAZO FIJO 326 877 102 1.773 50 189 0 3.317 5,2%  
Nº DE CUENTAS CORRIENTES 0 40 0 0 0 0 0 40 2,6%  

TARIJA           
CAJAS DE AHORROS (1) 4.055 5.641 7.772 9.381 1.162 2.164 0 30.174 4,7%  
DEPOSITOS A PLAZO FIJO (1) 1.144 3.274 1.436 4.489 311 1.239 0 11.893 1,2%  
CUENTAS CORRIENTES (1) 0 57 0 0 0 0 0 57 0,9%  
Nº DE CAJAS DE AHORROS 9.053 17.893 19.037 37.571 7.236 4.326 0 95.116 5,4%  
Nº DE DEP. A PLAZO FIJO 293 647 573 1.020 30 164 0 2.727 4,3%  
Nº DE CUENTAS CORRIENTES 0 49 0 0 0 0 0 49 3,2%  

BENI           
CAJAS DE AHORROS (1) 348 3.738 399 11.451 1.004 0 0 16.939 2,6%  
DEPOSITOS A PLAZO FIJO (1) 4 1.247 92 2.656 61 0 0 4.061 0,4%  
CUENTAS CORRIENTES (1) 0 247 0 0 0 0 0 247 4,1%  
Nº DE CAJAS DE AHORROS 1.777 19.550 5.063 51.829 6.643 0 0 84.862 4,8%  
Nº DE DEP. A PLAZO FIJO 2 395 181 528 33 0 0 1.139 1,8%  
Nº DE CUENTAS CORRIENTES 0 80 0 0 0 0 0 80 5,3%  

PANDO           
CAJAS DE AHORROS (1) 0 814 1.105 2.077 128 0 0 4.124 0,6%  
DEPOSITOS A PLAZO FIJO (1) 0 422 41 918 0 0 0 1.381 0,1%  
CUENTAS CORRIENTES (1) 0 110 0 0 0 0 0 110 1,8%  
Nº DE CAJAS DE AHORROS 0 3.066 2.898 9.918 1.335 0 0 17.217 1,0%  
Nº DE DEP. A PLAZO FIJO 0 77 68 121 0 0 0 266 0,4%  
Nº DE CUENTAS CORRIENTES 0 40 0 0 0 0 0 40 2,6% 
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ComEntARioS SoBRE LoS pRinCipALES inDiCADoRES 
AL 30/06/2010:

El siguiente gráfico muestra que durante los seis primeros meses de esta gestión, tanto la car-
tera de créditos como los depósitos del público han seguido creciendo, habiendo llegado los 
primeros a más de 1.677 millones de dólares y los segundos a más de 1.646 millones de dólares, 
con un crecimiento en lo que va de la gestión 2010 de más de 123 millones de dólares, en el 
caso de la cartera, y de casi 148 millones en lo que respecta a depósitos. Hoy, los depósitos del 
público, representan el 98% de la cartera de préstamos.

Como se muestra en la página anterior, a junio 2010 el conjunto de entidades de ASoFin re-
gistra una tasa de morosidad de 1.14%, mientras que la cobertura de previsión sobre la cartera 
en mora se encuentra en un 418%.

El número de clientes de crédito ya sobrepasó la cifra del medio millón de personas, habiendo 
llegado a los 552.350 prestatarios a junio/2010. Asimismo debemos resaltar que a esa fecha ya 
se ha sobrepasado la cifra de 1.8 millones de clientes con depósitos en cajas de ahorro y DpF.

En el siguiente cuadro se muestra la información del número de empleados y oficinas/agencias 
a diciembre de 2009 y junio de 2010 para apreciar la variación en estos primeros 6 meses del 
año:
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NUMERO DE EMPLEADOS

BANCOSOL 1.347 1.451  104 53 54 1
BANCO LOS ANDES 1.655 1.435 -220 62 62 0
BANCO FIE 1.569 1.730  161 87 94 7
PRODEM 1.773 1.934  161                           102                           102   0
ECO FUTURO    608    634    26 59 60 1
FORTALEZA    275    312    37 15 18 3
FASSIL    411    556 145 23 27 4
AGROCAPITAL    209    212     3 17 17 0
TOTAL 7.847 8.264 417                            418                           434                             16

 31/12/09 30/06/10 VARIACION 31/12/09 30/06/10 VARIACION
OFICINAS Y AGENCIAS FIJAS
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uBiCACión DE LAS oFiCinAS/AGEnCiAS FiJAS DE LAS EntiDADES DE ASoFin, AL 30/06/2010
AGRO- 

CAPITAL TOTALBANCO
LOS ANDES BANCO FIE PRODEM

ECO
 FUTURO

FORTA-
LEZA FASSILMUNICIPIO

LA
 P

A
Z

C
O

C
H

A
B

A
M

B
A

SA
N

TA
 C

R
U

Z
O

R
U

R
O

CH
UQ

UI
SA

CA
PO

TO
SÍ

TA
R

IJ
A

B
EN

I

PANDO

DEPARTAMENTO PROVINCIA BANCOSOL

MURILLO La Paz 11 14 15 9 7 3 1  60 
MURILLO El Alto 8 7 14 5 4 2  1 41 
INGAVI  Viacha 1  1 1     3 
AROMA  Patacamaya    1 1 1   3 
OMASUYOS Achacachi    1 1    2 
LOS ANDES Batallas    1     1 
CARANAVI Caranavi   1 1 1    3 
MANCO KAPAC Copacabana    1 1    2 
NOR YUNGAS Coroico   1 2     3 
INGAVI  Desaguadero   1 1     2 
SUD YUNGAS Palos Blancos   1 1 1    3 
SUD YUNGAS Chulumani    1     1 
SUD YUNGAS La Asunta    1     1 
LARECAJA Sorata    1     1 
LARECAJA Guanay    1 1    2 
CAMACHO Puerto Carabuco     1    1 
FRANZ TAMAYO Apolo     1    1 
TOTAL DEPARTAMENTO LA PAZ  20 21 34 28 19 6 1 1 130 
CERCADO Cochabamba 8 9 9 6 2 2 1 1 38 
QUILLACOLLO Quillacollo 1 1 1 1 1 1 1  7 
QUILLACOLLO Colcapirhua 1  1      2 
CHAPARE Villa Tunari    1     1 
CHAPARE Colomi    1     1 
CHAPARE Sacaba 1 1 1 1     4 
CARRASCO Chimoré    1      1 
CARRASCO Puerto Villarroel   1 1    1 3 
CARRASCO Entre Rios        1 1 
PUNATA Punata 1 1  1     3 
G. JORDAN  Cliza  1  1     2 
CAMPERO Aiquile    1 1    2 
CAPINOTA Capinota    1 1    2 
MIZQUE Mizque    1     1 
ESTEBAN ARCE Tarata    1     1 
TOTAL DEPARTAMENTO COCHABAMBA 12 13 14 17 5 3 2 3 69 
ANDRES IBAÑEZ Santa Cruz de la Sierra 9 14 15 7 5 3 20 3 76 
ANDRES IBAÑEZ Cotoca    1     1 
ANDRES IBAÑEZ El Torno 1 1  1     3 
ICHILO  Yapacani    1    1 2 
OBISPO SANTIESTEBAN Mineros    1    2 3 
OBISPO SANTIESTEBAN Montero 1 1 1 1 1 1 2 1 9 
OBISPO SANTIESTEBAN San Pedro    1     1 
ÑUFLO DE CHAVEZ Cuatro Cañadas        1 1 
WARNES Warnes   1    1 1 3 
CORDILLERA Camiri   1 1 1  1  4 
FLORIDA Mairana    1     1 
GERMAN BUSH PuertoSuarez 1  1 1     3 
VELASCO San Ignacio de Velasco   1 1 1    3 
ÑUFLO DE CHAVEZ San Julian    1 2    3 
VALLEGRANDE Vallegrande    1     1 
GUARAYOS A. de Guarayos   1 1 1    3 
CHIQUITOS San Jose  de Chiquitos    1     1 
CORDILLERA Charagua     1    1 
ÑUFLO DE CHAVEZ Concepción     1    1 
ICHILO  San Carlos     1    1 
VELASCO San Miguel     1    1 
ANDRES IBAÑEZ La Guardia 1        1 
TOTAL DEPARTAMENTO SANTA CRUZ 13 16 21 21 15 4 24 9 123 
CERCADO Oruro 2 1 3 2 2 1  1 12 
SEBASTIAN PAGADOR Santiago de Huari         0 
EDUARDO AVAROA Challapata     1    1 
TOTAL DEPARTAMENTO ORURO  2 1 3 2 3 1 0 1 13 
OROPEZA Sucre 2 3 2 2 2 2  1 14 
NOR CINTI Camargo   1 1 1    3 
SUD CINTI Culpina    1     1 
HERNANDO SILES Monteagudo    1 1    2 
TOMINA  Padilla    1     1 
TOTAL DEPARTAMENTO CHUQUISACA 2 3 3 6 4 2 0 1 21 
TOMAS FRIAS Potosi  1 2 3 2 2    10 
SUR CHICHAS  Tupiza   1 1 1    3 
R. SAAVEDRA Betanzos    1     1 
J. M. LINARES Puna         0 
QUIJARRO Uyuni   1 2 1    4 
NOR LIPEZ  Colcha “K”    1     1 
M. OMISTE Villazon   1 1     2 
RAFAEL BUSTILLO Llallagua   1  1    2 
TOTAL DEPARTAMENTO POTOSI  1 2 7 8 5 0 0 0 23 
CERCADO Tarija 3 2 4 2 2 1  1 15 
ARCE  Bermejo   1 1 1 1   4 
GRAN CHACO Yacuiba   1 1 1    3 
GRAN CHACO Villamontes   1 1 1    3 
MENDEZ San Lorenzo   1      1 
O´CONNOR Entre Ríos    1 1    2 
AVILES  Uriondo   1      1 
TOTAL DEPARTAMENTO TARIJA  3 2 9 6 6 2 0 1 29 
CERCADO Trinidad 1 1 2 2 2   1 9 
VACA DIEZ Riberalta  1  2     3 
VACA DIEZ Guayaramerin    1     1 
VACA DIEZ San José  1       1 
JOSE BALLIVIAN San Borja    1     1 
MOXOS  San Ignacio de Moxos    1     1 
JOSE BALLIVIAN Rurrenabaque    1     1 
JOSE BALLIVIAN Yucumo    1     1 
YACUMA Sta. Ana de Yacuma     1     1 
ITENEZ  Magdalena    1     1 
JOSE BALLIVIAN Reyes    1     1 
MAMORE San Joaquin    1     1 
TOTAL DEPARTAMENTO BENI  1 3 2 13 2 0 0 1 22 
NICOLAS SUAREZ Cobija  1 1 1 1    4 
TOTAL DEPARTAMENTO PANDO  0 1 1 1 1 0 0 0 4 
TOTAL   54 62 94 102 60 18 27 17 434 
CAPITALES DE DEPARTAMENTO  37 47 54 33 25 12 22 8 238 
CIUDADES INTERMEDIAS EL ALTO, QUILLAC Y MONTERO 10 9 16 7 6 4 3 2 57 
AREA RURAL  7 6 24 62 29 2 2 7 139
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inFoRmACión DE CARtERA DE CREDitoS poR DEpARtAmEntAL AL 30/06/2010

DEPARTAMENTO / ENTIDAD BANCOSOL BANCO
LOS ANDES

BANCO 
FIE PRODEM ECO

FUTURO
FORTA-

LEZA FASSIL AGRO 
CAPITAL

TOTAL    
ASOFIN

LA PAZ
Cartera bruta (En miles de $US) 150.212 123.565 166.060 80.838 26.553 18.731 1.141 1.000 568.100  
Cartera en mora según balance / Cartera bruta 1,19% 1,44% 0,67% 1,95% 1,79% 3,70% 0,00% 3,27% 1,31%  
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,12% 2,22% 0,66% 0,55% 1,34% 1,54% 0,00% 1,02% 0,90%  
Cartera reprog. en mora / Cartera reprogramada 9,43% 10,41% 12,06% 15,70% 21,77% 31,30% 0,00% 0,00% 13,14%  
N° de clientes en mora / N° de clientes 2,61% 3,87% 2,05% 4,05% 3,76% 5,43% 0,00% 3,71% 2,98%  
N° de clientes 60.170 30.958 64.779 30.405 14.161 4.180 49 2.076 206.778  
Saldo de crédito promedio ($US) 2.496 3.991 2.563 2.659 1.875 4.481 23.287 482 2.747  
          
SANTA CRUZ
Cartera bruta (En miles de $US) 95.859 106.404 68.651 65.760 29.719 17.324 53.880 16.953 454.552  
Cartera en mora según balance / Cartera bruta 1,40% 0,74% 0,91% 0,99% 1,95% 2,69% 0,23% 1,28% 1,05%  
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,14% 0,66% 0,11% 0,18% 0,98% 1,72% 0,66% 0,88% 0,47%  
Cartera reprog. en mora / Cartera reprogramada 7,66% 8,97% 28,52% 25,04% 13,70% 21,67% 0,61% 15,98% 12,00%  
N° de clientes en mora / N° de clientes 3,46% 3,04% 3,83% 3,49% 4,50% 4,92% 0,56% 3,04% 3,23%  
N° de clientes 30.735 19.888 26.864 20.825 10.995 2.398 15.169 12.027 138.901  
Saldo de crédito promedio ($US) 3.119 5.350 2.556 3.158 2.703 7.224 3.552 1.410 3.272  
           
COCHABAMBA           
Cartera bruta (En miles de $US) 96.877 67.842 37.357 84.608 7.964 11.510 4.865 5.268 316.291 
Cartera en mora según balance / Cartera bruta 0,73% 0,79% 0,95% 0,75% 2,34% 3,02% 0,08% 1,37% 0,90%  
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,00% 1,39% 0,43% 0,32% 1,46% 0,11% 0,22% 0,46% 0,49%  
Cartera reprog. en mora / Cartera reprogramada 0,00% 5,58% 16,40% 19,53% 24,02% 0,00% 0,00% 0,00% 10,36%  
N° de clientes en mora / N° de clientes 1,95% 3,09% 3,20% 2,11% 5,05% 4,74% 0,19% 2,61% 2,48%  
N° de clientes 32.813 12.997 14.620 23.299 3.308 1.668 2.078 2.263 93.046  
Saldo de crédito promedio ($US) 2.952 5.220 2.555 3.631 2.407 6.900 2.341 2.328 3.399  
           
ORURO           
Cartera bruta (En miles de $US) 9.717 3.119 10.449 8.278 11.054 2.610 0 56 45.283  
Cartera en mora según balance / Cartera bruta 0,20% 0,93% 0,79% 2,08% 1,33% 0,91% 0,00% 9,82% 1,06%  
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,00% 0,18% 0,49% 0,32% 0,51% 0,40% 0,00% 0,00% 0,33%  
Cartera reprog. en mora / Cartera reprogramada 0,00% 0,00% 5,85% 22,95% 13,16% 0,00% 0,00% 0,00% 10,99% 
N° de clientes en mora / N° de clientes 1,14% 1,17% 1,77% 4,56% 2,58% 1,85% 0,00% 26,86% 2,81%  
N° de clientes 2.550 854 4.244 3.224 3.997 486 0 242 15.597  
Saldo de crédito promedio ($US) 3.811 3.652 2.462 2.568 2.766 5.370 0 230 2.903  
           
POTOSI           
Cartera bruta (En miles de $US) 2.451 9.788 23.019 19.014 6.046 0 0 0 60.317  
Cartera en mora según balance / Cartera bruta 1,38% 1,64% 0,76% 1,16% 1,42% 0,00% 0,00% 0,00% 1,12%  
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,00% 3,13% 0,28% 0,81% 0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,89%  
Cartera reprog. en mora / Cartera reprogramada 0,00% 6,49% 4,94% 19,36% 2,97% 0,00% 0,00% 0,00% 9,88%  
N° de clientes en mora / N° de clientes 0,00% 0,72% 0,04% 0,35% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,24%  
N° de clientes 903 2.771 7.533 8.442 2.737 0 0 0 22.386  
Saldo de crédito promedio ($US) 2.714 3.532 3.056 2.252 2.209 0 0 0 2.694  
           
CHUQUISACA           
Cartera bruta (En miles de $US) 14.685 27.804 11.065 14.699 5.120 4.752 0 141 78.266  
Cartera en mora según balance / Cartera bruta 1,18% 0,99% 0,76% 0,86% 2,53% 5,37% 0,00% 8,95% 1,35%  
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,00% 1,51% 0,01% 0,48% 0,28% 0,43% 0,00% 0,00% 0,67%  
Cartera reprog. en mora / Cartera reprogramada 0,00% 4,30% 0,00% 12,00% 5,74% 69,99% 0,00% 0,00% 7,92%  
N° de clientes en mora / N° de clientes 3,52% 4,11% 2,63% 3,12% 4,52% 6,87% 0,00% 10,47% 3,92%  
N° de clientes 4.799 6.397 3.916 5.868 2.366 1.062 0 917 25.325  
Saldo de crédito promedio ($US) 3.060 4.346 2.826 2.505 2.164 4.475 0 154 3.090 
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TARIJA           
Cartera bruta (En miles de $US) 10.702 22.345 17.163 19.073 7.673 5.031 0 711 82.699  
Cartera en mora según balance / Cartera bruta 0,5% 0,9% 0,8% 0,8% 1,5% 3,0% 0,00% 0,3% 1,0%  
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,0% 2,1% 0,0% 0,3% 0,8% 0,4% 0,00% 0,0% 0,7%  
Cartera reprog. en mora / Cartera reprogramada 0,0% 4,9% 10,4% 15,5% 19,3% 0,0% 0,00% 0,0% 7,1%  
N° de clientes en mora / N° de clientes 1,9% 4,6% 1,6% 2,3% 3,3% 4,2% 0,00% 0,4% 2,5%  
N° de clientes 3.042 5.127 9.011 6.811 4.446 1.227 0 1.600 31.264  
Saldo de crédito promedio ($US) 3.518 4.358 1.905 2.800 1.726 4.100 0 444 2.645  
           
BENI           
Cartera bruta (En miles de $US) 2.331 16.106 3.193 26.487 4.370 0 0 595 53.082  
Cartera en mora según balance / Cartera bruta 0,0% 2,4% 2,9% 0,7% 2,5% 0,00% 0,00% 3,3% 1,5%  
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,0% 2,6% 0,5% 0,8% 2,0% 0,00% 0,00% 0,0% 1,4%  
Cartera reprog. en mora / Cartera reprogramada 0,0% 6,7% 8,0% 16,9% 15,8% 0,00% 0,00% 0,0% 10,7%  
N° de clientes en mora / N° de clientes 0,0% 8,4% 6,0% 3,5% 7,6% 0,00% 0,00% 4,6% 5,4%  
N° de clientes 830 4.091 1.828 5.898 1.698 0 0 1.599 15.944  
Saldo de crédito promedio ($US) 2.809 3.937 1.746 4.491 2.573 0 0 372 3.329  
           
PANDO           
Cartera bruta (En miles de $US) 0 3.284 8.178 7.175 210 0 0 0 18.847  
Cartera en mora según balance / Cartera bruta 0,00% 1,4% 0,7% 1,4% 0,0% 0,00% 0,00% 0,00% 1,1%  
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,00% 0,7% 0,2% 0,6% 0,0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,4%  
Cartera reprog. en mora / Cartera reprogramada 0,00% 30,3% 45,5% 10,4% 0,0% 0,00% 0,00% 0,00% 23,1%  
N° de clientes en mora / N° de clientes 0,00% 3,7% 5,4% 5,4% 0,0% 0,00% 0,00% 0,00% 4,8%  
N° de clientes 0 710 1.302 978 136 0 0 0 3.126  
Saldo de crédito promedio ($US) 0 4.626 6.281 7.336 1.546 0 0 0 6.029 
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EStRAFiCACión En FunCión DEL monto DESEmBoLSADo DE LA CARtERA, poR montoS 
( En miles de $uS) AL 30/06/2010

ESTADO VIGENTE VENCIDA EN
EJECUCIÓN TOTAL EN % CASTI-

GADOS
CARTERA + 

CASTIGADOS

 DE TODAS LAS ENTIDADES        
Mayores a $US 100,000 113.214 203 32 113.449 6,76% 1.478 114.927 
Entre $US 50,000 y $US100,000 94.758 48 186 94.992 5,66% 867 95.859 
Entre $US 20,000 y menores a $US 50,000 247.767 239 770 248.776 14,83% 2.509 251.285 
Entre $US 10,000 y menores a $US 20,000 298.562 833 1.032 300.428 17,91% 3.603 304.031 
Entre $US 5,000 y menores a $US 10,000 412.432 2.279 2.477 417.188 24,87% 8.796 425.983 
Entre $US 2,000 y menores a 5,000  351.423 5.501 1.586 358.509 21,37% 16.311 374.820 
Entre $US 1,000 y menores a $US 2,000 87.030 2.394 157 89.581 5,34% 9.218 98.798 
Entre $US 500 y menores a $US 1,000 36.977 1.145 46 38.168 2,28% 5.303 43.472 
Menores a $US 500 15.890 414 43 16.346 0,97% 3.698 20.044 
TOTAL  1.658.052 13.056 6.329 1.677.437 100,00% 51.782 1.729.219 
         
BANCOSOL        
Mayores a $US 100,000 2.715   2.715 0,71%  2.715 
Entre $US 50,000 y $US100,000 6.661   6.661 1,74% 112 6.773 
Entre $US 20,000 y menores a $US 50,000 18.383 2 72 18.457 4,82% 990 19.448 
Entre $US 10,000 y menores a $US 20,000 66.695 88 128 66.911 17,48% 1.845 68.756 
Entre $US 5,000 y menores a $US 10,000 156.590 589 742 157.921 41,25% 3.739 161.660 
Entre $US 2,000 y menores a 5,000  99.387 1.421 252 101.061 26,40% 6.135 107.196 
Entre $US 1,000 y menores a $US 2,000 17.493 466 5 17.964 4,69% 2.512 20.476 
Entre $US 500 y menores a $US 1,000 9.264 305 2 9.571 2,50% 1.056 10.627 
Menores a $US 500 1.526 47  1.573 0,41% 299 1.871 
TOTAL  378.715 2.917 1.201 382.834 100,00% 16.687 399.520 
         
BANCO LOS ANDES        
Mayores a $US 100,000 52.100 203 0 52.303 13,75% 943 53.246 
Entre $US 50,000 y $US100,000 21.996 41 95 22.132 5,82% 408 22.540 
Entre $US 20,000 y menores a $US 50,000 76.236 77 208 76.521 20,12% 635 77.156 
Entre $US 10,000 y menores a $US 20,000 79.200 372 296 79.869 21,00% 837 80.706 
Entre $US 5,000 y menores a $US 10,000 69.772 601 320 70.693 18,59% 2.149 72.842 
Entre $US 2,000 y menores a 5,000  61.270 1.202 177 62.648 16,48% 3.068 65.716 
Entre $US 1,000 y menores a $US 2,000 11.460 599 2 12.061 3,17% 2.070 14.131 
Entre $US 500 y menores a $US 1,000 3.142 228 0 3.370 0,89% 1.683 5.052 
Menores a $US 500 605 55 0 660 0,17% 908 1.569 
TOTAL  375.780 3.378 1.098 380.257 100,00% 12.702 392.959 
         
BANCO FIE        
Mayores a $US 100,000 33.945 0 0 33.945 9,84% 148 34.093 
Entre $US 50,000 y $US100,000 26.890 0 66 26.956 7,81% 131 27.087 
Entre $US 20,000 y menores a $US 50,000 54.316 56 123 54.495 15,79% 150 54.645 
Entre $US 10,000 y menores a $US 20,000 58.876 85 234 59.195 17,15% 164 59.359 
Entre $US 5,000 y menores a $US 10,000 59.529 353 199 60.081 17,41% 563 60.645 
Entre $US 2,000 y menores a 5,000  65.029 677 83 65.789 19,06% 1.279 67.068 
Entre $US 1,000 y menores a $US 2,000 25.664 430 7 26.102 7,56% 974 27.076 
Entre $US 500 y menores a $US 1,000 13.312 295 0 13.607 3,94% 709 14.316 
Menores a $US 500 4.851 114 0 4.966 1,44% 401 5.366 
TOTAL  342.411 2.012 712 345.135 100,00% 4.518 349.653 
         
PRODEM        
Mayores a $US 100,000 19.563 0 32 19.595 6,01% 137 19.732 
Entre $US 50,000 y $US100,000 28.451 0 0 28.451 8,73% 143 28.594 
Entre $US 20,000 y menores a $US 50,000 73.240 103 119 73.461 22,54% 345 73.806 
Entre $US 10,000 y menores a $US 20,000 52.752 155 91 52.999 16,26% 299 53.298 
Entre $US 5,000 y menores a $US 10,000 57.450 399 262 58.110 17,83% 876 58.986 
Entre $US 2,000 y menores a 5,000  62.540 1.525 311 64.376 19,75% 2.184 66.560 
Entre $US 1,000 y menores a $US 2,000 16.007 483 10 16.500 5,06% 1.392 17.892 
Entre $US 500 y menores a $US 1,000 6.339 171 2 6.511 2,00% 701 7.212 
Menores a $US 500 5.773 157 0 5.930 1,82% 922 6.852 
TOTAL  322.115 2.992 826 325.933 100,00% 6.998 332.931 
         
ECO FUTURO        
Mayores a $US 100,000 0 0 0 0 0,00% 0 0 
Entre $US 50,000 y $US100,000 1.525 0 0 1.525 1,54% 73 1.598 
Entre $US 20,000 y menores a $US 50,000 4.820 0 0 4.820 4,88% 80 4.900 
Entre $US 10,000 y menores a $US 20,000 13.306 45 41 13.392 13,57% 145 13.538 
Entre $US 5,000 y menores a $US 10,000 29.936 151 300 30.387 30,78% 739 31.126 
Entre $US 2,000 y menores a 5,000  32.689 460 258 33.407 33,84% 1.972 35.379 
Entre $US 1,000 y menores a $US 2,000 11.109 385 18 11.511 11,66% 1.605 13.116 
Entre $US 500 y menores a $US 1,000 2.935 135 0 3.070 3,11% 869 3.939 
Menores a $US 500 564 33 0 597 0,60% 842 1.439 
TOTAL  96.884 1.209 617 98.710 100,00% 6.326 105.036 
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FORTALEZA        
Mayores a $US 100,000 314 0 0 314 0,52% 0 314 
Entre $US 50,000 y $US100,000 2.785 7 26 2.818 4,70% 0 2.818 
Entre $US 20,000 y menores a $US 50,000 8.953 0 192 9.145 15,25% 77 9.222 
Entre $US 10,000 y menores a $US 20,000 17.850 76 223 18.149 30,27% 34 18.184 
Entre $US 5,000 y menores a $US 10,000 16.419 157 596 17.171 28,64% 229 17.400 
Entre $US 2,000 y menores a 5,000  10.583 110 419 11.113 18,53% 711 11.824 
Entre $US 1,000 y menores a $US 2,000 900 10 85 995 1,66% 200 1.194 
Entre $US 500 y menores a $US 1,000 197 4 26 227 0,38% 84 312 
Menores a $US 500 23 0 4 26 0,04% 17 43 
TOTAL  58.024 364 1.571 59.958 100,00% 1.353 61.311 
         
FASSIL        
Mayores a $US 100,000 2.277 0 0 2.277 3,80% 0 2.277 
Entre $US 50,000 y $US100,000 4.358 0 0 4.358 7,28% 0 4.358 
Entre $US 20,000 y menores a $US 50,000 8.866 0 0 8.866 14,80% 47 8.913 
Entre $US 10,000 y menores a $US 20,000 6.477 8 0 6.485 10,83% 181 6.666 
Entre $US 5,000 y menores a $US 10,000 17.155 15 0 17.170 28,67% 371 17.541 
Entre $US 2,000 y menores a 5,000  15.474 81 0 15.555 25,97% 611 16.166 
Entre $US 1,000 y menores a $US 2,000 3.332 16 0 3.348 5,59% 210 3.559 
Entre $US 500 y menores a $US 1,000 1.204 5 0 1.209 2,02% 91 1.300 
Menores a $US 500 618 1 0 619 1,03% 39 658 
TOTAL  59.760 126 0 59.886 100,00% 1.552 61.438 
 
AGROCAPITAL        
Mayores a $US 100,000 2.300 0 0 2.300 9,30% 250 2.550 
Entre $US 50,000 y $US100,000 2.092 0 0 2.092 8,46% 0 2.092 
Entre $US 20,000 y menores a $US 50,000 2.953 0 57 3.010 12,18% 185 3.195 
Entre $US 10,000 y menores a $US 20,000 3.405 3 19 3.427 13,86% 97 3.524 
Entre $US 5,000 y menores a $US 10,000 5.581 14 59 5.654 22,87% 130 5.784 
Entre $US 2,000 y menores a 5,000  4.451 25 85 4.561 18,45% 350 4.911 
Entre $US 1,000 y menores a $US 2,000 1.066 6 30 1.101 4,45% 254 1.355 
Entre $US 500 y menores a $US 1,000 585 3 16 604 2,44% 111 714 
Menores a $US 500 1.929 8 38 1.975 7,99% 270 2.245 
TOTAL  24.362 58 304 24.724 100,00% 1.647 26.371 

DE TODAS LAS ENTIDADES        
Mayores a $US 100,000 773 2 1 776 0,14% 12 788 
Entre $US 50,000 y $US100,000 1.689 4 4 1.697 0,31% 26 1.723 
Entre $US 20,000 y menores a $US 50,000 10.431 18 39 10.488 1,90% 291 10.779 
Entre $US 10,000 y menores a $US 20,000 28.572 135 126 28.832 5,22% 1.486 30.318 
Entre $US 5,000 y menores a $US 10,000 83.949 815 527 85.291 15,44% 4.464 89.755 
Entre $US 2,000 y menores a 5,000  160.007 3.823 585 164.414 29,77% 13.529 177.943 
Entre $US 1,000 y menores a $US 2,000 96.338 3.715 170 100.223 18,14% 16.246 116.469 
Entre $US 500 y menores a $US 1,000 79.197 3.583 116 82.896 15,01% 17.713 100.609 
Menores a $US 500 74.539 2.768 425 77.733 14,07% 27.639 105.372 
TOTAL  535.496 14.862 1.993 552.351 100,00% 81.406 633.757 
         
BANCOSOL        
Mayores a $US 100,000 28   28 0,02%  28 
Entre $US 50,000 y $US100,000 125   125 0,09% 6 131 
Entre $US 20,000 y menores a $US 50,000 941 1 2 944 0,69% 201 1.145 
Entre $US 10,000 y menores a $US 20,000 6.717 15 15 6.747 4,97% 1.205 7.952 
Entre $US 5,000 y menores a $US 10,000 33.276 261 173 33.710 24,82% 3.091 36.801 
Entre $US 2,000 y menores a 5,000  45.719 1.050 84 46.853 34,49% 6.993 53.846 
Entre $US 1,000 y menores a $US 2,000 19.133 733 5 19.871 14,63% 5.850 25.721 
Entre $US 500 y menores a $US 1,000 19.033 909 3 19.945 14,68% 4.168 24.113 
Menores a $US 500 7.301 318  7.619 5,61% 1.990 9.609 
TOTAL  132.273 3.287 282 135.842 100,00% 23.504 159.346 
         
BANCO LOS ANDES        
Mayores a $US 100,000 282 2  284 0,34% 8 292 
Entre $US 50,000 y $US100,000 430 2 2 434 0,52% 9 443 
Entre $US 20,000 y menores a $US 50,000 3.015 5 11 3.031 3,62% 36 3.067 
Entre $US 10,000 y menores a $US 20,000 6.986 44 32 7.062 8,43% 95 7.157 
Entre $US 5,000 y menores a $US 10,000 12.497 164 62 12.723 15,19% 475 13.198 
Entre $US 2,000 y menores a 5,000  28.485 749 60 29.294 34,97% 1.625 30.919 
Entre $US 1,000 y menores a $US 2,000 15.232 934 2 16.168 19,30% 2.644 18.812 
Entre $US 500 y menores a $US 1,000 9.407 751 1 10.159 12,13% 4.132 14.291 
Menores a $US 500 4.220 400 1 4.621 5,52% 5.417 10.038 
TOTAL  80.554 3.051 171 83.776 100,00% 14.441 98.217 

EStRAFiCACión En FunCión DEL monto DESEmBoLSADo DE LA CARtERA, poR nÚmERo 
DE CLiEntES AL 30/06/2010

ESTADO VIGENTE VENCIDA EN
EJECUCIÓN TOTAL EN % CASTI-

GADOS
CARTERA + 

CASTIGADOS
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BANCO FIE        
Mayores a $US 100,000 334 0 0 334 0,25% 2 336 
Entre $US 50,000 y $US100,000 551 1 2 554 0,41% 5 559 
Entre $US 20,000 y menores a $US 50,000 2.769 8 8 2.785 2,08% 11 2.796 
Entre $US 10,000 y menores a $US 20,000 6.109 33 33 6.175 4,60% 35 6.210 
Entre $US 5,000 y menores a $US 10,000 13.130 148 49 13.327 9,94% 221 13.548 
Entre $US 2,000 y menores a 5,000  31.165 559 25 31.749 23,68% 1.236 32.985 
Entre $US 1,000 y menores a $US 2,000 28.184 739 6 28.929 21,57% 1.970 30.899 
Entre $US 500 y menores a $US 1,000 27.851 1.044 0 28.895 21,55% 2.730 31.625 
Menores a $US 500 20.547 802 0 21.349 15,92% 3.150 24.499 
TOTAL  130.640 3.334 123 134.097 100,00% 9.360 143.457 
         
PRODEM        
Mayores a $US 100,000 84  1 85 0,08% 1 86 
Entre $US 50,000 y $US100,000 388   388 0,37% 1 389 
Entre $US 20,000 y menores a $US 50,000 2.655 4 5 2.664 2,52% 18 2.682 
Entre $US 10,000 y menores a $US 20,000 4.945 23 9 4.977 4,71% 32 5.009 
Entre $US 5,000 y menores a $US 10,000 12.160 143 62 12.365 11,69% 167 12.532 
Entre $US 2,000 y menores a 5,000  27.869 979 108 28.956 27,38% 1.104 30.060 
Entre $US 1,000 y menores a $US 2,000 16.479 681 10 17.170 16,24% 1.677 18.847 
Entre $US 500 y menores a $US 1,000 12.981 461 2 13.444 12,71% 2.355 15.799 
Menores a $US 500 24.720 981  25.701 24,30% 7.914 33.615 
TOTAL  102.281 3.272 197 105.750 100,00% 13.269 119.019 
         
ECO FUTURO        
Mayores a $US 100,000 0 0 0 0 0,00% 0 0 
Entre $US 50,000 y $US100,000 26 0 0 26 0,06% 5 31 
Entre $US 20,000 y menores a $US 50,000 223 0 0 223 0,51% 6 229 
Entre $US 10,000 y menores a $US 20,000 1.332 6 7 1.344 3,07% 46 1.390 
Entre $US 5,000 y menores a $US 10,000 5.981 56 60 6.097 13,91% 247 6.344 
Entre $US 2,000 y menores a 5,000  14.544 357 96 14.996 34,20% 1.332 16.328 
Entre $US 1,000 y menores a $US 2,000 11.805 579 17 12.401 28,29% 2.077 14.478 
Entre $US 500 y menores a $US 1,000 5.912 386 0 6.298 14,37% 2.201 8.499 
Menores a $US 500 2.270 187 0 2.458 5,61% 5.874 8.332 
TOTAL  42.094 1.570 180 43.844 100,00% 11.788 55.632 
         
FORTALEZA        
Mayores a $US 100,000 4 0 0 4 0,04% 0 4 
Entre $US 50,000 y $US100,000 41 1 0 42 0,38% 0 42 
Entre $US 20,000 y menores a $US 50,000 305 0 11 316 2,87% 6 322 
Entre $US 10,000 y menores a $US 20,000 1.478 12 27 1.517 13,76% 5 1.522 
Entre $US 5,000 y menores a $US 10,000 2.832 34 102 2.968 26,93% 59 3.027 
Entre $US 2,000 y menores a 5,000  4.145 54 148 4.347 39,44% 299 4.646 
Entre $US 1,000 y menores a $US 2,000 1.057 15 76 1.148 10,42% 187 1.335 
Entre $US 500 y menores a $US 1,000 475 10 47 532 4,83% 157 689 
Menores a $US 500 127 0 20 147 1,33% 78 225 
TOTAL  10.464 126 431 11.021 100,00% 791 11.812 
         
FASSIL        
Mayores a $US 100,000 20 0 0 20 0,12% 0 20 
Entre $US 50,000 y $US100,000 77 0 0 77 0,45% 0 77 
Entre $US 20,000 y menores a $US 50,000 357 0 0 357 2,06% 6 363 
Entre $US 10,000 y menores a $US 20,000 564 1 0 565 3,27% 61 626 
Entre $US 5,000 y menores a $US 10,000 2.581 5 0 2.586 14,95% 185 2.771 
Entre $US 2,000 y menores a 5,000  5.541 46 0 5.587 32,30% 820 6.407 
Entre $US 1,000 y menores a $US 2,000 3.045 22 0 3.067 17,73% 1.662 4.729 
Entre $US 500 y menores a $US 1,000 2.068 12 0 2.080 12,03% 1.819 3.899 
Menores a $US 500 2.955 3 0 2.958 17,10% 1.189 4.147 
TOTAL  17.208 89 0 17.297 100,00% 5.742 23.039 
         
AGROCAPITAL        
Mayores a $US 100,000 21 0 0 21 0,10% 1 22 
Entre $US 50,000 y $US100,000 51 0 0 51 0,25% 0 51 
Entre $US 20,000 y menores a $US 50,000 166 0 2 168 0,81% 7 175 
Entre $US 10,000 y menores a $US 20,000 441 1 3 445 2,15% 7 452 
Entre $US 5,000 y menores a $US 10,000 1.492 4 19 1.515 7,31% 19 1.534 
Entre $US 2,000 y menores a 5,000  2.539 29 64 2.632 12,70% 120 2.752 
Entre $US 1,000 y menores a $US 2,000 1.403 12 54 1.469 7,09% 179 1.648 
Entre $US 500 y menores a $US 1,000 1.470 10 63 1.543 7,45% 151 1.694 
Menores a $US 500 12.399 77 404 12.880 62,15% 2.027 14.907 
TOTAL  19.982 133 609 20.724 100,00% 2.511 23.235 
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