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MICROINSuRANCE SuMMIt / CuMbRE dE 
MICROSEGuROS 2010     -     CGAP
Fecha y lugar: 26 al 27 de mayo de 2010, en el hotel Marriott South beach, Miami.

Descripción del evento: tras el éxito de la Cumbre de Microseguros 
en Londres se reunirán de nuevo algunos de los principales expertos 
mundiales en este mercado emergente en su 2 ª Cumbre de 
Microseguros 2010 que se celebrará en Miami. 

Además de las presentaciones, mesas redondas y debates, se 
tendrá acceso a una red sin igual y una serie de reuniones con las 
principales aseguradoras de renombre mundial y reaseguradores, 
IFM, los organismos de ayuda, ONG, bancos de desarrollo, y los 
organismos reguladores internacionales y regionales. 

Inteligencia obligatoria para Líderes Empresariales en la Industria del 
Seguro:

• Comprender la forma y la dirección hacia la que va este mercado, y 
lo que se debe hacer para aprovechar las oportunidades de negocios 
MI en las economías en desarrollo.

• Aprender acerca de las prácticas innovadoras de distribución para 
reducir sus costes e incrementar su alcance.

• Educar a los clientes de ingresos bajos en la gestión del riesgo para 
mejorar su tasa de incursión en el mercado.

• Impulsados por la demanda, crear productos asequibles para 
satisfacer mejor las necesidades y expectativas de sus clientes.

• Comprender el papel de la regulación y supervisión en la creación, 
posibilitar y facilitar el desarrollo de la MI, y lo que debe hacer para 
ser compatible.

• Establecer la forma de fortalecer su infraestructura de TI y 
proveedores de servicios especializados para el mercado de los 
Microseguros.

• Conectarse y compartir experiencias con los seguros comerciales 
principales y las compañías de reaseguros, los actuarios, los 
aseguradores, las IMF, las ONG, los organismos de ayuda al 
desarrollo, bancos multilaterales de desarrollo, y los organismos 
reguladores internacionales y regionales.

Se estima que 4 billones de personas sobreviven con sólo 2 dólares 
al día, el 70 por ciento de ellas dependen de la agricultura como un 
medio de vida, pero sólo el 3 por ciento tiene algún tipo de seguro.

El potencial de las empresas de seguros para introducirse en este 
mercado global masivo es enorme.
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La Cumbre de Microseguros 2010 ofrece una oportunidad de primera clase para los líderes ejecutivos -de las 
compañías de seguros y reaseguros, IMF, ONG, organismos de ayuda al desarrollo, bancos multilaterales de 
desarrollo, y los organismos reguladores internacionales y regionales - a reunirse y discutir soluciones para 
superar los retos de escalabilidad y rentabilidad.

Únase al negocio más pre-eminente y a los coloquios de su industria en la Cumbre de Microseguros 2010 y 
aprenda:

• Cómo promover la viabilidad comercial de los microseguros y al mismo tiempo crear una fuente de cambio 
social impactante.

• Qué está funcionando en toda la región y cómo los mejores rendimientos sociales y comerciales se están 
alcanzando.

Inscripciones en: www.microinsurance-miami.com
Telf: +1 212 537 5898 Fax: +1 212 537 5898 Email: info@hansonwade.com

NuEVO PROGRAMA dE MICROSEGuROS IMPARtIdO POR EL 
CENtROAFIN

En la actualidad, muchas familias en el mundo viven y trabajan en entornos riesgosos, por lo que son vulnerables 
a numerosos peligros, incluyendo enfermedades, muerte accidental e invalidez, pérdida de propiedad debido a 
robos o incendios, pérdidas agrícolas y desastres de diversas variedades, causados por el hombre y por la naturaleza. 
Los pobres son más vulnerables a muchos de estos riesgos que el resto de la población y son, adicionalmente, los 
que cuentan con menos recursos para enfrentar los problemas cuando ocurre alguna contingencia.

El microseguro es una manera eficaz de que las personas de bajos ingresos se protejan a sí mismas a cambio 
del pago regular de una prima proporcional a la posibilidad y el costo del riesgo involucrado. Así se les permite 
administrar los riesgos y tener la confianza financiera necesaria incluso cuando enfrentan una vulnerabilidad 
significativa.

Los microseguros están en un proceso de consolidación como industria, constituyéndose en un campo con 
mucho potencial por desarrollar, que permite acceder a mayores oportunidades en el desempeño profesional. 
En este contexto, el mercado requiere de recursos humanos capacitados, que cuenten con el conocimiento 
necesario de la industria microfinanciera y financiera, así como de las habilidades necesarias para desarrollar e 
implementar productos de microseguros.

El programa cuenta con acreditación de la UPB y está dirigido a funcionarios de entidades aseguradoras, agentes 
de seguros, corredores de seguros, funcionarios de instituciones microfinancieras y financieras, funcionarios de 
la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero y otros profesionales independientes.

Contenido: 1) Mercado financiero, seguros y microseguros; 2) Microfinanzas, productos microfinancieros 
y microseguros; 3) Bases de seguros y microseguros; 4) Mercadeo y gestión de riesgos en microseguros; 5) 
Desarrollo de microseguros, Regulación y Plan de Negocios; 6) Taller práctico.

La duración del programa es de dos meses y medio. El programa tiene una carga horaria de 60 horas académicas, 
distribuidas en 6 cursos y se iniciará a partir de mayo 2010. Para las inscripciones contactarse al siguiente correo 
electrónico: comercializacion@centroafin.org. ó al Teléfono 2432084.
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BALANCES GENERALES AL 31/03/2010 Y ESTADOS DE RESULTADOS DEL 01/01/2010 AL 31/03/2010 
(Expresado en miles de $uS)

T/C 6,97

CUENTAS / ENTIDAD: BANCOSOL BANCO
LOS ANDES FIE PRODEM ECO

FUTURO
FORTA-

LEZA FASSIL AGRO 
CAPITAL

TOTAL    
ASOFIN

BANCOS 
(1)

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL ni a BANCO LOS ANDES PROCREDIT por ser ambas entidades especializadas en microfinanzas. La información tiene como fuente ASOBAN.  
   

 Por efecto de las últimas disposiciones de la ASFI respecto a la forma contable del Ajuste Global al Patrimonio en base a la UFV y constitución de Previsiones Cíclicas para la totalidad de la Cartera y Es-
pecíficas para Cartera calificada A en ME, nuestras entidades registran importantes disminuciones en sus Resultados Netos de la Gestión, pero se ven fortalecidas en los rubros de Previsiones y Reservas 
Patrimoniales.

ACTIVO  482.574 551.148 409.056 455.952 123.217 71.418 95.122 31.886 2.220.372 7.564.252
Disponibilidades 46.376 74.970 49.503 97.560 9.019 6.784 28.863 2.498 315.574 1.934.564
Inversiones Temporarias 61.846 72.049 33.179 31.250 17.432 4.162 12.681 1.559 234.158 2.013.448
Cartera 357.821 364.913 316.858 308.246 93.808 55.063 48.586 24.878 1.570.171 3.251.518
 Cartera bruta 364.328 367.828 324.873 308.253 95.304 56.523 48.797 26.031 1.591.936 3.411.927
 Cartera vigente 359.838 358.848 320.193 303.642 92.354 54.043 48.276 25.359 1.562.553 3.110.654
 Cartera vencida 2.995 2.885 2.313 2.722 1.484 532 181 110 13.221 13.843
 Cartera en ejecucion 1.172 770 1.069 524 399 1.266 0 382 5.582 66.710
 Cartera reprogramada o restructurada vigente 301 4.857 1.050 1.154 859 509 330 141 9.202 153.194
 Cartera reprogramada o restructurada vencida 10 340 142 150 175 35 10 11 873 12.478
 Cartera reprogramada o restructurada en ejecución 11 129 106 62 33 137 0 27 505 55.046
 Productos devengados por cobrar cartera 4.666 4.641 3.645 5.268 2.033 731 671 415 22.072 27.788
 (Prevision para cartera incobrable) -11.174 -7.556 -11.660 -5.276 -3.529 -2.192 -882 -1.568 -43.837 -188.197
Otras cuentas por cobrar 3.285 5.203 2.508 3.480 358 617 1.480 97 17.028 37.248
Bienes realizables 1 41 0 0 1 2 0 2 46 6.576
Inversiones permanentes 546 19.853 667 1.452 41 1.863 1.152 946 26.520 159.126
Bienes de uso 10.399 11.666 5.881 8.277 2.155 2.711 1.616 1.635 44.340 137.893
Otros activos 2.301 2.452 459 5.687 404 216 744 272 12.535 23.878

PASIVO 447.512 496.836 370.877 417.647 113.012 62.706 89.158 22.938 2.020.686 6.976.156
Obligaciones con el publico 346.925 403.346 246.810 336.859 78.545 51.926 80.473 0 1.544.884 6.289.996
 A la vista 1.023 5.257 238 8.666 1 476 0 0 15.660 1.949.021
 Por cuentas de ahorro 146.425 128.144 113.449 149.248 30.043 18.703 20.406 0 606.416 2.177.688
 A plazo 133.441 159.835 88.365 131.254 34.049 29.628 57.985 0 634.558 1.324.468
 Restringidas 2.338 13.612 4.305 572 629 2.581 1.150 0 25.186 199.607
 A plazo, con anotación en cuenta 55.673 81.669 36.300 42.860 12.640  0 0 229.142 555.231
 Cargos devengados por pagar 8.026 14.829 4.153 4.260 1.184 537 932 0 33.921 83.982
Obligaciones con instituciones fiscales 106 808 1.761 1.817 0 70 0 0 4.563 14.480
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 64.952 57.247 94.669 48.095 28.975 7.913 5.314 20.973 328.139 305.957
Otras cuentas por pagar 12.495 15.352 13.698 7.814 3.265 1.710 1.003 1.664 57.000 153.044
Previsiones 9.581 3.802 8.294 7.546 2.219 567 318 300 32.629 63.778
 Para activos contingentes 6 3 0 7 0 7 0 0 23 5.718
 Genéricas Voluntarias 6.374 1.778 6.874 4.912 1.398 0 0 0 21.337 13.069
 Genérica Cíclica 3.201 1.778 1.420 2.266 820 560 318 300 10.665 38.357
 Para deshaucio y otras 0 242 0 362 0 0 0 0 603 6.633
Titulos de deuda en circulación 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obligaciones subordinadas 12.427 0 5.035 251 8 519 2.051 0 20.291 61.276
Obligaciones con empresas con participación estatal 1.026 16.282 608 15.265 0 0 0 0 33.181 87.624

PATRIMONIO 35.062 54.311 38.179 38.305 10.205 8.713 5.964 8.949 199.686 588.097
Capital social 21.194 45.309 23.603 28.259 8.639 7.486 5.530 1.440 141.461 359.694
Aportes no capitalizados 242 528 3.033 715 533 476 516 867 6.910 25.971
Ajustes al patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reservas 10.806 5.802 9.800 1.650 624 484 0 3.270 32.437 176.766
Resultados acumulados 2.819 2.672 1.743 7.681 408 266 -83 3.372 18.878 25.666

CUENTAS CONTINGENTES 1.041 2.490 2 3.217 0 7.300 15 0 14.065 754.870

ESTADO DE RESULTADOS           
+ Ingresos financieros 17.832 16.466 15.157 14.311 5.379 2.465 2.546 1.483 75.639 83.148
- Gastos financieros -3.979 -4.459 -3.666 -2.879 -1.289 -453 -988 -356 -18.069 -23.301
 RESULTADO FINANCIERO BRUTO 13.853 12.007 11.491 11.432 4.090 2.012 1.558 1.127 57.570 59.847
+ Otros ingresos operativos 852 2.731 1.636 2.294 400 297 496 77 8.783 61.958
- Otros gastos operativos -470 -1.415 -63 -147 -177 -107 -136 -33 -2.549 -23.441
 RESULTADO DE OPERACIÓN BRUTO 14.235 13.323 13.065 13.578 4.313 2.201 1.918 1.171 63.804 98.363
+ Recuperación de activos financieros 3.712 2.778 1.084 380 312 57 705 83 9.111 45.106
- Cargos por incobrabilidad -4.107 -3.749 -2.947 -1.864 -1.217 -370 -823 -153 -15.230 -50.593
 RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 13.840 12.352 11.203 12.095 3.407 1.888 1.800 1.101 57.685 92.877
- Gastos de administración -10.320 -9.680 -9.060 -10.225 -2.862 -1.626 -1.720 -1.023 -46.516 -65.925
 RESULTADO DE OPERACIÓN NETO 3.520 2.671 2.142 1.870 545 262 80 79 11.169 26.952
+/- Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 1 0 0 0 0 4 0 0 5 -61
 RESULTADO  DESPUES DE AJUSTE POR DIF. DE CAMBIO Y MANT. DE VAL. 3.521 2.672 2.143 1.870 545 266 80 79 11.174 26.892
+/- Resultado extraordinario 0 0 0 0 0 0 0 2 2 568
 RESULTADO NETO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES 3.521 2.672 2.143 1.870 545 266 80 80 11.176 27.460
+/- Resultado de ejercicios anteriores 0 0 0 0 0 0 -21 -11 -32 418
 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONT. POR INFLACION 3.521 2.672 2.143 1.869 545 266 60 69 11.143 27.878
+/- Ajuste por inflación 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 3.521 2.672 2.143 1.869 545 266 60 69 11.143 27.878
- IUE -701 0 -400 0 -136 0 0 0 -1.237 -1.448
 RESULTADO NETO DE LA GESTION 2.819 2.672 1.743 1.869 408 266 60 69 9.906 26.430
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INDICADORES AL 31/03/2010

INDICADORES / ENTIDAD BANCOSOL BANCO
LOS ANDES FIE PRODEM ECO

FUTURO
FORTA-

LEZA FASSIL AGRO 
CAPITAL

TOTAL    
ASOFIN

BANCOS 
(1)

ESTRUCTURA DE ACTIVOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Total activo 22,43% 26,68% 20,21% 28,25% 21,47% 15,33% 43,67% 12,72% 24,76% 52,19%
Cartera / Total activo 74,15% 66,21% 77,46% 67,60% 76,13% 77,10% 51,08% 78,02% 70,72% 42,99%
Otras cuentas por cobrar / Total activo 0,68% 0,94% 0,61% 0,76% 0,29% 0,86% 1,56% 0,30% 0,77% 0,49%
Bienes realizables/ Total activo 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,09%
Inversiones permanentes / Total activo 0,11% 3,60% 0,16% 0,32% 0,03% 2,61% 1,21% 2,97% 1,19% 2,10%
Bienes de uso / Total activo 2,15% 2,12% 1,44% 1,82% 1,75% 3,80% 1,70% 5,13% 2,00% 1,82%
Otros activos / Total activo 0,48% 0,44% 0,11% 1,25% 0,33% 0,30% 0,78% 0,85% 0,56% 0,32%
RESULTADOS INGRESOS Y GASTOS (anualizados)          
Resultado neto / (Activo + contingente) promedio - ROA 2,30% 1,92% 1,72% 1,64% 1,35% 1,36% 0,27% 0,87% 1,78% 1,28%
Resultado neto / Activo promedio 2,30% 1,93% 1,72% 1,66% 1,35% 1,50% 0,27% 0,87% 1,79% 1,41%
Resultado neto / Patrimonio promedio - ROE 30,73% 19,03% 18,41% 20,04% 15,90% 12,22% 4,03% 3,09% 19,63% 17,59%
Ingresos financieros / (Activo + contingente) promedio 14,53% 11,84% 14,99% 12,58% 17,77% 12,64% 11,35% 18,67% 13,59% 4,02%
Ingresos financieros / Cartera bruta promedio 19,96% 17,84% 19,04% 18,94% 22,96% 17,75% 22,28% 22,97% 19,30% 9,82%
Ingresos por cartera / Cartera bruta promedio (6) 19,69% 17,69% 18,93% 18,83% 22,90% 17,25% 20,42% 22,88% 19,08% 7,35%
Gasto neto por incobrabilidad / Cartera bruta promedio 0,44% 1,05% 2,34% 1,96% 3,87% 2,26% 1,03% 1,08% 1,56% 0,65%
Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio 0,95% 2,96% 2,06% 3,04% 1,71% 2,14% 4,34% 1,19% 2,24% 7,32%
Gastos financieros / Pasivos con costo promedio (4) 3,71% 3,71% 4,28% 2,90% 4,87% 3,02% 4,80% 7,00% 3,77% 1,39%
Gastos de captaciones / Captaciones promedio (7) 3,09% 3,61% 3,19% 2,51% 3,71% 2,67% 5,00% N/A 3,22% 1,85%
GASTOS ADMINISTRATIVOS (anualizados)          
Gastos de administración / Cartera bruta promedio 11,55% 10,49% 11,38% 13,54% 12,22% 11,71% 15,05% 15,85% 11,87% 7,79%
Gastos de administración / (Activo +Contingente) promedio 8,41% 6,96% 8,96% 8,99% 9,46% 8,34% 7,67% 12,88% 8,35% 3,19%
Gastos de administración / Total  gastos 52,71% 50,15% 56,15% 67,65% 50,38% 63,68% 46,90% 65,39% 55,64% 40,01%
Gastos de personal / Total gastos de administración 51,01% 51,72% 60,23% 56,89% 53,47% 56,64% 50,72% 54,65% 54,67% 42,57%
Depreciación y amortizaciones / Total gastos de administración 5,59% 9,56% 2,68% 8,51% 6,23% 5,69% 8,67% 6,22% 6,66% 6,50%
Otros gastos administración  / Total gastos de administración 43,40% 38,72% 37,09% 34,60% 40,30% 37,67% 40,60% 39,14% 38,67% 50,92%
(Gastos adm+IUE)/(Ing.financieros+Otros ing.operativos(541,542 y 545)) 59,09% 53,89% 56,72% 61,62% 51,89% 59,14% 56,63% 55,38% 57,33% 51,82%
CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS          
Cartera vigente / Cartera bruta 98,85% 98,88% 98,88% 98,88% 97,81% 96,52% 99,61% 97,96% 98,73% 95,66%
Cartera vencida / Cartera bruta 0,82% 0,88% 0,76% 0,93% 1,74% 1,00% 0,39% 0,47% 0,89% 0,77%
Cartera en ejecución / Cartera bruta 0,32% 0,24% 0,36% 0,19% 0,45% 2,48% 0,00% 1,57% 0,38% 3,57%
Productos devengados por cobrar cartera/ Cartera bruta 1,28% 1,26% 1,12% 1,71% 2,13% 1,29% 1,38% 1,60% 1,39% 0,81%
Cartera en mora según balance (9) / Cartera bruta 1,15% 1,12% 1,12% 1,12% 2,19% 3,48% 0,39% 2,04% 1,27% 4,34%
(Cartera en mora + Bienes realizables) / Cartera bruta 1,15% 1,13% 1,12% 1,12% 2,19% 3,49% 0,39% 2,05% 1,27% 4,53%
Cartera+contingente con calificaciónA / (Cartera bruta+Contingente) 98,27% 95,39% 98,48% 97,49% 96,42% 93,17% 99,22% 96,37% 97,18% S/D
Cartera+contingente con calificaciónB / (Cartera bruta+Contingente) 0,37% 2,55% 0,30% 1,26% 1,36% 3,51% 0,38% 1,24% 1,23% S/D
Cartera+contingente con calificaciónC / (Cartera bruta+Contingente) 0,00% 0,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,41% 0,00% 0,16% 0,11% S/D
Cartera+contingente con calificaciónD / (Cartera bruta+Contingente) 0,28% 0,40% 0,13% 0,31% 0,45% 0,48% 0,20% 0,20% 0,30% S/D
Cartera+contingente con calificaciónE / (Cartera bruta+Contingente) 0,00% 0,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,06% 0,00% 0,31% 0,06% S/D
Cartera+contingente con calificaciónF / (Cartera bruta+Contingente) 0,15% 0,37% 0,14% 0,21% 0,44% 0,37% 0,19% 0,27% 0,24% S/D
Cartera+contingente con calificaciónG / (Cartera bruta+Contingente) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,06% 0,00% 0,00% 0,00% S/D
Cartera+contingente con calificaciónH / (Cartera bruta+Contingente) 0,92% 0,65% 0,95% 0,73% 1,34% 1,94% 0,01% 1,44% 0,87% S/D
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,09% 1,45% 0,40% 0,44% 1,12% 1,21% 0,70% 0,69% 0,66% 6,47%
Cartera reprogramada en mora / Cartera reprogramada 6,63% 8,81% 19,09% 15,49% 19,49% 25,27% 2,81% 21,47% 13,02% 30,59%
N° de clientes en mora / Total clientes de crédito 2,66% 3,61% 3,30% 2,82% 4,70% 5,00% 0,58% 6,06% 3,29% S/D
N° clientes reprogramados / Total clientes de crédito 0,09% 1,62% 0,36% 0,46% 1,46% 0,77% 0,44% 0,23% 0,62% S/D
SOLVENCIA          
Previsión constituida (2) / Cartera en mora según balance 495,48% 269,60% 549,74% 360,40% 274,89% 140,05% 631,21% 352,08% 375,90% 165,68%
Previsión constituida (2) / Cartera D, E, F, G y H 418,32% 181,25% 503,49% 321,11% 270,87% 148,65% 618,57% 322,73% 320,24% S/D
Previsión constituida (2) / Previsión requerida según entidad 273,09% 147,97% 200,78% 242,25% 214,38% 147,42% 254,65% 232,53% 210,60% S/D
Previsión constituida (2) / Patrimonio 59,20% 20,47% 52,26% 32,53% 56,33% 31,66% 20,13% 20,88% 37,99% 41,72%
Previsión constituida (2) / Cartera bruta 5,70% 3,02% 6,14% 4,04% 6,03% 4,88% 2,46% 7,18% 4,77% 7,19%
Previsión constituida (8) / Cartera bruta 3,95% 2,54% 4,03% 2,45% 4,56% 4,88% 2,46% 7,18% 3,43% 6,81%
Patrimonio / Total activo 7,27% 9,85% 9,33% 8,40% 8,28% 12,20% 6,27% 28,06% 8,99% 7,77%
Coeficiente de adecuación patrimonial (puro) 13,25% 13,75% 14,31% 11,01% 11,37% 12,14% 14,22% 18,68% 13,09% S/D
Cartera en mora neta(3) / Patrimonio -47,25% -12,88% -42,76% -23,50% -35,84% -9,05% -16,94% -14,95% -27,88% -16,54%
Bienes realizables / Patrimonio 0,00% 0,08% 0,00% 0,00% 0,01% 0,02% 0,00% 0,02% 0,02% 1,12%
LIQUIDEZ          
Disponibilidades/ Obligaciones con el público 13,33% 17,87% 20,01% 27,71% 11,48% 13,07% 35,87% N/A 20,00% 30,33%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Obligaciones con el público 31,10% 35,04% 33,42% 36,58% 33,68% 21,08% 51,62% N/A 34,84% 61,90%
(Disponibilidades +Inversiones temporarias) / Pasivo 24,18% 29,59% 22,29% 30,84% 23,41% 17,46% 46,60% 17,69% 27,21% 56,59%
(Disponibilidades+Inversiones temporarias) / Pasivo con el público a la vista y en caja de ahorros 73,40% 110,21% 72,73% 81,57% 88,04% 57,08% 203,59% N/A 88,37% 95,67%
OTROS DATOS          
Saldo de cuentas castigadas (5) ( en miles de $US) 16.330 12.343 3.506 7.154 6.125 1.371 1.408 1.568 49.805 389.890
Monto de cuentas castigadas el 2010 (5) (en miles de $US) 292 392 -48 85 233 -3 36 -11 976 -2.751
Monto de cuentas castigadas el 2009 (5) (en miles de $US) 386 2.175 493 329 4.121 46 194 84 7.828 11.255
Monto de cuentas castigadas el 2008 (5) (en miles de $US) -17 621 290 457 475 118 -71 21 1.894 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2007 (5) (en miles de $US) 3.178 141 251 1.116 443 71 -27 32 5.207 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2006 (5) (en miles de $US) -828 1.037 214 606 191 121 -172 70 1.239 32.411
Saldo de crédito promedio por cliente (en $US) 2.745 3.948 2.511 2.935 2.183 5.332 3.136 1.177 2.883 S/D
Número de oficinas fijas urbanas 46 56 70 40 30 13 22 8 285 S/D
Número de oficinas fijas rurales 7 6 23 62 29 2 2 9 140 S/D
Número de cajas externas urbanas 72 11 16 28 0 2 12 0 141 S/D
Número de cajas externas rurales 2 1 2 8 0 0 0 0 13 S/D
Número de puntos de atención urbanos 0 0 0 0 0 6 0 0 6 S/D
Número de oficinas recaudadoras urbanas 6 0 23 23 0 0 0 0 52 S/D
Número de oficinas recaudadoras rurales 0 0 4 7 0 0 0 0 11 S/D
Número de empleados 1.409 1.450 1.654 1.847 620 292 470 208 7.950 S/D
Numero de empleados en contacto con el cliente 1.070 1.053 1.173 1.264 472 125 318 145 5.620 S/D
Numero de cajeros automaticos propios 47 42 0 89 0 0 26 0 204 S/D
 (1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL ni a BANCO LOS ANDES PROCREDIT por ser ambas entidades especializadas en microfinanzas    
 (2) Previsión de cartera y contingente + previsión genérica voluntaria+previsión cíclica          
(3)Cartera en mora s/balance - Prev.constituida (en miles de$US) -16.566 -6.993 -16.324 -9.003 -3.657 -789 -1.010 -1.338 -55.681 -97.263
 (4) Obligaciones con el público + Obligaciones con bancos y entidades financieras + Obligaciones subordinadas+Obligaciones con empresas con particación estatal   
(5) De la cartera de créditos          
 (6) y (7) Representan la tasa de interes activa y pasiva promedio, respectivamente          
(8) Se excluye la previsión genérica voluntaria          
(9) Mora según balance = cartera vencida + cartera en ejecución          
S/D Sin datos
N/A No Aplica          
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CARtERA POR SuJEtO dE CREdItO

EN MONTO AL 31/03/10

EN NUMERO DE CLIENTES AL 31/03/10

bANCOSOL bANCO
LOS ANdES
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INFORMACION POR DEPARTAMENTO AL 31/03/10

Cartera bruta (En miles de $US) 221.204 316.238 537.443 428.295 299.803 42.982 59.553 75.310 78.985 51.555 18.010
Cartera en mora según balance / Cartera bruta 0,85% 1,85% 1,44% 1,16% 1,01% 1,13% 1,50% 1,64% 1,09% 1,53% 1,13% 
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,51% 1,14% 0,88% 0,47% 0,44% 0,37% 0,85% 0,66% 0,62% 1,46% 0,55% 
Cartera reprog. en mora / Cartera reprogramada 8,32% 15,21% 13,57% 16,73% 11,24% 9,53% 8,89% 9,90% 7,03% 9,26% 35,55% 
N° de clientes en mora / N° de clientes 2,20% 3,82% 3,11% 3,35% 2,90% 3,46% 0,20% 4,47% 2,53% 5,93% 4,99% 
N° de clientes 89.795 115.937 205.732 139.003 93.065 15.670 22.548 25.551 31.252 16.365 3.067 
Saldo de crédito promedio ($US) 2.463 2.728 2.612 3.081 3.221 2.743 2.641 2.947 2.527 3.150 5.872

RESTO DE 
LA PAZ

TOTAL
LA PAZ SANTA CRUZ

COCHA- 
BAMBA ORURO POTOSI CHUQUISACA TARIJA BENI PANDOEL ALTO
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SANtA CRuZ COCHAbAMbA ORuRO POtOSI CHUQUISACA tARIJA bENI PANdOLA PAZ

EL ALTO 221.204 13,90% 64.099 10,32% 37.825 4,15% 220.024 12,92% 12.804 19,24% 
RESTO DE LA PAZ 316.238 19,87% 181.026 29,14% 537.963 59,07% 351.399 20,63% 18.472 27,75% 
TOTAL LA PAZ 537.443 33,76% 245.125 39,46% 575.788 63,22%  571.423  33,55%  31.276  46,99% 
SANTA CRUZ 428.295 26,90% 137.849 22,19% 163.004 17,90% 438.365 25,73% 9.289 13,95% 
COCHABAMBA 299.803 18,83% 114.724 18,47% 101.228 11,12% 263.962 15,50% 11.158 16,76% 
ORURO  42.982 2,70% 19.729 3,18% 9.041 0,99% 49.487 2,91% 1.599 2,40% 
POTOSI  59.553 3,74% 27.916 4,49% 20.796 2,28% 84.132 4,94% 5.177 7,78% 
CHUQUISACA 75.310 4,73% 27.155 4,37% 22.861 2,51% 106.844 6,27% 3.633 5,46% 
TARIJA  78.985 4,96% 28.927 4,66% 12.092 1,33% 90.521 5,31% 2.923 4,39% 
BENI  51.555 3,24% 15.921 2,56% 4.403 0,48% 83.085 4,88% 1.225 1,84% 
PANDO 18.010 1,13% 3.783 0,61% 1.511 0,17% 15.577 0,91% 284 0,43% 
TOTAL 1.591.936 100,00% 621.130 100,00% 910.725 100,00% 1.703.396 100,00% 66.564 100,00%

DEPARTAMENTO
CARTERA BRUTA CAJA DE AHORROS CAJA DE AHORROS

MONTO (1) MONTO (1) MONTO (1) Nº Nº% % % % %
DPF DPF

(1) en miles de $US 
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NOTA: Por aplicación de la norma, a partir de dic/2002 en la cartera en mora, se excluyen las operaciones con retrasos hasta 30 días.
(1) Febrero/10 (2) Marzo/10

CARTERA EN MORA Y PREVISION CONSTITUIDA (en miles de $uS):

12,859
20,500

29,572

19,071 15,704

11,060
17,482

24,363

16.068
20.181(2)

11,9929,90312,683
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21,336 25,003

8,000
14,000
20,000
26,000
32,000
38,000
44,000
50,000
56,000
62,000

CARtERA EN MORA* PREVISION CONStItuIdA*

NÚMERO dE CLIENtES dE CREdItO:

dic-99 dic-00 dic-01 dic-02 Dic-03 dic-04 Dic-05 dic-06 dic-07 Dic-08

CARtERA EN MORA/CARtERA bRutA (en %)

6.35%
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1.27% (2)
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CARtERA bRutA (en miles de $uS):

75.862 (2)

PREVISION CONStItuIdA/CARtERA EN MORA (en %)
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20.211(1)

1,29% (1)
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COMENtARIOS SObRE LOS PRINCIPALES INdICAdORES 
AL 31/03/2010:

El siguiente gráfico muestra que durante los tres primeros meses de esta gestión, tanto la 
cartera de créditos como los depósitos del público han seguido creciendo, habiendo llegado 
los primeros a casi 1.592 millones de dólares y los segundos a más de 1.544 millones de dóla-
res, con un crecimiento en lo que va de la gestión 2010 de más de 37 millones de dólares, en 
el caso de la cartera, y de casi 46 millones en lo que respecta a depósitos. Hoy, los depósitos 
del público, representan el 97% de la cartera de préstamos.

Como se muestra en la página anterior, a marzo 2010 el conjunto de entidades de ASOFIN 
registra una tasa de morosidad de 1.27%, mientras que la cobertura de previsión sobre la 
cartera en mora se encuentra en un 376%.

El número de clientes de crédito ya sobrepasó la cifra del medio millón de personas, habiendo 
llegado a los 552.232 prestatarios a marzo/2010. Asimismo debemos resaltar que a esa fecha 
ya se ha sobrepasado la cifra de 1.7 millones de clientes con depósitos en cajas de ahorro y 
dPF.

En el siguiente cuadro se muestra la información del número de empleados y oficinas/agen-
cias fijas a diciembre/2009 y marzo/2010 para apreciar la variación durante la presente ges-
tión:
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31/03/201028/02/201031/12/200931/12/200831/12/200731/12/200631/12/200531/12/200431/12/200331/12/200231/12/200131/12/1999 31/12/2000

BANCOSOL 1.347 1.409 62 53 53 0 
BANCO LOS ANDES 1.655 1.450 -205 62 62 0 
FIE 1.569 1.654 85 87 93 6 
PRODEM 1.773 1.847 74 102 102 0 
ECO FUTURO 608 620 12 59 59 0 
FORTALEZA 275 292 17 15 15 0 
FASSIL 411 470 59 23 24 1 
AGROCAPITAL 209 208 -1 17 17 0 
TOTAL 7.847 7.950 103 418 425 7 

VARIACION EN ESTE AÑO DEL NUMERO DE EMPLEADOS Y OFICINAS DE LAS ENTIDADES DE ASOFIN:  

NUMERO DE EMPLEADOS OFICINAS Y AGENCIAS FIJAS
31/12/09  31/03/10 VARIACION 31/12/09 31/03/10 VARIACION
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UBICACIÓN DE LAS OFICINAS/AGENCIAS FIJAS DE LAS ENTIDADES DE ASOFIN, AL 31/03/2010
AGRO- 

CAPITAL TOTAL LOS ANDES
BANCO

FIE PRODEM
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 FUTURO
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PANDO

DEPARTAMENTO PROVINCIA BANCOSOL

MURILLO La Paz 10 14 15 9 7 3 1  59
MURILLO El Alto 8 7 14 5 4 2  1 41
INGAVI  Viacha 1  1 1     3
AROMA  Patacamaya    1 1 1   3
OMASUYOS Achacachi    1 1    2
LOS ANDES Batallas    1     1
CARANAVI Caranavi   1 1 1    3
MANCO KAPAC Copacabana    1 1    2
NOR YUNGAS Coroico   1 2     3
INGAVI  Desaguadero   1 1     2
SUD YUNGAS Palos Blancos   1 1 1    3
SUD YUNGAS Chulumani    1     1
SUD YUNGAS La Asunta    1     1
LARECAJA Sorata    1     1
LARECAJA Guanay    1 1    2
CAMACHO Puerto Carabuco     1    1
FRANZ TAMAYO Apolo     1    1
TOTAL DEPARTAMENTO LA PAZ  19 21 34 28 19 6 1 1 129
CERCADO Cochabamba 8 9 9 6 2 2 1 1 38
QUILLACOLLO Quillacollo 1 1 1 1 1 1 1  7
QUILLACOLLO Colcapirhua 1  1      2
CHAPARE Villa Tunari    1     1
CHAPARE Colomi    1     1
CHAPARE Sacaba 1 1 1 1     4
CARRASCO Chimoré    1      1
CARRASCO Puerto Villarroel   1 1    1 3
CARRASCO Entre Rios        1 1
PUNATA Punata 1 1  1     3
G. JORDAN  Cliza  1  1     2
CAMPERO Aiquile    1 1    2
CAPINOTA Capinota    1 1    2
MIZQUE Mizque    1     1
ESTEBAN ARCE Tarata    1     1
TOTAL DEPARTAMENTO COCHABAMBA 12 13 14 17 5 3 2 3 69
ANDRES IBAÑEZ Santa Cruz de la Sierra 9 14 15 7 5 2 17 3 72
ANDRES IBAÑEZ Cotoca    1     1
ANDRES IBAÑEZ El Torno 1 1  1     3
ICHILO  Yapacani    1    1 2
OBISPO SANTIESTEBAN Mineros    1    2 3
OBISPO SANTIESTEBAN Montero 1 1 1 1 1  2 1 8
OBISPO SANTIESTEBAN San Pedro    1     1
ÑUFLO DE CHAVEZ Cuatro Cañadas        1 1
WARNES Warnes   1    1 1 3
CORDILLERA Camiri   1 1 1  1  4
FLORIDA Mairana    1     1
GERMAN BUSH PuertoSuarez 1  1 1     3
VELASCO San Ignacio de Velasco   1 1 1    3
ÑUFLO DE CHAVEZ San Julian    1 2    3
VALLEGRANDE Vallegrande    1     1
GUARAYOS A. de Guarayos   1 1 1    3
CHIQUITOS San Jose  de Chiquitos    1     1
CORDILLERA Charagua     1    1
ÑUFLO DE CHAVEZ Concepción     1    1
ICHILO  San Carlos     1    1
VELASCO San Miguel     1    1
ANDRES IBAÑEZ La Guardia 1        1
TOTAL DEPARTAMENTO SANTA CRUZ 13 16 21 21 15 2 21 9 118
CERCADO Oruro 2 1 3 2 2 1  1 12
SEBASTIAN PAGADOR Santiago de Huari         0
EDUARDO AVAROA Challapata     1    1
TOTAL DEPARTAMENTO ORURO  2 1 3 2 3 1 0 1 13
OROPEZA Sucre 2 3 2 2 2 1  1 13
NOR CINTI Camargo   1 1 1    3
SUD CINTI Culpina    1     1
HERNANDO SILES Monteagudo    1 1    2
TOMINA  Padilla    1     1
TOTAL DEPARTAMENTO CHUQUISACA 2 3 3 6 4 1 0 1 20
TOMAS FRIAS Potosi  1 2 3 2 2    10
SUR CHICHAS  Tupiza   1 1 1    3
R. SAAVEDRA Betanzos    1     1
J. M. LINARES Puna         0
QUIJARRO Uyuni   1 2 1    4
NOR LIPEZ  Colcha “K”    1     1
M. OMISTE Villazon   1 1     2
RAFAEL BUSTILLO Llallagua   1  1    2
TOTAL DEPARTAMENTO POTOSI  1 2 7 8 5 0 0 0 23
CERCADO Tarija 3 2 4 2 2 1  1 15
ARCE  Bermejo   1 1 1 1   4
GRAN CHACO Yacuiba   1 1 1    3
GRAN CHACO Villamontes   1 1 1    3
MENDEZ San Lorenzo   1      1
O´CONNOR Entre Ríos    1 1    2
TOTAL DEPARTAMENTO TARIJA  3 2 8 6 6 2 0 1 28
CERCADO Trinidad 1 1 2 2 2   1 9
VACA DIEZ Riberalta  1  2     3
VACA DIEZ Guayaramerin    1     1 
VACA DIEZ San José  1       1 
JOSE BALLIVIAN San Borja    1     1 
MOXOS  San Ignacio de Moxos    1     1
JOSE BALLIVIAN Rurrenabaque    1     1 
JOSE BALLIVIAN Yucumo    1     1 
YACUMA Sta. Ana de Yacuma     1     1 
ITENEZ  Magdalena    1     1
JOSE BALLIVIAN Reyes    1     1 
MAMORE San Joaquin    1     1 
TOTAL DEPARTAMENTO BENI  1 3 2 13 2 0 0 1 22 
NICOLAS SUAREZ Cobija  1 1 1     3 
TOTAL DEPARTAMENTO PANDO  0 1 1 1 0 0 0 0 3 

TOTAL   53 62 93 102 59 15 24 17 425 
CAPITALES DE DEPARTAMENTO  36 47 54 33 24 10 19 8 231
CIUDADES INTERMEDIAS EL ALTO, QUILLAC Y MONTERO 10 9 16 7 6 3 3 2 56
AREA RURAL  7 6 23 62 29 2 2 7 138
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(1) En Bancos no se incluye BANCOSOL Y BANCO LOS ANDES PROCREDIT por ser ambas entidades especializadas en microfinanzas

Evolucion por Entidad (Cifras en miles de dolares)
N° DE CLIENTES DE CREDITOCARTERA BRUTA MORA SEGÚN BALANCE PREVISION CONSTITUIDA

ENtIdAd 31/12/09 31/03/10 VARIACION 31/03/10 VARIACION 31/12/09 31/03/10 VARIACION 31/12/09 31/03/10 VARIACION31/12/09

bANCOSOL 351.824 364.328 3.6% 3.678 4.189 13,9% 20.722 20.755 0,2% 129.705 132.729 2,3%
bANCO LOS ANdES 372.804 367.828 -1,3% 3.163 4.123 30,4% 10.456 11.117 6,3% 101.917 93.166 -8,6%
FIE 313.540 324.873 3,6% 2.876 3.630 26,2% 18.176 19.954 9,8% 124.657 129.379 3,8%
PROdEM 299.049 308.253 3,1% 2.610 3.457 32,5% 11.103 12.461 12,2% 104.569 105.026 0.4%
ECO FutuRO 92..533 95.304 3,0% 1.666 2.091 25,5% 5.079 5.748 13,2% 43.486 43.657 0.4%
FORtALEZA 55.262 56.523 2,3% 1.541 1.970 27,9% 2.450 2.759 12,6% 10.371 10.601 2,2%
FASSIL 43.193 48.797 13,0% 90 190 110,5% 1.115 1.201 7,6% 14.165 15.561 9,9%
AGRO CAPItAL 26.134 26.031 -0,4% 445 531 19,4% 1.796 1.869 4,1% 21.479 22.113 3,0%
tOtAL  ASOFIN 1.554.338 1.591.936 2,4% 16.068 20.181 25,6% 70.898 75.862 7,0% 550.349 552.232 0,3%
bANCOS (1) 3.406.622 3.411.927 0,2% 138.954 148.079 6,6% 257.050 245.341 -4,6% 175.561 S/d S/d

Cartera bruta (En miles de dólares) Número de clientes de crédito

bANCOSOL bANCO LOS
ANdES

FIE PROdEM ECO FutuRO FORtALEZA FASSIL AGRO CAPItAL bANCOSOL bANCO LOS
ANdES

FIE PROdEM ECO FutuRO FORtALEZA FASSIL AGRO CAPItAL

EVOLuCIÓN POR ENtIdAd dE LOS PRINCIPALES INdICAdORES, EN %
Mora segun balance / Cartera bruta (en %)

bANCOSOL bANCO
LOS ANdES

FIE PROdEM ECO FutuRO FORtALEZA FASSIL AGRO CAPItAL bANCOS (1)

Previsión Constituída / Mora según Balance (En %)

bANCOSOL bANCO LOS ANdES FIE PROdEM ECO FutuRO FORtALEZA FASSIL AGRO CAPItAL bANCOS (1)

ESTRUCTURA DE LOS PRINCIPALES RUBROS DEL ACTIVO AL 31/03/10

bANCO
LOS ANdES

bANCOSOL FIE PROdEM ECO FutuRO FORtALEZA FASSIL AGRO CAPItAL tOtAL ASOFIN bANCOS (1)

Otros activos

Disponibilidades +
Inversiones
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INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES (1)        
MN 88.394 29,8%  98.320  38,0% 9.927 11,2%
ME 150.130 50,6%  140.697  54,4% -9.433 -6,3%
MV 0 0,0%  0  0,0% 0 0,0%
UFV 58.088 19,6%  19.759  7,6% -38.329 -66,0%
      
CARtERA (2)       
MN 539.306 40,7%  764.690  48,0% 225.384 41,8%
ME 785.656 59,3%  826.741  51,9% 41.084 5,2%
MV 285 0,0%  153  0,0% -133 -46,5%
UFV 368 0,0%  352  0,0% -16 -4,3%
      
ObLIGACIONES CON EL PÚbLICO - CuENtAS dE AHORRO       
MN 252.443 56,3%  385.166  63,5% 132.723 52,6%
ME 181.098 40,4%  215.454  35,5% 34.355 19,0%
MV 0 0,0%  -    0,0% 0 0,0%
UFV 14.863 3,3%  5.797  1,0% -9.066 -61,0%
      
ObLIGACIONES CON EL PubLICO - dEPOSItOS A PLAZO FIJO     
MN 219.805 28,7%  368.577  42,7% 148.773 67,7%
ME 514.735 67,3%  481.211  55,7% -33.524 -6,5%
MV 0 0,0%  -    0,0% 0 0,0%
UFV 30.123 3,9%  13.911  1,6% -16.211 -53,8%
      
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO VISTA Y RESTRINGIDAS       
MN 14.897 45,9%  19.845  48,6% 4.948 33,2%
ME 17.305 53,4%  20.967  51,3% 3.661 21,1%
MV 0 0,0%  -    0,0% 0 0,0%
UFV 226 0,7%  35  0,1% -191 -84,6%
      
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO, y SUBORDINADAS (3)     
MN 65.013 17,4%  72.933  21,2% 7.920 12,2%
ME 308.143 82,3%  270.314  78,6% -37.829 -12,3%
MV 225 0,1%  -    0,0% -225 -100,0%
UFV 845 0,2%  579  0,2% -266 -31,5%

 (1) NO INCLUYE LOS PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR     
 (2) NO INCLUYE LOS PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR NI LA PREVISIÓN POR CARTERA INCOBRABLE  
(3) NO INCLUYE LOS CARGOS DEVENGADOS POR COBRAR
(4) EN MILES dE dOLARES
      
Como se puede observar en los datos comparativos del último año, el proceso de bolivianización avan-
za en las entidades de ASOFIN. La cartera en moneda nacional se ha incrementado de un 40.7% a un 
48%, mientras que la de moneda extranjera se ha reducido de 59.3% a 51.9%. Asimismo los depósitos 
en Caja de Ahorro en moneda nacional han subido de un 56.3% a un 63.5% y los DPF de un 28.7% a un 
42.7%., mientras que los de moneda extranjera se han reducido de 40.4% a 35.5% y de 67.3% a 55.7%, 
respectivamente.     

31/03/09 31/03/10  VARIACION MAR/09-MAR/10 
MONTO (4) % MONTO (4) % MONTO (4) %

INFORMACION POR MONEdAS






