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Editorial
La tEcnoLogía crEditicia cErtifica 
dEsEmpEño comErciaL dE punta y 
trabajo EficiEntE dE Las EntidadEs 
dE microcrédito

Dr. Juan Antonio Morales (*)
MSc. José Luis Pérez Ordoñez (**)

Las entidades microcrediticias, iniciaron su participación 
en el mercado como ONG, ofertando créditos e innovando 
productos para incursionar en segmentos de mercado 
desatendidos. Luego de estos pasos iniciales,  hoy muchas 
de ellas han desarrollado tecnologías, con trabajo de 
campo efectivo y relacionamiento directo con el mercado, 
entendiendo sus necesidades y adaptando su oferta a las 
mismas. Se puede decir que en el sector se emplea  “tecnología 
de punta”, inédita en muchos mercados financieros.

En los años noventa muchas de las entidades microcrediticias 
ascendieron hacia un grado superior conformando Fondos 
Financieros Privados (FFP). Posteriormente los FFP avanzarían 
aún más hasta convertirse en bancos, pero manteniendo el 
distintivo económico del sector y los nichos de mercado bien 
definidos con los que se iniciaran.

¿Cómo se explica el éxito de estas instituciones? 

Algunos aseguraríamos que en su desempeño marca un hito 
la tecnología crediticia, que es su  elemento de trabajo y de 
relación con la clientela, que le permite acercar a las familias 
de escasos ingresos, microempresarios, asalariados, y ahora 
PyME, al crédito requerido para mejorar sus condiciones 
o desarrollarse comercialmente en los mercados. En todo 
caso, la tecnología microcrediticia identifica seis  pilares 
sobre los que descansa el esfuerzo de quienes tienen por 
objeto  ofrecer créditos de manera eficaz y con bajos niveles 
de riesgo.
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4Visita a la actividad para toma de información

4Los oficiales de crédito  procesan la información comercial y filtran posibles 
riesgos.

4La capacidad de cubrir las obligaciones no es solamente  la proyectada. Se basa 
en el corto plazo. Las obligaciones comienzan a partir del desembolso, con 
seguimiento periódico de pagos

4Los créditos crecen de manera escalonada, con montos relativamente bajos al 
inicio, pero sujetos a expansión.

4 Las garantías no son las tradicionales

4Las modalidades de financiamiento comprenden a grupos solidarios, banca 
comunal, crédito individual, servicios, comercio, productores, ingresos fijos, 
entre los más destacados.

Por lo visto, lo relevante es cómo adecuan las instituciones su tecnología en la 
oferta de productos y servicios, generando confianza en su clientela y en el sistema, 
y no así, la existencia de una competencia sana entre las mismas. 

La tarea se sustenta en extender  el acceso a servicios financieros, hasta hacerlo 
universal, relacionarse con el cliente de crédito y servicios,  democratizar las 
posibilidades hacia la mayoría e innovar en el desarrollo de productos orientados 
al mercado, que es dinámico.

(*) Ex Presidente del Banco Central de Bolivia y Docente de la Universidad Católica Boliviana 

(**) FFP FIE S.A. y Docente de la Universidad Católica Boliviana

www.asofinbolivia.com

En nuestra página Web podrá conocer aún más sobre nuestra historia, objetivos, 
funciones y logros.  Además de obtener información general de nuestros asociados, 
accederá a los principales datos de información financiera, cursos, seminarios y 
congresos y artículos e investigaciones de interés para todas aquellas empresas, 
entidades y personas particulares que trabajan dentro el ámbito microfinanciero o 
aquellas que desean conocer aún más de este importante sector en Bolivia.



4

BALANCES GENERALES AL 31/10/2009 Y ESTADOS DE RESULTADOS DEL 01/01/2009 AL 31/10/2009 
(Expresado en miles de $US)

T/C 6,97

CUENTAS / ENTIDAD: BANCOSOL BANCO
LOS ANDES FIE PRODEM ECO

FUTURO
FORTA-

LEZA FASSIL AGRO 
CAPITAL

TOTAL    
ASOFIN

BANCOS 
(1)

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL ni a BANCO LOS ANDES PROCREDIT por ser ambas entidades especializadas en microfinanzas. La información tiene como fuente ASOBAN.  
   

 Por efecto de las últimas disposiciones de la ASFI respecto a la forma contable del Ajuste Global al Patrimonio en base a la UFV y constitución de Previsiones Cíclicas para la totalidad de la Cartera y Es-
pecíficas para Cartera calificada A en ME, nuestras entidades registran importantes disminuciones en sus Resultados Netos de la Gestión, pero se ven fortalecidas en los rubros de Previsiones y Reservas 
Patrimoniales.

ACTIVO  455,146 552,676 369,672 425,045 119,116 70,548 76,467 33,332 2,102,002 7,219,708
Disponibilidades	 28,287	 61,301	 39,022	 86,282	 12,054	 5,672	 23,541	 2,160	 258,321	 1,410,370
Inversiones	Temporarias	 77,132	 82,636	 35,603	 34,643	 16,612	 5,825	 9,903	 2,566	 264,920	 2,316,973
Cartera	 335,422	 365,655	 284,547	 284,350	 88,340	 52,759	 38,964	 25,460	 1,475,496	 3,112,773
	 Cartera	bruta	 342,358	 368,641	 291,642	 283,961	 90,092	 53,965	 39,301	 25,987	 1,495,948	 3,277,000
	 Cartera	vigente	 338,338	 359,344	 287,463	 280,100	 87,159	 51,879	 38,951	 25,108	 1,468,342	 2,914,416
	 Cartera	vencida	 786	 3,029	 1,971	 2,017	 1,441	 403	 89	 89	 9,824	 14,987
	 Cartera	en	ejecucion	 2,867	 1,397	 924	 547	 312	 943	 0	 547	 7,535	 70,314
	 Cartera	reprogramada	o	restructurada	vigente	 342	 4,567	 1,166	 1,122	 1,023	 601	 261	 180	 9,263	 207,156
	 Cartera	reprogramada	o	restructurada	vencida	 6	 173	 73	 120	 137	 2	 0	 0	 512	 7,516
	 Cartera	reprogramada	o	restructurada	en	ejecución	 18	 131	 45	 56	 20	 137	 0	 62	 471	 62,612
	 Productos	devengados	por	cobrar	cartera	 4,492	 4,860	 3,232	 4,759	 1,708	 727	 574	 417	 20,769	 31,138
	 (Prevision	para	cartera	incobrable)	 -11,428	 -7,847	 -10,328	 -4,370	 -3,460	 -1,933	 -912	 -945	 -41,221	 -195,365
Otras	cuentas	por	cobrar	 1,253	 4,214	 3,551	 3,426	 513	 354	 1,133	 192	 14,635	 31,672
Bienes	realizables	 0	 307	 71	 0	 1	 15	 0	 3	 398	 7,390
Inversiones	permanentes	 546	 24,807	 698	 1,423	 41	 2,977	 936	 965	 32,391	 180,070
Bienes	de	uso	 9,973	 11,625	 5,426	 8,809	 1,141	 2,714	 1,383	 1,688	 42,759	 137,798
Otros	activos	 2,532	 2,132	 754	 6,111	 415	 233	 608	 298	 13,082	 22,661
           
PASIVO 422,758 496,095 333,825 390,539 109,025 62,163 71,374 20,749 1,906,528 6,604,250
Obligaciones	con	el	publico	 329,467	 400,465	 208,323	 312,095	 71,776	 52,955	 65,345	 0	 1,440,427	 5,961,220
	 A	la	vista	 1,135	 4,454	 237	 4,698	 1	 624	 0	 0	 11,150	 1,766,291
	 Por	cuentas	de	ahorro	 138,536	 114,201	 92,788	 128,522	 25,949	 22,967	 23,495	 0	 546,459	 2,031,097
	 A	plazo	 130,834	 172,806	 83,025	 148,349	 32,662	 27,232	 40,177	 0	 635,084	 1,344,645
	 Restringidas	 1,979	 16,247	 4,467	 471	 613	 1,491	 1,175	 0	 26,443	 204,568
	 A	plazo,	con	anotación	en	cuenta	 47,786	 75,875	 23,424	 25,643	 11,515	 0	 0	 0	 184,243	 531,580
	 Cargos	devengados	por	pagar	 9,197	 16,882	 4,382	 4,413	 1,035	 640	 498	 0	 37,047	 83,039
Obligaciones	con	instituciones	fiscales	 158	 775	 2,464	 2,217	 0	 22	 0	 0	 5,636	 10,616
Obligaciones	con	bancos	y	entidades	de	financiamiento	 65,104	 70,640	 100,446	 51,212	 33,365	 6,875	 4,962	 17,832	 350,436	 280,894
Otras	cuentas	por	pagar	 9,741	 8,329	 10,713	 7,147	 2,608	 1,216	 837	 1,849	 42,438	 120,591
Previsiones	 12,935	 3,417	 6,804	 6,142	 1,269	 573	 230	 1,068	 32,439	 78,142
	 Para	activos	contingentes	 72	 4	 0	 10	 0	 8	 0	 0	 95	 5,595
	 Genéricas	Voluntarias	 9,974	 2,328	 5,704	 4,047	 615	 101	 0	 830	 23,598	 31,501
	 Genérica	Cíclica	 2,889	 1,085	 1,100	 1,781	 655	 464	 230	 238	 8,443	 34,374
	 Para	deshaucio	y	otras	 0	 0	 0	 303	 0	 0	 0	 0	 303	 6,671
Titulos	de	deuda	en	circulación	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0
Obligaciones	subordinadas	 5,052	 0	 5,075	 505	 8	 522	 0	 0	 11,162	 70,449
Obligaciones	con	empresas	con	participación	estatal	 300	 12,469	 0	 11,221	 0	 0	 0	 0	 23,991	 82,338
           
PATRIMONIO 32,387 56,581 35,847 34,506 10,091 8,386 5,092 12,584 195,473 615,458
Capital	social	 21,194	 41,808	 23,603	 21,259	 8,639	 7,486	 4,813	 5,381	 134,184	 366,901
Aportes	no	capitalizados	 185	 4,029	 74	 7,676	 127	 68	 717	 867	 13,743	 15,557
Ajustes	al	patrimonio	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0
Reservas	 5,098	 5,031	 7,388	 1,650	 514	 420	 191	 3,270	 23,563	 142,387
Resultados	acumulados	 5,910	 5,713	 4,781	 3,921	 811	 411	 -629	 3,065	 23,983	 90,612
           
CUENTAS CONTINGENTES 1,089 2,784 0 2,999 0 6,088 157 0 13,116 725,393
           
ESTADO DE RESULTADOS           

+	 Ingresos	financieros	 54,772	 57,572	 44,278	 43,198	 15,697	 8,097	 6,621	 5,124	 235,358	 352,246
-	 Gastos	financieros	 -18,026	 -21,467	 -14,188	 -12,670	 -5,312	 -2,923	 -3,478	 -1,282	 -79,347	 -123,334
	 RESULTADO	FINANCIERO	BRUTO	 36,746	 36,105	 30,089	 30,527	 10,384	 5,174	 3,143	 3,842	 156,011	 228,912
+	 Otros	ingresos	operativos	 6,376	 5,346	 5,465	 7,575	 1,858	 1,452	 1,291	 467	 29,828	 180,597
-	 Otros	gastos	operativos	 -1,300	 -1,675	 -324	 -663	 -668	 -423	 -202	 -94	 -5,348	 -57,182
	 RESULTADO	DE	OPERACIÓN	BRUTO	 41,823	 39,776	 35,230	 37,439	 11,574	 6,203	 4,232	 4,215	 180,491	 352,327
+	 Recuperación	de	activos	financieros	 5,347	 9,118	 2,567	 920	 1,317	 463	 2,060	 430	 22,222	 85,759
-	 Cargos	por	incobrabilidad	 -13,143	 -12,907	 -7,908	 -5,094	 -3,626	 -952	 -2,292	 -891	 -46,813	 -123,104
 RESULTADO	DE	OPERACION	DESPUES	DE	INCOBRABLES	 34,027	 35,987	 29,889	 33,265	 9,265	 5,713	 3,999	 3,755	 155,900	 314,982
-	 Gastos	de	administración	 -28,086	 -30,280	 -24,375	 -29,340	 -8,468	 -5,342	 -4,421	 -3,647	 -133,958	 -211,977
	 RESULTADO	DE	OPERACIÓN	NETO	 5,941	 5,707	 5,515	 3,924	 798	 371	 -421	 108	 21,942	 103,005
+/-	Ajuste	por	diferencia	de	cambio	y	mantenimiento	de	valor	 179	 6	 12	 18	 1	 57	 15	 28	 316	 1,828
 RESULTADO		DESPUES	DE	AJUSTE	POR	DIF.	DE	CAMBIO	Y	MANT.	DE	VAL.	 6,120	 5,713	 5,527	 3,942	 799	 429	 -406	 136	 22,259	 104,833
+/-	Resultado	extraordinario	 0	 0	 0	 26	 0	 0	 142	 10	 179	 76
 RESULTADO	NETO	ANTES	DE	AJUSTES	DE	GESTIONES	ANTERIORES	 6,120	 5,713	 5,527	 3,968	 799	 429	 -264	 146	 22,437	 104,909
+/-	Resultado	de	ejercicios	anteriores	 0	 0	 0	 -47	 12	 -17	 -31	 46	 -38	 -409
 RESULTADO	ANTES	DE	IMPUESTOS	Y	AJUSTE	CONT.	POR	INFLACION	 6,120	 5,713	 5,527	 3,921	 811	 411	 -295	 192	 22,399	 104,500
+/-	Ajuste	por	inflación	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0
	 RESULTADO	ANTES	DE	IMPUESTOS	 6,120	 5,713	 5,527	 3,921	 811	 411	 -295	 192	 22,399	 104,500
-	 IUE	 -210	 0	 -746	 0	 0	 0	 0	 0	 -956	 -3,865
 RESULTADO NETO DE LA GESTION 5,910 5,713 4,781 3,921 811 411 -295 192 21,443 100,635
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INDICADORES AL 31/10/2009

INDICADORES / ENTIDAD BANCOSOL BANCO
LOS ANDES FIE PRODEM ECO

FUTURO
FORTA-

LEZA FASSIL AGRO 
CAPITAL

TOTAL    
ASOFIN

BANCOS 
(1)

ESTRUCTURA DE ACTIVOS 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
(Disponibilidades	+	Inversiones	temporarias)	/	Total	activo	 23.16%	 26.04%	 20.19%	 28.45%	 24.06%	 16.30%	 43.74%	 14.18%	 24.89%	 51.63%
Cartera	/	Total	activo	 73.70%	 66.16%	 76.97%	 66.90%	 74.16%	 74.78%	 50.96%	 76.38%	 70.19%	 43.11%
Otras	cuentas	por	cobrar	/	Total	activo	 0.28%	 0.76%	 0.96%	 0.81%	 0.43%	 0.50%	 1.48%	 0.58%	 0.70%	 0.44%
Bienes	realizables/	Total	activo	 0.00%	 0.06%	 0.02%	 0.00%	 0.00%	 0.02%	 0.00%	 0.01%	 0.02%	 0.10%
Inversiones	permanentes	/	Total	activo	 0.12%	 4.49%	 0.19%	 0.33%	 0.03%	 4.22%	 1.22%	 2.89%	 1.54%	 2.49%
Bienes	de	uso	/	Total	activo	 2.19%	 2.10%	 1.47%	 2.07%	 0.96%	 3.85%	 1.81%	 5.06%	 2.03%	 1.91%
Otros	activos	/	Total	activo	 0.56%	 0.39%	 0.20%	 1.44%	 0.35%	 0.33%	 0.79%	 0.89%	 0.62%	 0.31%
RESULTADOS INGRESOS Y GASTOS (anualizados)          
Resultado	neto	/	(Activo	+	contingente)	promedio	-	ROA	 1.62%	 1.30%	 1.74%	 1.29%	 0.96%	 0.64%	 -0.57%	 0.71%	 1.33%	 1.66%
Resultado	neto	/	Activo	promedio	 1.63%	 1.31%	 1.74%	 1.30%	 0.96%	 0.69%	 -0.57%	 0.71%	 1.34%	 1.83%
Resultado	neto	/	Patrimonio	promedio	-	ROE	 23.13%	 13.12%	 17.15%	 14.47%	 10.02%	 6.44%	 -8.36%	 1.85%	 14.06%	 21.31%
Ingresos	financieros	/	(Activo	+	contingente)	promedio	 15.05%	 13.11%	 16.12%	 14.27%	 18.62%	 12.68%	 12.83%	 18.92%	 14.64%	 5.81%
Ingresos	financieros	/	Cartera	bruta	promedio	 20.63%	 19.82%	 20.35%	 20.29%	 23.82%	 19.25%	 22.66%	 23.67%	 20.55%	 13.45%
Ingresos	por	cartera	/	Cartera	bruta	promedio	(6)	 19.83%	 19.21%	 19.82%	 19.64%	 23.48%	 17.71%	 21.16%	 23.38%	 19.87%	 9.42%
Gasto	neto	por	incobrabilidad	/	Cartera	bruta	promedio	 2.94%	 1.30%	 2.45%	 1.96%	 3.50%	 1.16%	 0.80%	 2.13%	 2.15%	 1.43%
Otros	ingresos	operativos	/	Cartera	bruta	promedio	 2.40%	 1.84%	 2.51%	 3.56%	 2.82%	 3.45%	 4.42%	 2.16%	 2.60%	 6.89%
Gastos	financieros	/	Pasivos	con	costo	promedio	(4)	 5.63%	 5.61%	 6.10%	 4.84%	 7.41%	 5.62%	 7.38%	 8.89%	 5.74%	 2.55%
Gastos	de	captaciones	/	Captaciones	promedio	(7)	 5.17%	 5.63%	 5.17%	 4.44%	 6.26%	 5.62%	 7.67%	 N/A	 5.32%	 3.38%
GASTOS ADMINISTRATIVOS (anualizados)          
Gastos	de	administración	/	Cartera	bruta	promedio	 10.58%	 10.43%	 11.20%	 13.78%	 12.85%	 12.70%	 15.13%	 16.84%	 11.70%	 8.09%
Gastos	de	administración	/	(Activo	+Contingente)	promedio	 7.72%	 6.89%	 8.87%	 9.69%	 10.04%	 8.36%	 8.57%	 13.47%	 8.33%	 3.49%
Gastos	de	administración	/	Total		gastos	 46.36%	 45.65%	 51.28%	 61.45%	 46.85%	 55.75%	 42.60%	 61.96%	 50.34%	 40.95%
Gastos	de	personal	/	Total	gastos	de	administración	 53.51%	 51.98%	 61.21%	 51.08%	 52.92%	 52.98%	 47.97%	 53.12%	 53.78%	 40.93%
Depreciación	y	amortizaciones	/	Total	gastos	de	administración	 6.23%	 10.19%	 2.90%	 9.38%	 5.54%	 5.91%	 10.91%	 5.52%	 7.29%	 6.51%
Otros	gastos	administración		/	Total	gastos	de	administración	 40.26%	 37.82%	 35.89%	 39.54%	 41.54%	 41.11%	 41.13%	 41.36%	 38.93%	 52.56%
(Gastos	adm+IUE)/(Ing.financieros+Otros	ing.operativos(541,542	y	545))	 46.86%	 48.52%	 50.62%	 57.98%	 48.29%	 56.20%	 55.91%	 66.98%	 51.22%	 44.49%
CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS          
Cartera	vigente	/	Cartera	bruta	 98.93%	 98.72%	 98.97%	 99.04%	 97.88%	 97.25%	 99.77%	 97.31%	 98.77%	 95.26%
Cartera	vencida	/	Cartera	bruta	 0.23%	 0.87%	 0.70%	 0.75%	 1.75%	 0.75%	 0.23%	 0.34%	 0.69%	 0.69%
Cartera	en	ejecución	/	Cartera	bruta	 0.84%	 0.41%	 0.33%	 0.21%	 0.37%	 2.00%	 0.00%	 2.35%	 0.54%	 4.06%
Productos	devengados	por	cobrar	cartera/	Cartera	bruta	 1.31%	 1.32%	 1.11%	 1.68%	 1.90%	 1.35%	 1.46%	 1.61%	 1.39%	 0.95%
Cartera	en	mora	según	balance	/	Cartera	bruta	 1.07%	 1.28%	 1.03%	 0.96%	 2.12%	 2.75%	 0.23%	 2.69%	 1.23%	 4.74%
(Cartera	en	mora	+	Bienes	realizables)	/	Cartera	bruta	 1.07%	 1.37%	 1.06%	 0.96%	 2.12%	 2.78%	 0.23%	 2.70%	 1.25%	 4.97%
Cartera+contingente	con	calificaciónA	/	(Cartera	bruta+Contingente)	 98.26%	 95.34%	 98.59%	 97.99%	 96.57%	 93.40%	 99.22%	 95.70%	 97.24%	 90.20%
Cartera+contingente	con	calificaciónB	/	(Cartera	bruta+Contingente)	 0.38%	 2.48%	 0.26%	 0.92%	 1.30%	 3.75%	 0.55%	 0.93%	 1.18%	 2.46%
Cartera+contingente	con	calificaciónC	/	(Cartera	bruta+Contingente)	 0.00%	 0.51%	 0.00%	 0.00%	 0.00%	 0.29%	 0.00%	 0.35%	 0.14%	 0.85%
Cartera+contingente	con	calificaciónD	/	(Cartera	bruta+Contingente)	 0.28%	 0.29%	 0.12%	 0.30%	 0.41%	 0.54%	 0.10%	 0.27%	 0.27%	 0.75%
Cartera+contingente	con	calificaciónE	/	(Cartera	bruta+Contingente)	 0.00%	 0.23%	 0.00%	 0.00%	 0.00%	 0.08%	 0.00%	 0.37%	 0.07%	 0.44%
Cartera+contingente	con	calificaciónF	/	(Cartera	bruta+Contingente)	 0.13%	 0.31%	 0.09%	 0.15%	 0.22%	 0.32%	 0.12%	 0.35%	 0.19%	 1.82%
Cartera+contingente	con	calificaciónG	/	(Cartera	bruta+Contingente)	 0.00%	 0.08%	 0.00%	 0.00%	 0.00%	 0.15%	 0.00%	 0.00%	 0.03%	 0.89%
Cartera+contingente	con	calificaciónH	/	(Cartera	bruta+Contingente)	 0.95%	 0.76%	 0.94%	 0.63%	 1.49%	 1.48%	 0.00%	 2.02%	 0.89%	 2.49%
Cartera	reprogramada	/	Cartera	bruta	 0.11%	 1.32%	 0.44%	 0.46%	 1.31%	 1.37%	 0.67%	 0.93%	 0.68%	 8.46%
Cartera	reprogramada	en	mora	/	Cartera	reprogramada	 6.73%	 6.26%	 9.22%	 13.53%	 13.32%	 18.82%	 0.13%	 25.75%	 9.59%	 25.29%
N°	de	clientes	en	mora	/	Total	clientes	de	crédito	 2.41%	 3.43%	 3.06%	 2.24%	 4.85%	 4.15%	 0.43%	 9.00%	 3.15%	 S/D
N°	clientes	reprogramados	/	Total	clientes	de	crédito	 0.10%	 1.24%	 0.36%	 0.46%	 1.57%	 0.83%	 0.53%	 0.27%	 0.59%	 S/D
SOLVENCIA          
Previsión	constituida	(2)	/	Cartera	en	mora	según	balance	 662.45%	 238.10%	 568.56%	 372.68%	 247.69%	 168.76%	 1282.22%	 288.01%	 399.92%	 171.68%
Previsión	constituida	(2)	/	Cartera	D,	E,	F,	G	y	H	 520.05%	 181.51%	 511.74%	 328.78%	 246.69%	 162.79%	 1275.52%	 257.22%	 338.50%	 S/D
Previsión	constituida	(2)	/	Previsión	requerida	según	entidad	 294.39%	 144.33%	 182.41%	 234.87%	 179.65%	 155.31%	 227.83%	 213.04%	 206.58%	 S/D
Previsión	constituida	(2)	/	Patrimonio	 75.22%	 19.91%	 47.79%	 29.58%	 46.87%	 29.88%	 22.43%	 15.99%	 37.53%	 43.36%
Previsión	constituida	(2)	/	Cartera	bruta	 7.12%	 3.06%	 5.87%	 3.59%	 5.25%	 4.64%	 2.91%	 7.74%	 4.90%	 8.14%
Patrimonio	/	Total	activo	 7.12%	 10.24%	 9.70%	 8.12%	 8.47%	 11.89%	 6.66%	 37.75%	 9.30%	 8.52%
Coeficiente	de	adecuación	patrimonial	(puro)	 11.34%	 13.57%	 13.74%	 11.59%	 11.04%	 13.05%	 11.97%	 32.15%	 12.91%	 S/D
Cartera	en	mora	neta(3)	/	Patrimonio	 -63.87%	 -11.55%	 -39.39%	 -21.65%	 -27.95%	 -12.17%	 -20.68%	 -10.44%	 -28.14%	 -18.10%
Previsión	constituida	(2)	/	Cartera	bruta	 7.12%	 3.06%	 5.87%	 3.59%	 5.25%	 4.64%	 2.91%	 7.74%	 4.90%	 8.14%
Bienes	realizables	/	Patrimonio	 0.00%	 0.54%	 0.20%	 0.00%	 0.01%	 0.18%	 0.00%	 0.03%	 0.20%	 1.20%
LIQUIDEZ          
Disponibilidades/	Obligaciones	con	el	público	 8.58%	 14.85%	 18.73%	 26.69%	 16.79%	 10.71%	 36.03%	 N/A	 17.64%	 23.34%
(Disponibilidades	+	Inversiones	temporarias)	/	Obligaciones	con	el	público	 31.97%	 34.86%	 35.82%	 37.40%	 39.94%	 21.71%	 51.18%	 N/A	 35.73%	 61.67%
(Disponibilidades	+Inversiones	temporarias)	/	Pasivo	 24.94%	 29.01%	 22.35%	 30.96%	 26.29%	 18.49%	 46.86%	 22.78%	 27.44%	 56.44%
(Disponibilidades+Inversiones	temporarias)	/	Pasivo	con	el	público	a	la	vista	y	en	caja	de	ahorros	 75.48%	 121.31%	 80.22%	 90.77%	 110.46%	 48.73%	 142.34%	 N/A	 93.84%	 98.16%
OTROS DATOS          
Saldo	de	cuentas	castigadas	(5)	(	en	miles	de	$US)	 15,794	 10,815	 3,392	 7,223	 2,230	 1,311	 1,365	 1,467	 43,597	 387,781
Monto	de	cuentas	castigadas	el	2009	(5)	(en	miles	de	$US)	 142	 1,039	 331	 484	 459	 -17	 186	 -28	 2,596	 6,394
Monto	de	cuentas	castigadas	el	2008	(5)	(en	miles	de	$US)	 -17	 621	 290	 457	 475	 118	 -71	 21	 1,894	 6,394
Monto	de	cuentas	castigadas	el	2007	(5)	(en	miles	de	$US)	 3,178	 141	 251	 1,116	 443	 71	 -27	 32	 5,207	 S/D
Monto	de	cuentas	castigadas	el	2006	(5)	(en	miles	de	$US)	 -828	 1,037	 214	 606	 191	 121	 -172	 70	 1,239	 32,411
Monto	de	cuentas	castigadas	el	2005	(5)	(en	miles	de	$US)	 442	 1,579	 433	 732	 99	 -31	 -231	 257	 3,280	 37,252
Saldo	de	crédito	promedio	por	cliente	(en	$US)	 2,681	 3,492	 2,409	 2,742	 2,066	 5,279	 2,969	 1,235	 2,740	 S/D
Número	de	oficinas	fijas	urbanas	 46	 56	 64	 40	 30	 13	 20	 8	 277	 S/D
Número	de	oficinas	fijas	rurales	 7	 6	 21	 62	 29	 2	 1	 9	 137	 S/D
Número	de	cajas	externas	urbanas	 51	 11	 15	 28	 0	 2	 12	 0	 119	 S/D
Número	de	cajas	externas	rurales	 2	 1	 2	 8	 0	 0	 0	 0	 13	 S/D
Número	de	puntos	de	atención	urbanos	 0	 0	 0	 0	 0	 5	 0	 0	 5	 S/D
Número	de	oficinas	recaudadoras	urbanas	 6	 0	 23	 23	 0	 0	 0	 0	 52	 S/D
Número	de	oficinas	recaudadoras	rurales	 0	 0	 4	 7	 0	 0	 0	 0	 11	 S/D
Número	de	empleados	 1,306	 1,623	 1,517	 1,763	 606	 276	 394	 203	 7,688	 S/D
Numero	de	analistas/oficiales	de	credito	 499	 435	 460	 460	 211	 43	 141	 95	 2,344	 S/D
Numero	de	cajeros	automaticos	propios	 30	 40	 0	 89	 0	 0	 23	 0	 182	 S/D
(1)	En	Bancos	no	se	incluye	a	BANCOSOL	ni	a	BANCO	LOS	ANDES	PROCREDIT	por	ser	ambas	entidades	especializadas	en	microfinanzas		 	 	 	 	
(2)	Previsión	de	cartera	y	contingente	+	previsión	genérica	voluntaria+previsión	cíclica	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
(3)Cartera	en	mora	s/balance	-	Prev.constituida	(en	miles	de$US)	 -20,685	 -6,533	 -14,119	 -7,469	 -2,820	 -1,021	 -1,053	 -1,314	 -55,013	 -111,407
(4)	Obligaciones	con	el	público	+	Obligaciones	con	bancos	y	entidades	financieras	+	Obligaciones	subordinadas+Obligaciones	con	empresas	con	particación	estatal	 	 	
(5)	De	la	cartera	de	créditos	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
(6)	y	(7)	Representan	la	tasa	de	interes	activa	y	pasiva	promedio,	respectivamente	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
Mora	según	balance	=	cartera	vencida	+	cartera	en	ejecución	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
S/D	Sin	datos	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
N/A	No	Aplica	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
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ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO AL ��/��/���� (en�):

bancosoL banco
Los andEs

fiE prodEm Eco futuro fortaLEZa fassiL agro capitaL asofin BANCOS(�)

Patrimonio	/	(Total
pasivo	+	Patrimonio)

Otros	pasivos /	(Total
pasivo+	Patrimonio)

Obligaciones	c/bancos
y	ent.financieras/(Total
pasivo	+	Patrimonio)

Obligaciones	con	el
público	/	(Total pasivo
+	Patrimonio)

bancosoL

(�) En Bancos no se incluye a BANCOSOL ni a BANCO LOS ANDES PROCREDIT por ser ambas entidades especializadas en microfinanzas�
(�) Septiembre/��   (�) Octubre/��

CAPTACIONES DEL PUBLICO (en miles de �US) (NO CONSIDERA LOS CARGOS FINANCIEROS POR PAGAR)
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EVOLUCION DEL NUMERO DE CAJAS DE AHORRO:
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NÚMERO DE CLIENTES CON DEPÓSITOS EN LAS ENTIDADES DE ASOFIN (CUENTAS DE AHORRO Y DPF)
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NOTA: Por	aplicación	de	la	norma,	a	partir	de	dic/2002	en	la	cartera	en	mora,	se	excluyen	las	operaciones	con	retrasos	hasta	30	días
(1)	Septiembre/09		(2)	Octubre/09

CARTERA BRUTA (en miles de �US):
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cartEra En mora y prEVision constituida (en miles de �US):
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CARTERA EN MORA* PREVISION CONSTITUIDA*

NUMERO DE CLIENTES DE CREDITO:
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CARTERA EN MORA/CARTERA BRUTA (en �)
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comEntarios sobrE Los principaLEs indicadorEs 
AL 31/10/2009:
El siguiente gráfico muestra que durante los diez primeros meses de esta gestión, tanto la 
cartera de créditos como los depósitos del público han seguido creciendo pese a una caída 
en la demanda agregada, experimentada por toda la economía, habiendo llegado a casi los 
1.496 millones de dólares y superado los 1.403 millones de dólares, respectivamente, con un 
crecimiento en lo que va del año, de más de 191 millones de dólares, en el caso de la cartera, 
y de más de 336 millones en lo que respecta a depósitos. Hoy, los depósitos del público, re-
presentan casi el 94% de la cartera de préstamos.

Como se muestra en la página anterior, a octubre/09 el conjunto de entidades de ASOFIN 
registra una tasa de morosidad de 1.23%, mientras que la cobertura de previsión sobre la 
cartera en mora se encuentra en un 400%.

Cabe resaltar que el número de clientes de crédito ya sobrepasó el pasado mes de diciembre la 
cifra del medio millón de personas y sigue incrementándose, habiendo llegado a los 546.017 
prestatarios, a octubre/2009. Asimismo debemos resaltar que, a esa fecha, ya se ha sobrepa-
sado el millón seiscientos veinte mil clientes con depósitos en cajas de ahorro y DPF.

En el siguiente cuadro se muestra la determinación del margen neto en función a la cartera 
bruta promedio:
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DETERMINACION	DEL	MARGEN	NETO:	 BANCOSOL	 BANCO	 FIE	 PRODEM	 ECO	 FOR-	 FASSIL	 AGRO	 TOTAL	 BANCOS

	 	 	 LOS	ANDES	 	 	 FUTURO	 TALEZA	 	 CAPITAL	 ASOFIN	 (1)

Ingresos	por	cartera	/	Cartera	bruta	promedio		 19.83%	 19.21%	 19.82%	 19.64%	 23.48%	 17.71%	 21.16%	 23.38%	 19.87%	 9.42%

Otros	ingresos	financieros	/	Cartera	bruta	promedio	 0.80%	 0.62%	 0.53%	 0.65%	 0.34%	 1.54%	 1.50%	 0.29%	 0.68%	 4.02%

Otros	ingresos	operativos	/	Cartera	bruta	promedio	 2.40%	 1.84%	 2.51%	 3.56%	 2.82%	 3.45%	 4.42%	 2.16%	 2.60%	 6.89%

Total	ingresos	/Cartera	bruta	promedio	 23.03%	 21.66%	 22.86%	 23.84%	 26.64%	 22.70%	 27.08%	 25.82%	 23.16%	 20.34%

          

Gastos	financieros/Cartera	bruta	promedio	 -6.79%	 -7.39%	 -6.52%	 -5.95%	 -8.06%	 -6.95%	 -11.90%	 -5.92%	 -6.93%	 -4.71%

Gasto	neto	por	incobrabilidad	/	Cartera	bruta	promedio	 -2.94%	 -1.30%	 -2.45%	 -1.96%	 -3.50%	 -1.16%	 -0.80%	 -2.13%	 -2.15%	 -1.43%

Gastos	administrativos,	operativos	e	IUE/Cartera	bruta	promedio	 -11.15%	 -11.00%	 -11.69%	 -14.09%	 -13.87%	 -13.70%	 -15.82%	 -17.28%	 -12.25%	 -10.42%

          

Resultado	por	diferencia	de	cambio	y	mantenimiento	de	valor	 0.07%	 0.00%	 0.01%	 0.01%	 0.00%	 0.14%	 0.05%	 0.13%	 0.03%	 0.07%

Resultado	por	inflación,	extraordinario	y	de	gestiones	anteriores	 0.00%	 0.00%	 0.00%	 -0.01%	 0.02%	 -0.04%	 0.38%	 0.26%	 0.01%	 -0.01%

MARGEN NETO 2.23% 1.97% 2.20% 1.84% 1.23% 0.98% -1.01% 0.89% 1.87% 3.84%

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL ni a BANCO LOS ANDES PROCREDIT por ser ambas entidades especializadas en microfinanzas.
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(�) En Bancos no se incluye BANCOSOL Y BANCO LOS ANDES PROCREDIT por ser ambas entidades especializadas en microfinanzas

Evolucion por Entidad (Cifras en miles de dolares)
Nϒ	DE	CLIENTES	DE	CREDITOCARTERA	BRUTA MORA	SEGÚN	BALANCE PREVISION	CONSTITUIDA

Entidad ��/��/�� ��/��/�� Variacion ��/��/�� Variacion ��/��/�� ��/��/�� Variacion ��/��/�� ��/��/�� Variacion��/��/��

bancosoL ������� ������� ����� ����� ����� ����� ������ ������ ����� ������� ������� �����
banco Los andEs ������� ������� ���� ����� ����� ����� ����� ������ ����� ������� ������� �����
fiE ������� ������� ����� ����� ����� ����� ������ ������ ����� ������� ������� �����
prodEm ������� ������� ����� ����� ����� ����� ����� ������ ����� ������ ������� ����
Eco futuro ������ ������ ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ������ ������ ����
fortaLEZa ������ ������ ����� ��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ������ �����
fassiL ������ ������ ����� �� �� ���� ����� ����� ����� ������ ������ �����
agro capitaL ������ ������ ����� ��� ��� ����� ����� ����� ����� ������ ������ ����
totaL asofin ��������� ��������� ����� ������ ������ ����� ������ ������ ����� ������� ������� ����
BANCOS (�) ��������� ��������� ���� ������� ������� ���� ������� ������� ���� ������� S/d s/D

Cartera Bruta (En miles de dólares) Número de clientes de crédito

bancosoL banco Los
andEs

fiE prodEm Eco futuro fortaLEZa fassiL agro capitaL

��/��/��
��/��/��

bancosoL banco Los
andEs

fiE prodEm Eco futuro fortaLEZa fassiL agro capitaL

��/��/��
��/��/��

EVOLUCIÓN POR ENTIDAD DE LOS PRINCIPALES INDICADORES� EN �
Mora segun balance / Cartera bruta (en �)
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��/��/��
��/��/��

ESTRUCTURA DE LOS PRINCIPALES RUBROS DEL ACTIVO AL ��/��/��
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