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Editorial

SERVIGIROS:
Una opcién para el envio de dinero

Por: Nestor Castro Quintelal

En la gestion 2007, producto de un trabajo de desarrollo al
interior de la Asociacion de Instituciones Financieras para el
Desarrollo Rural (FINRURAL) y el apoyo de la Organizacion
Intereclesiastica para la Cooperacion al Desarrollo (ICCO) de
Holanda, el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA)
y el Foro Latinoamericano y del Caribe de Finanzas Rurales,
se lanzd al mercado el Servicio de Giros Nacional SERVIGIROS,
como una respuesta a la constante demanda de los clientes
de las Instituciones Financieras de Desarrollo IFD de poder
enviar su dinero de manera electronica a diversos puntos del
pais debido a la fuerte migracion interna entre el campo y la
ciudad.

El desafio comenzd con la decision al interior de FINRURAL
de que era conveniente el desarrollo de una plataforma de
software propia para este servicio, dado que el mismo podria
responder a las necesidades de envio de dinero entre todas
las entidades asociadas a FINRURAL, sin ninguna comision
adicional. En ese sentido, se desarrolldé un software propio
que fue revisado y pasado por diversos controles de sequridad
con el objetivo de brindar a los clientes la tranquilidad en el
envio de su dinero desde una agencia a otra.

SERVIGIROS es un servicio de envio de dinero al instante, que
cuenta con una red de agencias en todo el pais gracias a la
cobertura de las IFD socias quienes llegan a las poblaciones
rurales mas alejadas. El objetivo principal es satisfacer
plenamente las necesidades del cliente brindando un servicio
oportuno e instantaneo de muy facil acceso con las comisiones

1 Oficial de Difusién de FINRURAL y Responsable del Proyecto SERVIGIROS



mas bajas del mercado. Actualmente el sistema de SERVIGIROS tiene presencia en los nueve
departamentos de Bolivia a través de nueve instituciones entre IFD y Cooperativas de Ahorro
y Crédito y una red inicial, hasta el momento, de 51 puntos de pago principalmente en zonas
rurales del pais.

Con el objetivo de ampliar el servicio, se ha realizado importantes inversiones en el campo
de telecomunicaciones a fin de que las operaciones de SERVIGIROS se efectien en el menor
tiempo posible. Producto de aquello se ha logrado que hasta ahora mas de 80 nuevas agencias
rurales hayan sido beneficiadas con Internet satelital de alta velocidad, con lo que las
operaciones de SERVIGIROS son mas eficientes, dada su plataforma Web de comunicacion.

El éxito del software desarrollado y probado por FINRURAL ha logrado que el mismo, en
la gestion 2008, sea exportado e instalado en México a través de la red AMUCSS que, con
el apoyo del BID, cred la empresa ENVIOS CONFIANZA que ha permitido que FINRURAL
desarrolle para el mismo una plataforma adicional para la recepcion de remesas principalmente
desde los Estados Unidos.

Actualmente ENVIOS CONFIANZA, que inicid sus actividades en abril de 2008, cuenta con
12 instituciones socias y 36 puntos de pago en areas rurales aisladas del territorio mexicano,
donde realizan giros nacionales y pago de remesas enviadas principalmente desde Estados
Unidos. Como un dato adicional, hasta mayo de 2008, a través de esta empresa, se han
pagado mas de 3.5 millones de d6lares en remesas en el territorio mexicano.

Para el sequndo semestre de la gestion 2008, producto de la experiencia lograda en México,
SERVIGIROS ingresara al mercado bajo tres lineas estratégicas: 1) Implementar en el corto
plazo el Sistema de Remesas en Bolivia, para atender la demanda de los migrantes bolivianos
principalmente en Europa y Argentina, para lo cual ya se han iniciado los acercamientos con
empresas remesadoras de cobertura mundial, 2) Ampliar el servicio a otras entidades
financieras no asociadas a FINRURAL, con el objetivo de contar con mayores puntos de
atencion del servicio y lograr un mayor impacto en el mercado principalmente rural, y 3)
Iniciar una campafa de promocion a nivel rural y zonas periféricas de las principales ciudades
del pais, y concretar alianzas con asociaciones de migrantes en los paises generadores de
remesas.

El hecho de poder pagar remesas no debe concluir ahi, sino que el interés radica en buscar
que los familiares receptores de las mismas, tengan la opcién de bancarizarse al acceder a
servicios de ahorro y crédito sobre la base de las remesas, ya que ahi se encuentra el verdadero
beneficio de éstas para las instituciones financieras. Experiencias como las de BancoSol y
FIE son una clara muestra de que las remesas pueden generar desarrollo econdmico dada
su importancia dentro el PIB del pais.




BALANCES GENERALES AL 37/05/2008 Y ESTADOS DE RESULTADOS DEL 071/071/2008 AL 31/05/2008
(Expresado en miles de SUS)

T/IC 7,21

CUENTAS / ENTIDAD: BANCOSOL | os NS FIE  PRODEM 598 FODN massi ACRO O BANC%S)
ACTIVO 299,096 396,917 230,204 261,640 49,808 51,903 40,127 28,887 1,358,581 5,621,970
Disponibilidades 14,669 17,440 12,771 25,014 3,142 2,937 2,723 1,307 80,004 580,811
Inversiones Temporarias 26,205 44,491 14,859 22,476 7,828 4,196 8,229 100 128,384 1,952,482
Cartera 243,332 306,912 194,002 193,126 37,742 40,531 27,130 22,710 1,065,485 2,700,887

Cartera bruta 245,082 308,445 197,139 192,801 38,251 41,272 27,076 22,813 1,072,881 2,867,256
Cartera vigente 242,366 302,269 194,997 189,510 36,953 39,575 26,773 22,115 1,054,559 2,401,110
Cartera vencida 488 1,981 1,203 1,379 323 277 41 92 5,784 12,843
Cartera en ejecucion 1,659 1,727 252 122 155 710 0 246 4,872 73,981
Cartera reprogramada o restructurada vigente 526 2,248 626 1,549 708 552 262 272 6,744 287,826
Cartera reprogramada o restructurada vencida 21 49 44 185 75 8 0 0 376 10,552
Cartera reprogramada o restructurada en ejecucion 21 171 17 57 37 154 0 88 545 80,943

Productos devengados por cobrar cartera 2,911 3,914 2,106 3,063 550 601 392 411 13,948 29,630

(Prevision para cartera incobrable) -4,660 -5,447 -5,243 -2,739 -1,060 -1,342 -338 -514 -21,343  -195,998

Otras cuentas por cobrar 2,338 4,145 1,762 4,950 280 597 432 - 345 14,850 28,962
Bienes realizables 106 54 0 25 29 43 0 36 294 26,026
Inversiones permanentes 577 11,767 2,487 4,053 40 915 225 2,694 22,758 162,877
Bienes de uso 9,198 10,692 3,611 9,279 602 2,505 1,161 1,542 38,590 133,941
Otros activos 2,671 1,417 712 2,715 145 179 227 151 8,216 35,984
PASIVO 271,971 351,341 207,375 240,049 45,443 45,946 36,595 16,811 1,215,532 5,126,307
Obligaciones con el publico 200,710 269,380 125,463 178,687 35,620 34,753 33,795 0 878,408 4,601,875

Ala vista 1,133 245 213 3,599 0 609 0 0 5,800 1,356,956

Por cuentas de ahorro 71,685 66,995 55,016 71,272 15,064 10,497 13,828 0 304,357 1,638,776

Aplazo 121,881 136,788 67,006 101,105 19,447 22,088 18,392 0 486,708 1,141,225

Restringidas 1,165 9,937 1,304 422 645 893 1,253 0 15,618 166,514

A plazo, con anotacién en cuenta 0 46,938 0 132 0 117 0 0 47,187 246,447

Cargos devengados por pagar 4,846 8,476 1,925 2,158 464 549 322 0 18,739 51,957

Obligaciones con instituciones fiscales 122 658 2,598 2,566 0 13 0 0 5,958 46,024
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 57,299 71,983 69,694 48,682 8,779 9,750 1,440 14,837 282,465 279,805
Otras cuentas por pagar 7,419 5,688 5,291 6,255 834 809 1,160 1,189 28,645 106,186
Previsiones 6,420 3,632 4,330 3,260 202 74 200 785 18,903 35,697

Para activos contingentes 8 10 0 24 0 18 0 0 60 6,470

Previsiones voluntarias 6,412 3,622 4,330 3,101 202 56 200 785 18,708 25,149

Prevision para deshaucio y otras previsiones 0 0 0 135 0 0 0 0 135 4,079

Titulos de deuda en circulacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obligaciones subordinadas 0 0 0 600 8 546 0 0 1,153 56,720
PATRIMONIO 27,125 45,575 22,829 21,591 4,364 5,957 3,532 12,076 143,049 495,663
Capital social 18,356 30,028 13,524 11,405 3,661 5,137 3,265 5,202 90,579 316,070
Aportes no capitalizados 2,312 10,849 4,446 7,043 122 64 0 838 25,674 19,734
Ajustes al patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,040
Reservas 4,624 3,722 3,520 2,313 370 401 169 3,799 18,919 123,567
Resultados acumulados 1,833 975 1,338 830 210 356 97 2,237 7,876 34,252
CUENTAS CONTINGENTES 837 1,667 0 2,512 0 3,851 123 0 8,989 651,719
ESTADO DE RESULTADOS
+ Ingresos financieros 19,162 24,044 15,462 16,215 3,686 2,993 2,297 2,305 86,165 159,551
- Gastos financieros -5,097 -7,218 -4,133 -4,478 -1,139 -873 -959 -561 -24,458 -54,100
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 14,065 16,827 11,329 11,737 2,547 2,120 1,338 1,744 61,706 105,451
+ Otros ingresos operativos 2,973 2,701 2,198 3,904 431 533 943 148 13,832 88,853
- Oftros gastos operativos -767 -304 -109 -341 -107 -92 -280 -32 -2,031 -29,505
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 16,271 19,224 13,418 15,300 2,871 2,562 2,001 1,860 73,507 164,799
+ Recuperacion de activos financieros 3,449 1,688 402 1,000 177 105 616 154 7,590 31,854
- Cargos por incobrabilidad -4,934 -2,203 -1,934 -1,333 -450 -179 -786 -288 -12,107 -44,204
RESULTADO FINANCIERO DESPUES DE INCOBRABLES 14,786 18,709 11,886 14,967 2,598 2,488 1,830 1,726 68,989 152,449
- Gastos de administracion -10,979 -12,670 -8,920 -12,836 -2,045 -2,021 -1,579 -1,528 -52,578 -91,363
RESULTADO DE OPERACION NETO NETO 3,807 6,039 2,966 2,132 553 466 251 199 16,412 61,086
+/-Ajuste por inflacién -1,718 -5,124 -1,416 -1,271 -343 -109 -144 -1,025 -11,149 -22,820
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR INFLACION 2,090 915 1,550 861 210 357 107 -826 5,263 38,266
+/-Resultado extraordinario 0 61 0 0 0 0 0 -56 5 2,246
RESULTADO ANTES DE AJUSTES DE EJERCICIOS ANTERIORES 2,090 975 1,550 861 210 357 107 -882 5,268 40,512
+/-Resultado de ejercicios anteriores 0 0 -32 0 =il =) 1 -41 124
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2,090 975 1,550 830 210 356 97 -880 5,227 40,636
- IUE -257 0 -211 0 0 0 0 0 -468 -1,270
RESULTADO NETO DE LA GESTION 1,833 975 1,338 830 210 356 97 -880 4,759 39,365

(D En Bancos no se incluye BANCOSOL Y BANCO LOS ANDES PROCREDIT por ser entidades especializadas en microfinanzas
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INDICADORES AL 31/05/2008

ECO FORTA- AGRO TOTAL BANCOS
ENTIDADES BANCOSOL | BAREO FIE. PRODEM  pyryro  Leza ™SS CApiTAL  ASOFIN D)
ESTRUCTURA DE ACTIVOS 100.00% 100.00% 100.00%  100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Total activo 13.67% 15.60% 12.00% 18.15% 22.02% 13.74%  27.29% 487% 15.34%  45.06%
Cartera / Total activo 81.36% 77.32%  84.27% 73.81% 75.78%  78.09% 67.61%  78.62%  78.43%  48.04%
Otras cuentas por cobrar / Total activo 0.78% 1.04% 0.77% 1.89% 0.56% 1.15% 1.08% 1.20% 1.09% 0.52%
Bienes realizables/ Total activo 0.04% 0.01% 0.00% 0.01% 0.06% 0.08% 0.00% 0.12% 0.02% 0.46%
Inversiones permanentes / Total activo 0.19% 2.96% 1.08% 1.55% 0.08% 1.76% 0.56% 9.33% 1.68% 2.90%
Bienes de uso / Total activo 3.08% 2.69% 1.57% 3.55% 1.21% 4.83% 2.89% 5.34% 2.84% 2.38%
Otros activos / Total activo 0.89% 0.36% 0.31% 1.04% 0.29% 0.34% 0.56% 0.52% 0.60% 0.64%
RESULTADOS INGRESOS Y GASTOS (anualizados)
Resultado neto / (Activo + contingente) promedio - ROA 1.56% 0.65% 1.51% 0.80% 1.15% 1.56% 0.65% -7.54% 0.90% 1.62%
Resultado neto / Activo promedio 1.57% 0.65% 1.51% 0.81% 1.15% 1.69% 0.65% -7.54% 0.91% 1.82%
Resultado neto / Patrimonio promedio - ROE 16.52% 6.05% 15.13% 9.53% 12.11% 15.39% 7.06% -17.75% 8.63%  20.45%
Ingresos financieros / (Activo + contingente) promedio 16.36% 15.93% 17.47% 15.72% 20.09% 13.17%  15.41% 19.73%  16.34% 6.57%
Ingresos financieros / Cartera bruta promedio 20.38% 19.93% 20.82% 21.91% 24.87% 18.56%  22.38%  25.53% 20.86%  13.86%
Ingresos por cartera / Cartera bruta promedio (6) 19.36% 19.27% 20.29% 20.82% 24.21% 17.04%  20.52% 24.67%  19.99% 9.50%
Gasto neto por incobrabilidad / Cartera bruta promedio 1.58% 0.43% 2.06% 0.45% 1.84% 0.46% 1.67% 1.48% 1.09% 1.07%
Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio 3.16% 2.24% 2.96% 5.27% 2.91% 3.31% 9.19% 1.64% 3.35% 7.72%
Gastos financieros / Pasivos con costo promedio (4) 5.11% 5.56% 5.56% 5.03% 7.06% 4.76% 6.88% 9.35% 5.47% 2.84%
Gastos de captaciones / Captaciones promedio (7) 4.81% 5.35% 4.50% 4.38% 6.75% 4.97% 7.44% N/A 5.02% 3.81%
GASTOS ADMINISTRATIVOS (anualizados)
Gastos de administracion / Cartera bruta promedio 11.68% 10.50% 12.01% 17.34% 13.80% 12.54%  15.38% 16.92% 12.73% 7.94%
Gastos de administracién / (Activo +Contingente) promedio 9.37% 8.39% 10.08% 12.45% 11.15% 8.89%  10.59%  13.08% 9.97% 3.76%
Gastos de administracion / Total gastos 46.22% 46.04%  53.34% 63.36% 50.08%  61.73%  42.12% 44.49% 51.15%  37.56%
Gastos de personal / Total gastos de administracion 55.52% 53.21% 61.00% 51.69% 51.12% 54.41% 54.02% 54.03% 54.65%  40.70%
Depreciacion y amortizaciones / Total gastos de administracion 6.65% 7.27% 3.25% 7.78% 4.82% 6.36% 6.05% 6.00% 6.38% 6.72%
Otros gastos administracién / Total gastos de administracion 37.83% 39.53% 35.76% 40.54% 44.06% 39.23% 39.93% 39.97% 38.97% 52.59%

(Gastos adm+IUE)/(Ing.financieros+Otros ing.operativos(541,542 y 545)) 51.36% 47.82% 52.16% 64.66% 50.29% 57.94% 57.89% 62.91% 53.89% 42.88%
CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS

Cartera vigente / Cartera bruta 99.11% 98.71% 99.23% 99.10% 98.46% 97.23% 99.85%  98.13%  98.92%  93.78%
Cartera vencida / Cartera bruta 0.21% 0.66% 0.63% 0.81% 1.04% 0.68% 0.15% 0.40% 0.57% 0.82%
Cartera en ejecucion / Cartera bruta 0.69% 0.62% 0.14% 0.09% 0.50% 2.09% 0.00% 1.47% 0.50% 5.40%
Productos devengados por cobrar cartera/ Cartera bruta 1.19% 1.27% 1.07% 1.59% 1.44% 1.46% 1.45% 1.80% 1.30% 1.03%
Cartera en mora segun balance / Cartera bruta 0.89% 1.27% 0.77% 0.90% 1.54% 2.77% 0.15% 1.87% 1.08% 6.22%
(Cartera en mora + Bienes realizables) / Cartera bruta 0.94% 1.29% 0.77% 0.92% 1.62% 2.88% 0.15% 2.03% 1.11% 7.13%
Cartera+contingente con calificacionA / (Cartera bruta+Contingente) 98.47% 95.61% 98.76% 98.06% 97.54% 92.98%  99.18%  95.23% 97.32%  86.89%
Cartera+contingente con calificaciénB / (Cartera bruta+Contingente) 0.29% 2.34% 0.34% 0.89% 0.90% 4.04% 0.67% 1.27% 1.20% 3.49%
Cartera+contingente con calificacionC / (Cartera bruta+Contingente) 0.00% 0.38% 0.00% 0.00% 0.00% 0.38% 0.01% 0.81% 0.14% 0.85%
Cartera+contingente con calificaciénD / (Cartera bruta+Contingente) 0.36% 0.19% 0.12% 0.36% 0.31% 0.49% 0.11% 1.25% 0.28% 0.73%
Cartera+contingente con calificaciénE / (Cartera bruta+Contingente) 0.00% 0.40% 0.00% 0.00% 0.00% 0.08% 0.00% 0.01% 0.12% 0.71%
Cartera+contingente con calificaciénF / (Cartera bruta+Contingente) 0.13% 0.29% 0.08% 0.14% 0.25% 0.30% 0.04% 0.60% 0.19% 2.88%
Cartera+contingente con calificacionG / (Cartera bruta+Contingente) 0.00% 0.02% 0.00% 0.00% 0.00% 0.16% 0.00% 0.00% 0.01% 1.55%
Cartera+contingente con calificaciénH / (Cartera bruta+Contingente) 0.75% 0.77% 0.71% 0.55% 1.01% 1.56% 0.00% 0.83% 0.74% 2.90%
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0.23% 0.80% 0.35% 0.93% 2.14% 1.72% 0.97% 1.58% 0.71% 13.23%
Cartera reprogramada en mora / Cartera reprogramada 7.36% 8.90% 8.88% 13.48% 13.67% 22.16% 0.17%  24.42%  12.02% 24.12%
N° de clientes en mora / Total clientes de crédito 2.31% 2.90% 2.97% 2.36% 2.91% 4.06% 0.42% 6.17% 2.76% S/ID
N° clientes reprogramados / Total clientes de crédito 0.21% 0.36% 0.35% 0.81% 3.36% 1.26% 0.87% 0.47% 0.56% S/ID
SOLVENCIA

Previsién constituida (2) / Cartera en mora segin balance 506.13% 231.17% 631.37%  336.58% 213.71% 123.71% 1298.73% 304.65% 346.44% 127.65%
Previsién constituida (2) / CarteraD, E, F, Gy H 364.51% 174.97% 536.21% 285.19% 210.83% 120.60% 1321.16% 211.57% 276.68% 73.86%
Prevision constituida (2) / Prevision requerida segin entidad 247.49% 167.83% 201.00% 214.08% 165.90% 122.90% 233.48% 252.68% 200.10% S/ID
Prevision constituida (2) / Patrimonio 40.85% 19.92% 41.93% 27.16% 28.93% 23.77% 15.25% 10.75% 28.04% 45.92%
Prevision constituida (2) / Cartera bruta 4.52% 2.94% 4.86% 3.04% 3.30% 3.43% 1.99% 5.69% 3.74% 7.94%
Patrimonio / Total activo 9.07% 11.48% 9.92% 8.25% 8.76% 11.48% 8.80%  41.80%  10.53% 8.82%
Coeficiente de adecuacién patrimonial 12.14% 14.88% 12.19% 11.08% 10.66% 11.91%  11.81%  36.38% S/ID S/ID
Cartera en mora neta(3) / Patrimonio -32.78% -11.30%  -35.29% -19.09%  -15.39% -455% -14.07% -7.22%  -19.95% -9.95%
Previsién constituida (2) / Cartera bruta 4.52% 2.94% 4.86% 3.04% 3.30% 3.43% 1.99% 5.69% 3.74% 7.94%
Bienes realizables / Patrimonio 0.39% 0.12% 0.00% 0.12% 0.66% 0.73% 0.01% 0.30% 0.21% 5.25%
LIQUIDEZ

Disponibilidades/ Obligaciones con el publico 7.31% 6.47% 10.18% 14.00% 8.82% 8.45% 8.06% N/A 9.11%  12.62%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Obligaciones con el plblico  20.36% 22.99% 22.02% 26.58% 30.80% 20.52%  32.41% N/A  23.72%  55.05%
(Disponibilidades +Inversiones temporarias) / Pasivo 15.03% 17.63% 13.32% 19.78% 24.14% 15.52%  29.93% 8.37%  17.14%  49.42%
(Disponibilidades+Inversiones temporarias) / Pasivo con el piblico a la vista y en caja de ahorros  56.13% 92.10% 50.03% 63.43% 72.82% 64.22%  79.21% N/A 67.19%  84.56%
OTROS DATOS

Saldo de cuentas castigadas (5) ( en miles de $US) 15,701 9,395 2,924 6,570 1,482 1,209 1,198 1,427 39,906 S/ID
Monto de cuentas castigadas el 2008 (5) (en miles de $US) 32 240 153 288 186 -2 -51 -47 799 S/ID
Monto de cuentas castigadas el 2007 (5) (en miles de $US) 3,178 141 251 1,116 443 71 -27 32 5,207 S/ID
Monto de cuentas castigadas el 2006 (5) (en miles de $US) -828 1,037 214 606 191 121 =172 70 1,239 32,411
Monto de cuentas castigadas el 2005 (5) (en miles de $US) 442 1,579 433 732 99 -31 -231 257 3,280 37,252
Monto de cuentas castigadas el 2004 (5) (en miles de $US) 1,227 683 209 753 237 40 395 341 3,489 35,767
Saldo de crédito promedio por cliente (en $US) 2,650 3,022 2,218 2,249 2,321 5,978 2,971 1,406 2,568 S/ID
Numero de oficinas urbanas 45 37 64 36 20 11 10 5] 228 S/D
Numero de oficinas rurales 6 6 15 62 0 2 2 9 102 S/ID
Numero de empleados 1,164 1,446 1,194 1,553 274 216 233 172 6,252 S/D

(1) En Bancos no se incluye BANCOSOL Y BANCO LOS ANDES PROCREDIT por ser entidades especializadas en microfinanzas

(2) Previsién de cartera y contingente + previsién genérica voluntaria

(3)Cartera en mora s/balance - Prev.constituida (en miles de$US) -8,891 -5,151 -8,056 -4,121 -672 -271 -497 -872  -28,533  -49,297
(4) Obligaciones con el publico + Obligaciones con bancos y entidades financieras + Obligaciones subordinadas

(5) De la cartera de créditos

(6) y (7) Representan la tasa de interes activa y pasiva promedio, respectivamente

Mora segun balance = cartera vencida + cartera en ejecucion

S/D Sin datos

N/A No Aplica



Estructura de financiamiento al 31/05/2008 (En%o):

% m Patrimonio / (Total
2% - 0 1% o pasivo + Patrimonio)

5%

Otros pasivos / (Total
pasivo+ Patrimonio)

u Obligaciones c/bancos
y ent.financieras/(Total
pasivo + Patrimonio)

® Obligaciones con el
plblico / (Total pasivo
+ Patrimonio)

BANCOSOL BANCO FIE PRODEM ECO FUTURO FORTALEZA FASSIL AGRO CAPITAL ASOFIN BANCOS(T
LOS ANDES

CAPTACIONES DEL PUBLICO (en miles de SUS) (no considera los cargos financieros por pagar)

W 31/12/01
W 31/12/02
W 31/12/03
W 31/12/04
m 31/12/05
= 31/12/06
31/12/07
30/04/08
31/05/08

251,511
260,903

206,476

148,828

170,759
189,663
195,865
132,522
120,795
123,539

150,632

172,108
176,529

4,620
4,663
7,028
O [y 11,727
17,394
20,465
27,809
32,957
35,156
18,427
16,373
19,774
22,020
24,033
28,098
35,146
33,668
34,204
9,933
5,879
6,923
7,752
10,470
14,628
23,959
31,510
33,473

BANCOSOL BANCO LOS ANDES FIE PRODEM ECO FUTURO I FORTALEZA FASSIL

EVOLUCION DEL NUMERO DE CAJAS DE AHORRO:

H 31/12/01
m 31/12/02
m 31/12/03
m 31/12/04
W 31/12/05
m 31/12/06
31/12/07
30/04/08
31/05/08

315,798
352,740
361,953

227,546
236,289
243,627

192,906
201,002

189,240
191,089

o~
o
)
~
e
—

53,185
54,535

11,708
29,501
6,280
7,473
9,268
11,756
14,348
17,694
24384
26,595
27,106
13,142
15,342
15,964

@
«
=
©

706
1,127
1,836
3,509
2,455
3,063
4112
4975
6,572

@
=]
<
(0}

BANCOSOL BANCO LOS ANDES FIE PRODEM ECO FUTURO FORTALEZA FASS

-

NuUumero de Clientes con Depésitos en las Entidades de ASOFIN (Cuentas de ahorro y DPF)
1,153,795(3)
1,116,154

299,334
91450 194,992

T T T T T T
dic-01 dic-02 dic-03 dic-04 dic-05 dic-06 dic-07

(D En Bancos no se incluye BANCOSOL Y BANCO LOS ANDES PROCREDIT por ser entidades especializadas en microfinanzas
(2) Abril/08 (3) Mayo/08




EVOLUCION CONSOLIDADA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE LOS ASOCIADOS A ASOFIN

CARTERA BRUTA (en miles de SUS)

1,100,000 1,072,944

900,000

700,000

500,000
325,331
264,785

300,000 202,507 224,267 ¢24-3,854-

) 4

100.000

I I I I T I
dic-99 dic-00 dic-01 dic-02 dic-03 dic-04 dic-05 dic-06 dic-07

CARTERA EN MORA Y PREVISION CONSTITUIDA (en miles de SUS)

38.000 40, 1M

32.000

26.000

20.000 20,732

14.000

12,095
I T T T T T T T T
dic-99 dic-00 dic-01 dic-02 dic-03 dic-04 dic-05 dic-06 dic-07
—— CARTERAEN MORA* —>— PREVISION CONSTITUIDA*

8.000

CARTERA EN MORA/CARTERA BRUTA (en %)
B 2.13%

10%
9.14%
8%

LG 4.83%
4%

2.27% 2.11%
2% 1.08%
1.07% 109%¢(1)

T T T T T T T T
dic-99 dic-00 dic-01 dic-02 dic-03 dic-04 dic-05 dic-06 dic-07

0%

PREVISION CONSTITUIDA / CARTERA EN MORA (en %)
370% 366% 346%2)

320% 344%1

270%
220%
170% 168%

120%
86% 85% 82%
—XK ¥

70%

T T T T T T T T
dic-99 dic-00 dic-01 dic-02 dic-03 dic-04 dic-05 dic-06 dic-07

NUMERO DE CLIENTES DE CREDITO:
390,000

340,000

290,000

240,000

202,943
189,890

190,000 185,972

140,000

139,321

8,120
90,000

T T T T T T T T T T T T
dic-96 dic-97 dic-98 dic-99 dic-00 dic-01 dic-02 dic-03 dic-04 dic-05 dic-06 dic-07

NOTA:Por aplicacién de la norma, a partir de dic/2002 en la cartera en mora, se excluyen las operaciones con retrasos hasta 30 dias
(T Abril/08 (2) Mayo/08




COMENTARIOS SOBRE LOS PRINCIPALES INDICADO-
RES AL 31/05/2008:

El siguiente grafico muestra que, tanto la cartera de créditos como las captaciones del publico
han crecido sostenidamente desde 1999. La cartera de créditos ha sobrepasado los 1.072 millones
de délares, habiéndose incrementado en estos cinco primeros meses del afio en mas de 150
millones de dblares. Por su parte, los depdsitos del piblico han llegado a los 860 millones de
délares, con un crecimiento en este periodo de 20.17%. Hoy, los depésitos del pablico representan
el 80,12% de la cartera de préstamos.

1,072,944

B DEPOSITOS 1,040,488
B CARTERA 921,465

414,815

325,331

224267 243,854 264,785

220,746

202,507

173,350

152,505
103,361 131,044

3112/1999  3112/2000  37/12/2001  37/12/2002  37/12/2003  37/12/2004  31/12/2005  37/12/2006  37/12/2007  30/04/2008 371/05/2008

Por otro lado, a mayo/08, el conjunto de entidades de ASOFIN registra una tasa de morosidad
de 1.08%, menor en 0.01punto a la registrada el mes pasado.

La cobertura de prevision sobre la cartera en mora se encuentra en un 346% a esa misma fecha.

Como se muestra en la pagina anterior, el nimero de clientes de crédito se ha incrementado en
lo que va del afio alcanzando, a mayo/2008, a los 417.893 prestatarios.

En el siguiente cuadro se muestra la estratificacion en funcién del monto desembolsado de la
cartera, por nimero de clientes al 31/05/2008, donde se puede ver que el 39% de los créditos
que se otorgan son menores a SUS 1.000 o que cerca del 58% son menores a SUS 2.000

ESTADO VIGENTE ~ VENCIDA  ENEJECUCION  TOTAL EN%  CASTIGADOS sonioned
Mayores a $US 100,000 477 0 5 482 0.12% 6 488
Entre $US 50,000 y $US100,000 974 4 5 983 0.24% 22 1,005
Entre $US 20,000 y menores a $US 50,000 5,507 22 44 5,573 1.33% 302 5,875
Entre $US 10,000 y menores a $US 20,000 14,391 56 55 14,502 3.47% 1,553 16,055
Entre $US 5,000 y menores a $US 10,000 44,936 264 276 45,476 10.88% 4,290 49,766
Entre $US 2,000 y menores a 5,000 106,716 1,306 741 108,763 26.03% 11,800 120,563
Entre $US 1,000 y menores a $US 2,000 75,995 1,730 542 78,267 18.73% 13,792 92,059
Entre $US 500 y menores a $US 1,000 70,692 2,134 487 73,313  17.54% 14,718 88,031
Menores a $US 500 86,840 3,105 591 90,536 21.66% 18,728 109,264

TOTAL 406,528 8,621 2,746 417,895 100.00% 65,211 483,106




Indicadores de cartera por Entidad
(en miles de dolares)

CARTERA BRUTA MORA SEGUN BALANCE PREVISION CONSTITUIDA N° DE CLIENTES DE CREDITO
ENTIDAD 3Y12/07 31/05/08 VARIACION | 3Y/12/07  31/05/08  VARIACION | 31/12/07  31/05/08  VARIACION | 37/12/07 31/05/08  VARIACION
BANCOSOL 208,959 245,082 17.3% 2,059 2,189 6.3% 9,705 1,081 14.2% 82,051 92,473 12.7%
BANCO LOS ANDES 271,078 308,508 13.8% 3,230 3927 21.6% 8,642 9,079 51% 94,326 102,081 8.2%
FIE 161,253 197,139 22.3% 1,268 1,516 19.6% 8,244 9,573 16.1% 79,553 88,872 N.7%
PRODEM 166,581 192,801 15.7% 1476 1,742 18.0% 5,730 5863 2.3% 85,578 85,742 0.2%
ECO FUTURO 33,245 38,251 15.1% 489 591 20.9% 1204 1262 4.8% 4,309 16,479 15.2%
FORTALEZA 37,321 41272 10.6% 1075 1,45 6.5% 1,324 1416 6.9% 5976 6,904 15.5%
FASSIL 22,578 27,076 19.9% 14 41 199.9% 295 539 82.8% 8,531 9,14 6.8%
AGRO CAPITAL 20,449 22,813 1.6% 293 426 45.7% 1,40 1,299 13.9% 13,661 16,228 18.8%
TOTAL ASOFIN 921,465 1,072,944 16.4% 9,903 1,578 16.9% 36,285 40,M 10.5% 383,985 417,893 8.8%
BANCOS (1) 2,724,094 2,867,256 5.3% 174,344 178,320 2.3% 226,097 227,616 0.7% 190,747 S/D S/D
Cartera Bruta (En miles de délares) NUmero de clientes de crédito
. 2 & u 3Y/12/07 w g 2 u 39/12/07
g < 2 - 31/05/08 2 5 .- -5 g¢ 31/05/08
: : : - - - : : : : - - ° -
BANCOSOL = BANCO LOS FIE PRODEM  ECO UTURO FORT; ALELA FASSIL  AGRO CAPITAL BANCOSOL BANCO LOS FIE PRODEM ECO FUTURO = FORTALEZA FASSIL AGRO CAPITAL
ANDES ANDES
Mora sequn balance / Cartera bruta (en %)
m 31/12/07 6.40% 6220
31/05/08
2.88% 7700
1.87%
Lo 1.47% 1.54% 1.43% °
. 1.19% 127%
0.99% 0.89% 0.79% 0.77% 0.89% 0.90%
m H = =
BANCOSOL BANCO FIE PRODEM ECO FUTURO FORTALEZA FASSIL AGRO CAPITAL BANCOS (1)
LOS ANDES
Previsién Constituida / Mora segun Balance (En %)
2131%
m 3Y12/07
31/05/08
1299%
650% 631%
9% 506%
C1l e 388% 33704 300% 30604
268% 2319 246% 214% 0
123%  124% 130% 128%
T T T T T _ T T T - 1
BANCOSOL BANCO LOS ANDES FIE PRODEM ECO FUTURO FORTALEZA FASSIL AGRO CAPITAL BANCOS (1)
ESTRUCTURA DE LOS PRINCIPALES RUBROS DEL ACTIVO AL 31/05/08
3% 2%
14% 19% D 2% 17%
Otros activos

Disponibilidades +
Inversiones

m Cartera

BANCOSOL BANCO FIE PRODEM ECO FUTURO  FORTALEZA FASSIL AGRO CAPITAL TOTAL ASOFIN ~ BANCOS (1
LOS ANDES

(T En Bancos no se incluye BANCOSOL Y BANCO LOS ANDES PROCREDIT por ser entidades especializadas en microfinanzas






