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Cartera Bruta (en miles de $US) $US 6,047,117

Prestatarios 707,055 clientes

Depositos (en miles de $US) $US 4,926,588 A e hancieras
Cuentas de depositantes (1) 4,354,507 cuentas

Total, Sucursales y Agencias 535

Agencias Urbanas 354

Agencias Rurales 181

Empleados 11,399 (2)

(1) Nuamero de cuentas en caja de ahorro, DPFs con personas juridicas y naturales, y cuentas corrientes.

(2) incluye oficiales de crédito y personal de front office
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Juntos crecenios

*Incluye datos de Banco Fie por ser una entidad enfocada en Micro-Finanzas
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Asociacion de Entidades Financieras
Especializadas en Micro Finanzas

g ASOFIN

ESTAMOS CONTIGO EN:
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BANCO SOL 800-10-2929 https://www.bancosol.com.bo
BANCO PRODEM 800-10-9797 https://www.prodem.bo
BANCO ECOFUTURO  800-10-3112 www.bancoecofuturo.com.bo
BANCO FORTALEZA  800-11-3565 https://www.bancofortaleza.com.bo
-]
BANCOMUNIDAD 44523001 / 4 4523002 https://www.bco.com.bo

LA PRIMERA EFV 2 231-2255 /77244798 https://www.laprimeraefv.com



LOS SERVICIOS FINANCIEROS A LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA RURAL Y URBANA ATENDIDAS POR LAS EIFs DE
“ASOFIN”.

“‘ASOFIN” agrupa a las entidades especializadas en microfinanzas que, caracterizadas por una
mision de responsabilidad social, estan orientadas a brindar servicios de intermediacion financiera
especialmente a la micro y pequefia empresa, ademas de cubrir necesidades incluso familiares, con
un modelo de negocios no tradicional.

“‘“ASOFIN” acompana la evolucién de sus asociadas desde 1999, éstas afrontan en los ultimos anos
condiciones muy adversas para las microfinanzas, condiciones generadas por una regulacion que
desconocia las particulares necesidades y condiciones de los mercados microfinancieros y de la
micro y pequefia empresa, regulacion que en vez de ampliar el alcance y profundizar los servicios
financieros, asi como impulsar mejoras con tecnologia, ha ido generando limites a un natural
desarrollo del sector, al punto que nuestro pais de ser el primer referente en la industria de las
microfinanzas a nivel mundial, termin6 rezagado respecto a los paises que una década atras nos
visitaban para aprender de nuestra tecnologia.

No obstante, a contracorriente de una regulacion adversa, el sector de las microfinanzas ha ido
recreando diferentes mecanismos para alcanzar sus propositos sociales y econémicos, formulando
estrategias diferenciadas que hasta marzo han generado en el sector microfinanciero los resultados
consolidados siguientes:

FACTOR CONSOLIDADOS
Cartera Bruta (miles Bs.) 41 .465.731
Nro Prestatarios 709.927

>Agencias Rurales a45
Nro. Total Otros PAFs (corresponsales) (5) J 399

Nro Prestatarios Urbanos 480.046

Nro Prestatarios Rurales 221.097




El cuadro precedente, a manera de sintesis, expone la dimensién de los servicios microfinancieros
de nuestras entidades Asociadas, sector que es fundamental para la economia y estabilidad social
en nuestro pais, caracterizado por la informalidad y consecuente capacidad de resiliencia. Es con
base en el conocimiento de esa capacidad de los diferentes segmentos del mercado que atendemos,
gue se ha logrado cubrir aproximadamente la tercera parte en nimero de clientes prestatarios del
sistema bancario, igualmente en nimero de cuentas de depdsitos, con una cobertura a nivel nacional
de servicios adecuados a la demanda de las diferentes poblaciones a través de una amplia red que
entre oficinas y agencias alcanzan a 552 puntos de atencion financiera, sin contar otros tipos de
PAFs. Esta cobertura puede incrementar mucho mas, una vez se cuente con un marco regulatorio
apropiado a las caracteristicas del sector, y podria repercutir positivamente en los indicadores de
inclusién social de los sectores de bajos ingresos, del sector rural, de las mujeres y de la necesaria
transformacion del empleo, entre otros.

Aprovechando dicha cobertura, en forma totalmente desinteresada, nuestras entidades estan
coadyuvado al gobierno central en el pago de los bonos tanto en el &rea urbana y especialmente en
ciudades intermedias y rurales, servicios que son de pleno conocimiento de la “ASFI” y del Banco
Central de Bolivia.

La Paz 30 de ABRIL del 2020

ASOFIN



BALANCES GENERALES AL 30/04/2020 Y ESTADOS DE RESULTADOS DEL 01/04/2020 AL 30/04/2020
T/C 6.86

CUENTAS / ENTIDAD:

ACTIVO
Disponibilidades
Inversiones Temporarias
Cartera

Cartera bruta

Cartera vigente

Cartera vencida

Cartera en ejecucion

Cartera reprogramada o restructurada vigente
Cartera reprogramada o restructurada vencida
Cartera reprogramada o restructurada en ejecucion
Productos devengados por cobrar cartera
(Prevision para cartera incobrable)

Otras cuentas por cobrar
Bienes realizables
Inversiones permanentes
Bienes de uso

Otros activos
Fideicomisos constituidos

PASIVO
Obligaciones con el publico

Ala vista

Por cuentas de ahorro

A plazo

Restringidas

A plazo, con anotacién en cuenta
Cargos devengados por pagar

Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Para activos contingentes
Genéricas Voluntarias
Genérica Ciclica

otras previsiones

por desahucio

Titulos de deuda en circulacion
Obligaciones subordinadas
Obligaciones con empresas con participacion estatal

Ala vista

Por cuentas de ahorro

A plazo

Restringidas

A plazo, con anotacién en cuenta
Cargos devengados por pagar

PATRIMONIO

Capital social

Aportes no capitalizados
Ajustes al patrimonio
Reservas

Resultados acumulados

Utilidades(Pérdidas) Acumuladas
Utilidades(Pérdidas) del Periodo o gestién

CUENTAS CONTINGENTES

ESTADO DE RESULTADOS

+

+/-

+/-

+-

+-

Ingresos financieros

Gastos financieros

RESULTADO FINANCIERO BRUTO

Otros ingresos operativos

Otros gastos operativos

RESULTADO DE OPERACION BRUTO
Recuperacion de activos financieros
Cargos por incobrabilidad y desvalorizaciéon

RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES

Gastos de administracion
RESULTADO DE OPERACION NETO

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor

RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIF. DE CAMBIO Y MANT.

DE VAL.
Resultado extraordinario

RESULTADO NETO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES

Resultado de ejercicios anteriores

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONT. POR

INFLACION

Ajuste por inflacion

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
IUE

RESULTADO NETO DE LA GESTION

BANCO SOL

14,869,889,416
872,755,712
1,720,240,326
11,832,660,748
11,868,283,347
11,411,822,442
34,997,569
44,292,025
369,273,055
3,217,402
4,680,854
279,827,704
-315,450,302
96,603,225

43

128,654,797
212,821,388
6,153,177

13,187,044,479
8,689,450,768
6,305,924
3,027,739,412
8,102,877
42,006,289
4,951,178,868
654,117,398
177,698
2,314,334,046
607,385,202
157,891,245
1,183
93,429,611
63,760,451
700,000

508,094,444
272,977,361
636,733,715
203,847,647

426,973,581
5,912,486

1,682,844,937
1,344,731,700
1,689,535
247,669,202
88,754,501
88,754,501
723,371

BSO
620,087,191
-137,314,800
482,772,391
27,774,894
-7,006,972
503,540,313
11,083,112
-33,896,384
480,727,041
-317,161,724
163,565,317

29

163,565,346
649,155

164,214,501

164,214,501

164,214,501
-75,460,000
88,754,501

BANCO FIE

15,760,916,471
870,340,060
2,058,192,933
12,131,446,233
12,291,594,411
11,594,271,650
50,633,587
78,135,320
529,787,807
20,033,648
18,732,399
271,514,546
-431,662,724
78,814,050
3,567,225
316,329,088
205,612,881
96,614,001

14,588,568,453
9,721,652,213
751,674,096
3,764,170,638
1,646,284
62,287,125
4,777,347,014
364,527,056
182,866
2,234,478,593
394,392,582
230,276,797
251,235
142,490,419
87,535,143

639,741,267
275,734,055
1,092,110,079
3,701
617,211,864
27,761
454,867,000
19,999,754

1,172,348,018
590,851,200
24,616,006
496,875,587
60,005,225
24,121,700
35,883,525
79,773,404

BIE
502,830,914
-158,643,331
344,187,583
50,513,545
-26,635,371
368,065,757
65,014,767
-111,973,454
321,107,071
-251,096,862
70,010,209

-81,457

69,928,752
1,292,964

71,221,716
925,223

72,146,939
72,146,939

-36,263,414
35,883,525

BANCO
PRODEM

9,003,339,921
608,910,393
185,889
8,245,922,737
8,291,864,650
7,897,791,293
22,941,537
49,182,452
297,478,450
8,786,395
15,684,523
215,135,302
-261,077,216
61,004,445
1,966,927
31,730,813
44,580,660
9,038,057

8,012,062,532
6,568,013,125
11,972,401
1,815,955,059
2,604,477
57,322,357
4,082,729,480
597,429,350
618,072
516,539,904
339,272,650
217,576,722
7,348,889
160,077,276
40,611,706
9,538,851

370,042,060

50,754,928

295,000,000
24,287,131

991,277,388
680,130,400
5,529,528
120,558,226
185,059,234
132,590,893
52,468,341
222,989,464

BPR
380,042,653
-80,745,952
299,296,701
20,815,109
-2,602,581
317,509,229
23,231,733
-44,189,201
296,551,761
-199,439,766
97,111,995

-599,440

96,512,555
164,759

96,677,314
-57,323

96,619,991
96,619,991

-44,151,650
52,468,341

BANCO

ECOFUTURO

4,444,863,562
490,676,647
214,489,201
3,262,772,601
3,280,527,455
3,139,592,539
32,906,149
48,437,323
56,001,083
1,973,506
1,616,854
99,429,472
-117,184,325
59,651,015
2,280,567
214,929,185
139,035,892
61,028,453

4,134,270,937
3,414,383,412
253,802,787
644,203,219
56,113,870
8,086,496
2,177,876,274
274,300,766
57,204
230,521,908
123,989,350
49,173,993
1,581,230
15,707,602
31,885,162

6,968,007
96,311,017
212,866,046
212,866,046

310,592,626
253,009,100
883,579
33,560,769
23,139,179
14,788,301
8,350,878
31,886,083

BEO
176,088,127
-50,625,513
125,462,615
12,166,011
-5,093,067
132,535,560
14,224,872
-33,599,289
113,161,142
-97,933,995
15,227,147

4,001

15,231,148
263,080

15,494,228
-48,205

15,446,023
15,446,023

7,095,145
8,350,878

BANCO

FORTALEZA

3,901,410,529
298,202,873
285,410,897
3,035,872,768
3,053,202,710
2,864,753,883
3,501,067
35,662,854
140,116,208
570,577
8,598,120
54,095,204
-71,425,146
12,612,536
3,028,441
216,187,195
38,956,990
11,138,829

3,595,620,040
3,082,564,388
341,032,018
390,387,486
3,465,351
38,569,071
2,092,928,273
216,182,189
26,858
296,404,631
47,354,946
36,028,572
1,432,097
17,298,238
17,298,238

83,602,267
49,638,377

29,445,321

20,000,000
193,055

305,790,488
230,710,200
458,374
20,095,824
54,526,000
46,093,141
8,432,949
445,306,761

BFO
108,010,199
-38,821,894
69,188,305
14,375,175
-7,596,524
75,966,956
10,229,515
-17,089,687
69,106,784
-58,260,661
10,846,123

-8
10,846,115
10,846,115

63,294
10,909,409
10,909,1;09

-2,476,460
8,432,949

BANCO

COMUNIDAD

965,275,708
113,683,172
43,567,586
763,274,268
837,077,708
527,609,962
2,167,744
37,831,335
213,199,935
24,199,290
32,069,441
14,834,412
-88,637,852
2,610,993
976,700
25,116,353
15,204,151
842,485

902,539,676
419,258,361
7,307,327
149,955,491
142,884
40,895,956
202,192,504
18,764,199

360,894,086
12,395,467
5,655,753
275,815

5,379,938

14,021,755
90,314,253

1,046,427

81,500,000
7,767,826

62,736,033
89,221,280
53,626
4,986,273
-31,525,146
-19,181,952
-12,343,194
35,301,822

BCO
29,898,532
-10,195,355
19,703,177
712,014
-860,791
19,554,401
19,832,164
-32,812,300
6,574,265
-18,992,859
-12,418,594

34
-12,418,561
-12,418,561

75,367
-12,343,194
-12.343.]-.94

-12,343,194

(Expresado en bolivianos)

LA

MERA

2,543,176,178
258,367,367
344,529,816

v

1,792,649,790 ”

1,860,674,283
1,818,766,983
452,035
29,421,079
10,793,052
1,241,134
18,623,290
-86,647,783
3,353,241
224,708
112,739,477
29,226,138
2,085,639

1,869,536,593

Al

1,632,970,559 ~

145,453
1,426,221,272
192,589,276
12,595,564

1,418,994
118,966
112,058,614
58,254,860
64,838,052
115,080
50,864,035
13,858,937

1,295,542
1,295,542

673,639,585
411,490,800

230,989,352
31,159,434
20,534,513
10,624,921
2,127,534

VL1
49,909,227
-10,614,488
39,294,738
1,656,999
-1,031,558
39,920,179
558,135
-2,592,998
37,885,316
-27,195,751
10,689,566

10,689,566
10,689,566

-64,645
10,624,921
10,624,921

10,624,921

TOTAL

ASOFIN
51,488,871,785
3,512,936,223
4,666,616,648
41,064,599,146
41,483,224,564
39,254,608,751
147,599,690
322,962,389
1,616,649,590
58,780,819
82,623,325
953,459,930
-1,372,085,348
314,649,505
12,044,611
1,045,686,908
685,438,100
186,900,643

46,289,642,710
33,528,292,826
1,372,240,007
11,218,632,577
264,665,020
261,762,857
18,284,252,413
2,126,739,952
1,181,664
6,065,231,782
1,583,045,057
761,441,135.57
11,005,528
479,867,181
260,329,575
10,238,851

1,154,803,718
742,646,456
2,453,000,072
3,701
1,116,467,776
27,761
1,278,340,581
58,160,253

5,199,229,075
3,600,144,680
33,230,647
1,154,735,231
411,118,517
218,946,597
192,171,920
818,108,440

ASOFIN
1,866,866,843
-486,961,332
1,379,905,511
128,013,748
-50,826,864
1,457,092,395.66
144,174,298
-276,153,315
1,325,113,378.87
-970,081,618
355,031,760.73

-676,841

354,354,920.04
2,369,958

356,724,878.05
893,711

357,618,589.39
357,618,589.39

-165,446,669
192,171,920.01



Bancos notifican mora a clientes; Asofin dice que el
diferimiento es automatico

Clientes de entidades financieras sefialan que fueron notificados o vieron en sus paginas de banca
por internet que habian sido penalizados por retrasos en los pagos de las cuotas de sus créditos.

Clientes de dos bancos informaron que en los ultimos dias y semanas fueron notificados que se
encontraban en mora por no haber pagado las cuotas de sus créditos durante la emergencia
sanitaria y cuarentena, a pesar de que, de acuerdo con la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), esto no es posible.

El gerente de la Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Microfinanzas (Asofin),
Guillermo Sanchez, indicé que el diferimiento de cuotas decretado por el gobierno mediante el
Decreto Supremo 4196 y la Ley 1294 es automatico.

“El diferimiento de cuotas debe ser automatico y no debe acarrear ningun costo para el cliente, si de
verdad se han dado los casos en los que los clientes han sido penalizados y puestos en mora a
pesar de las disposiciones, estos deben hacer las denuncias a las autoridades competentes”, sefald
Sanchez.

Pagina Siete buscé la opinion de la Asociacién de Bancos Privados de Bolivia (Asoban), a quienes
se les envio un cuestionario, sin embargo, desde la entidad sefialaron que responderian en el
trascurso de 48 horas.

Pagina Siete hallé al menos siete denuncias de estas practicas, realizadas por varios bancos. En uno
de los casos, el cliente comentd que pudo solucionarla mediante una llamada a la entidad financiera.

“Tengo un crédito de vivienda de interés social y por la crisis y lo que pude ver en los medios de
comunicacioén, el pago de mis cuotas debia ser diferido sin perjuicio, sin embargo, me sorprendi al
ver que se me habia penalizado por no realizar el pago de la cuota de marzo y abril, por lo que llamé
al banco y ellos me dijeron que era un error del sistema, el cual fue solucionado en los dias
siguientes”, cuenta uno de los denunciantes.



Sin embargo, otros clientes no han tenido la misma suerte, y no han encontrado respuesta a sus
reclamos. “Tengo una denuncia contra mi banco, tengo una deuda y me llamo el ejecutivo de cuenta,
guien me dijo que si no pagaba, se me multaria y que el siguiente mes tendria que pagar el capital e
intereses de dos meses, mas la multa”, indicé otro denunciante en Twitter.

Otras personas se dieron cuenta de que habian sido puestos en mora por pura coincidencia, al
acceder a sus cuentas mediante la banca mavil o a través de la banca por internet.

“Entré a mi banca por internet para fijarme si me habian realizado un depésito y me doy con la
sorpresa que habia sido penalizado por no pagar la cuota de mi crédito en la fecha, a pesar de que
cuando llamé al banco semanas antes se me habia indicado que no me preocupe y que el
diferimiento de cuotas era automatico”, explicé Luis, otro cliente.

De acuerdo con el Articulo 1 de la Ley 1294, Ley excepcional de diferimiento de pagos de créditos y
reduccion temporal del pago de servicios basicos, “Las entidades de intermediacién financieras
deben realizar el diferimiento automatico del pago de las amortizaciones de crédito a capital e
intereses, y otro tipo de gravamenes del sistema crediticio nacional, por el tiempo que dure la
Declaratoria de Emergencia por la Pandemia del Coronavirus (Covid-19) y otorgando un lapso
maximo de hasta meses posteriores al levantamiento de la declaracion de emergencia”.

Asimismo, la norma indica que el diferimiento de cuotas “no implicara el incremento de la tasa de
interés ni la ejecucién de sanciones y penalizaciones por mora”. Se prohibe el anatocismo.

La norma también aclara que el diferimiento de los créditos debe realizarse de manera automatica y
no debera implicar costos adicionales.

Las disposiciones de esta norma fueron ademas ratificadas por la carta circular 2785 de la ASFI, la
cual, en su punto 3 senala que “las cuotas diferidas no generaran ni devengaran intereses que no
sean los previamentes pactados, ni implicaran el incremento de la tasa de interés, ni la ejecuciéon de
sanciones y penalizaciones por mora, estando prohibida la capitalizacion de los importes diferidos
por concepto de intereses”.

Las normas

e Decreto Segun el Decreto 4196, “las entidades que regulan los sistemas financiero,
tributario y aduanero podran establecer mecanismos de reprogramacion de obligaciones en el
marco de sus atribuciones y en coordinacién con el Ministerio de Economia”.

e Diferimiento Segun el paragrafo 2 del articulo 1 de la Ley 1294, el diferimiento de pago de
cuotas no implicara el incremento de la tasa de interés ni la ejecucién de sanciones y
penalizaciones por mora.

En tiempos de cuarentena y restricciones usted necesita estar bien informado. Por eso, Pagina Siete
pone temporalmente a su disposicién de forma gratuita, nuestra edicion de papel en version digital.
Para verla haga clic aqui.

Este servicio, con contenidos especiales y enfoques propios de las principales noticias del dia, sera
parte de la App que lanzaremos proximamente.



ESTRUCTURA DE LOS PINCIPALES RUBROS DEL ACTIVO AL 30/04/2020

2% 2% 1% 4% 2% 2% 1%

BANCOSOL BANCO FIE BANCO PRODEM BANCO ECO FUTURO BANCO FORTALEZA BANCO COMUNIDAD LA PRIMERA

m Cartera = Disponibilidades + Inversiones m Otros activos

NOTA: la disminucion del total de cartera en el monto consolidado se genera por el retiro de Banco M.S.C. (Banco Los Andes)

EVOLUCION POR ENTIDAD (CIFRAS EN MILES DE DOLARES)

CARTERA BRUTA MORA SEGUN BALANCE PREVISION CONSTITUIDA N° DE CLIENTES DE CREDITO
ENTIDAD 12/31/2019 30/04/2020 VARIACION 12/31/2019 30/04/2020 VARIACION 12/31/2019 30/04/2020 VARIACION 12/31/2019 30/04/2020  VARIACION
BANCOSOL VIS4 L0 0% Dy 0 L7 03 6 2 5T MM 55
BANCO FIE LR BT Al B W 4% 0o %48 0% 1508 1605 0%
BANCO PRODEM L8 L A% DI M 5% 65 6 % W8 mSE 0%

BACO ECO FUTURO 480,989 478211 0.6% 933 12,381 32.8% 0 %250 6.7% 59,980 69,878 16.5%
BANCO FORTALEZA 7.2 5073 0.5% 6,149 746 14.6% 15,049 15,664 41% 14313 14809 3.6%
BANCO COMUNIDAD 1911 12,083 5.5% 12,210 1403 149% 12,26 13,745 124% 375 328 14.1%
LA PRIMERA EFV 175,593 71,35 -16% 500 4% 9.7% 21801 2,08 1.3% 6,607 6,388 33%
TOTALASOFIN 6,053,752 6047117  -01% 82920 89,208 16% 29,162 309517  45% 675997 707055  46%

CARTERA BRUTA (En miles de ddlares)
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445073
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Nuestros funcionarios fueron hasta el Asilo Buen Pastor, y pagaron la Renta
Dignidad, Bono Canasta Familiar y Bono Discapacidad a personas de la tercera
(,.o\ banco edad. #Cochabamba #MasCercaMasTuyo

@,

() pDroaem

Mas cerca, mas tuyo.


https://www.facebook.com/hashtag/cochabamba?__eep__=6&source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAneLJVzFupPmd5DPItnYqK9mXjJ3vW4kg2kP8Us-ZtoUcq_VvXJKoABHru9-ClIDIg2liNk-YiZP6xLYarPSYN14TtDOpCuM2aJFR20XyhiDIxr66FxJjOAYSG_uI0zJvGQxwgbxEM3HS8d40_QXip1ZOSrolkGOSrMp1eK1XzcORR2I4IzZu0z8qYAGMMwdnSjsgIDqRXnLDD5AvVyYPhkWMk9yda34alx5SV2aIE-tvZ8vhVkY8BgCK1AYGMSOPxMC-nw96XBS58V6CRWVgCcNUof8ypdnY-4L87k73Ng8vHAXZH0UzIZuVmXcn2rojEb7hQJKvMg0cq_JlX_rPFjs2NxflGWrq_hnTzlG14XK5SokMTixirQZ5kkqBXzuvsDCrdYPoT7jBbOAcvdNRutllrtQNXXJ_fJhcS948RDYzBio4aQTlq9FBIPwb2s6pzCf-p0GAqr9MEgDLn0NDHHXMGH60vCWB9UmhXHiz3nuM0C-2aiRhYIcc&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/m%C3%A1scercam%C3%A1stuyo?__eep__=6&source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAneLJVzFupPmd5DPItnYqK9mXjJ3vW4kg2kP8Us-ZtoUcq_VvXJKoABHru9-ClIDIg2liNk-YiZP6xLYarPSYN14TtDOpCuM2aJFR20XyhiDIxr66FxJjOAYSG_uI0zJvGQxwgbxEM3HS8d40_QXip1ZOSrolkGOSrMp1eK1XzcORR2I4IzZu0z8qYAGMMwdnSjsgIDqRXnLDD5AvVyYPhkWMk9yda34alx5SV2aIE-tvZ8vhVkY8BgCK1AYGMSOPxMC-nw96XBS58V6CRWVgCcNUof8ypdnY-4L87k73Ng8vHAXZH0UzIZuVmXcn2rojEb7hQJKvMg0cq_JlX_rPFjs2NxflGWrq_hnTzlG14XK5SokMTixirQZ5kkqBXzuvsDCrdYPoT7jBbOAcvdNRutllrtQNXXJ_fJhcS948RDYzBio4aQTlq9FBIPwb2s6pzCf-p0GAqr9MEgDLn0NDHHXMGH60vCWB9UmhXHiz3nuM0C-2aiRhYIcc&__tn__=%2ANK-R
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Ecofuturo dona material de bioseguridad

Mascarillas y cajas de proteccion son parte del equipamiento entregado por la
financiera.

Ecofuturo, a través de su programa de Responsabilidad Social Empresarial, realizé la entrega de material sanitario a la
Secretaria Municipal del Salud, perteneciente al Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, con el objetivo de equipar a
los hospitales que administra para prevenir el contagio del coronavirus.

“Como entidad financiera estamos comprometidos con la poblacidn y su bienestar, de esta manera decimos apoyar a la
lucha contra el coronavirus apoyando con material sanitario a los hospitales de la ciudad de La Paz. Esta actividad se
coordind con la Secretaria Municipal del Salud, de manera que su distribucidn la realice de forma eficiente y efectiva,
priorizando a las instituciones que mas lo necesitan", sefial6 el gerente general de Ecofuturo, Gustavo Garcia.

La donacién incluye 500 mascarillas de proteccion hechas de acetato que permiten que las personas protejan su rostro.
Son lavables, reutilizables y resistentes; ademas, se incluye la entrega de 50 cajas de proteccién Covid-19, que al estar
fabricadas con un material acrilico, permiten al personal de salud atender a los pacientes con mayor seguridad y
comodidad, para reducir el riesgo de contagio, se lee en una nota de prensa de la financiera.

Los insumos seran distribuidos en los cinco hospitales de La Paz que estan a cargo de la Secretaria Municipal de Salud y
estdn habilitados y equipados para atender casos de coronavirus.

"Aprovechamos esta oportunidad para recordar a todos los clientes y usuarios que Banco Ecofuturo es una entidad
financiera donde las personas pueden realizar los cobros de los distintos bonos sociales. Todas las agencias cuentan con
las medidas de bioseguridad necesarias. Sin embargo, se sugiere a los clientes a realizar operaciones bancarias a través
de las plataformas digitales y cajeros automaticos", sefiala Garcia.

Los servicios que la financiara ofrece son Econet (App Movil y web), ATM cajeros a escala nacional, portal web y las
lineas gratuitas de Contact Center 800-10-3112 y la linea WhatsApp 72222210, de lunes a sdbados.

Jeves, 23 de abril de 2020 - 18:30
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PARTICIPACION DE LA CARTERA BRUTA POR DEPARTAMENTO (En %)
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(1) las graficas incluyen datos de la Primera EFV

(2) solo este grafico no incluye datos de La Primera EFV ni del Banco FIE




PARTICIPACION DE LOS DEPOSITOS POR DEPARTAMENTO (En %)
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SALDO DE DEPOSITOS POR ENTIDAD SEGUN UBICACION GEOGRAFICA (En Miles de USD)

BANCOSOL BANCO FIE BANCO PRODEM BACO ECOFUTURO BANCO FORTALEZA BANCO
COMUNIDAD

56,168 116,536
155,633 26,032 710

H Rural ®Urbano H Rural HUrbano B Rural ® Urbano B Rural ® Urbano B Rural ® Urbano B Rural ®Urbano

NRO DE CUENTAS DE DEPOSITOS POR ENTIDAD SEGUN UBICACION GEOGRAFICA

BANCOSOL BANCO FIE BANCO PRODEM BACO ECOFUTURO BANCO FORTALEZA BANCO
COMUNIDAD

164,04 326,574 1.416
’ 0

® Rural ®Urbano m Rural ® Urbano ® Rural ® Urbano H Rural ® Urbano H Rural ® Urbano H Rural ™ Urbano

NOTA: la informacion de depositos no incluye a La Primera EFV



PARTICIPACION DE PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA POR DEPARTAMENTO (En %)
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CRECIMIENTO DE LOS PUNTOS DE ATENCION FINANCIETA POR DEPARTAMENTO (En %)
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B Agencias/Sucursales B Oficinas Externas M Cajeros Automaticos B Otros Puntos de Atencion
PUNTOS DE ATENCION (SIN CAJEROS AUTOMATICOS) POR ENTIDAD SEGUN UBICACION GEOGRAFICA
BANCOSOL BANCO FIE BANCO PRODEM BANCO BANCO FORTALEZA BANCO COMUNIDAD

ECOFUTURO
BANCOSOL BANCOFIE BANCO PRODEM BANCO ECOFUTURO BANCO FORTALEZA BANCO COMUNIDAD

CAJEROS AUTOMATICOS POR ENTIDAD SEGUN UBICACION GEOGRAFICA
1 0

B & &
4

- CAPITALES DE DEPARTAMENTO .CIUDADES INTERMEDIAS* .AREA RURAL
* El Alto, Montero y Quillacollo

NOTA: la informacion de PAFs no incluye a La Primera EFV



