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Editorial

Un Analisis Global sobre las
Condiciones para la Inclusién
Financiera

En enero de 2015, el Comité de Basilea (Basel Committee on Banking
Supervision), publico los resultados de una encuesta realizada para evaluar la
relacion entre la inclusion financieras y las practicas supervisoras y regulatorias
en 59 paises del mundo.

El documento llamado “Range of practice in the regulation and supervision
of institutions relevant to financial inclusion” presenta los resultados de esta
encuesta, y en el presente documento, mas que hacer un repaso de los
resultados, puntualizaremos, algunos aspectos relevados, como una reflexion
sobre los temas que consideramos son importantes para tenerlos en agenda
y seguir profundizando la inclusién financiera.

En este marco, de entre los aspectos encuestados y por tanto considerados
importantes para la inclusion financiera por el Comité de Basilea", a
continuacion se enumeran algunos de ellos:

* Definicién de Inclusion Financiera; donde se pueden incluir aspectos
tales como el acceso y uso de servicios financieros, la oferta de una
variedad de productos y servicios, los clientes objetivo y la calidad de
los productos y servicios entregados (que puede incluir proteccion al
consumidor, servicios financieros apropiados y accesibles)

» Estrategias Nacionales y Mandatos Institucionales; aspecto
importante, para que las politicas publicas que se lleven a cabo sean
coordinadas y coherentes entre si.

* Politicas Aplicadas para Promover la Apertura y Uso de Cuentas;
donde se pueden incluir aspectos como, la libertad de generar
productos de pago no tradicionales e innovadores, pagos de salarios
a través de cuentas, requisitos simplificados para la apertura de
cuentas, beneficios sociales (bonos estatales) se den a través de
cuentas especiales, pago de pensiones realizado a través de cuentas,
apertura de cuentas sin presencia fisica del depositante, entre otras.

* Actividades permitidas; las personas pobres y de bajos ingresos,
necesitan servicios y productos con caracteristicas especiales, que
pueden diferir de las tradicionales.

* Actividades permitidas a través de canales alternativos; en
especial aquellos que utilizan tecnologias a través de plataformas ya
sea de internet o de celular o a través de otros dispositivos que se
conecten a redes de comunicaciéon mavil.

1 Basel Committee on Banking Supervision; Range of practice in the regulation and supervision of

institutions relevant to financial inclusion; January 2015



* Enfoque del supervisor; que sepa usar eficientemente sus recursos y ponga atencion donde exista
mas riesgo, para lo cual es importante que el supervisor comprenda los riesgos que puede generar la
inclusion financiera.

* Acuerdos de colaboracion entre regulador y otras autoridades; es importante que exista
cooperacion y colaboracion entre los diferentes reguladores y demas autoridades que tienen
competencias en inclusion financiera, para generar un contexto apropiado para su profundizacion.

* Proceso de gestion de riesgo adecuado al perfil de cada entidad; es necesario que el marco en
el que se realiza la gestion de riesgos tome en cuenta la escala y el enfoque de las actividades que
realizan las entidades que se especializan o tienen una vocacion en realizar inclusion financiera.

* Un adecuado gobierno corporativo; es una condicion necesaria donde se debe tener claramente
identificado que los gerentes sean adecuadamente seleccionados, que el Directorio apruebe y sea
capaz de supervisar que se cumplan las directrices estratégicas y la definicion de su apetito al riesgo.

* Adecuado manejo de riesgo operativo; porque las entidades que proveen servicios a personas de
bajos ingresos, suelen manejar un mayor numero de cuentas, clientes y transacciones, lo que debe
obligar a tener un manejo de riesgo operativo que se adecue a esas especificidades, incluyendo los
riesgos derivados del uso de corresponsales.

* Riesgo de crédito; EI microcrédito, tiene riesgos diferentes que otro tipo de operaciones, debido
a las mismas caracteristicas de estos productos, por tanto es necesario que existan tecnologias
adecuadas, que incluyan elementos que ayuden a evitar el sobreendeudamiento. Este riesgo es vital,
si se toma en cuenta que las entidades especializadas en microcrédito, suelen tener la cartera como
principal fuente de ingresos.

* Gestion del riesgo de liquidez; se deben tener en cuenta las diferencias especificas de este tipo
de entidades, considerando por un lado que los microcréditos son diferentes a otras operaciones
y por otro que las fuentes de financiamiento suelen tener una estructura diferente a la de la banca
tradicional.

* Aplicacion diferenciada de conozca su cliente; A partir de 2012, existen los conceptos como riesgo
menor, que permiten que se apliquen medidas diferenciadas de conozca a su cliente, para que no se
genere exclusion financiera con la aplicacion de las recomendaciones del GAFI.

* Proteccion al consumidor; este tema es relevante para todos los consumidores, pero es mas
importante para aquellos excluidos del sistema, puesto que para incluirlos, se debe tomar en cuenta
que tienen poca experiencia y pueden enfrentar problemas con los productos y servicios, ademas
que tienen menos capacidad de enfrentar potenciales consecuencias negativas acerca de malas
decisiones.

Bolivia, que es un referente en la region respecto a las microfinanzas, debe hoy por hoy, convertirse en
un referente para la inclusion financiera, puesto que, tanto desde las entidades financieras, principalmente
aquellas especializadas en microfinanzas, como desde el estado, es una prioridad y para el caso de
nuestros asociados, parte de su vocacion, el atender mejor a los clientes y alcanzar nuevas fronteras, tanto
geogréaficamente como tecnolégicamente, para conseguir dia a dia una mayor inclusion, que se refleje un
mejor acceso a servicios financieros, mayor uso de los mismos y en consumidores financieros mas educados
y mas consientes de sus derechos y obligaciones.

Todo esto sera posible, con el concurso del Estado y de las Entidades Financieras, el Estado a través de
la coherencia de sus politicas publicas, sirviéndose de las instancias creadas por ley como el Consejo
de Estabilidad Financiera para generar estabilidad y eficiencia en el sistema financiero; y las Entidades
Financieras, a través de la innovacion para la prestacion de mas y mejores servicios a sus clientes.
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ALANCES GENERALES AL 28/02/2015 Y ESTADOS DE RESULTADOS DEL
01/01/2015 AL 28/02/2015 (Expresado en miles de $US)

i DE LA TOTAL BANCOS
CUENTAS / ENTIDAD: BANCOSOL | LOS ANDES ﬂ PRODEM (ECO FUTURO| FORTALEZA COMUNIDAD | ASOFIN

AcTIVO | 1311.439] 790200| 1.254945] 948576 392785|  278479]  127.203] 5.103.717] 16.000.402]
Disponibilidades 42.534 69.083 110.178 69.503 20.321 22.645 14.579 348.843  2.415.749
Inversiones Temporarias 164.273 139.926 105.279 65.502 18.204 27.449 12.490 533.123  3.891.509
Cartera 1.049.475 550.220  1.000.271 741.601 339.133 207.961 97.740  3.986.401 8.831.040
Cartera bruta 1.072.517 565.958  1.039.341 758.733 345.430 212.648 99.758  4.094.385  9.000.777
Cartera vigente 1.059.733 549.819  1.017.944 743.187 336.415 203.737 95802  4.006.636  8.748.431
Cartera vencida 6.079 2.630 8.586 6.058 4.286 1.350 463 29.452 45.551
Cartera en ejecucion 5.068 5.674 5.887 5411 2.393 4478 1.558 30.470 81.529
Cartera reprogramada o restructurada vigente 1.577 7.327 6.083 3.505 1.684 2.817 1.810 24.803 94.701
Cartera reprogramada o restructurada vencida 14 104 280 202 610 109 53 1.372 2.89%4
Cartera reprogramada o restructurada en ejecucion 45 405 561 369 41 158 73 1.652 27.672
Productos devengados por cobrar cartera 11.476 4.876 9.587 8.879 4.999 2174 1421 43411 73.324
(Prevision para cartera incobrable) -34.517 -20.614 -48.656 -26.011 -11.296 -6.862 -3.439 -151.395 -243.061
Otras cuentas por cobrar 8.229 5.798 6.807 6.317 2.943 790 250 31.133 95.303
Bienes realizables 0 152 0 15 0 41 0 209 2.804
Inversiones permanentes 23.890 4.706 14.314 53.531 57 13.011 29 109.538 457.380
Bienes de uso 19.476 16.811 11.571 10.056 10.211 4.909 1.983 75.016 257.728
Otros activos 3.562 3.596 6.526 2.050 1.917 1.674 132 19.455 48.889
Fideicomisos constituidos
Obligaciones con el publico 897.971 569.548 853.1 86 765.864 8l 9.035 236.655 92.780 3.735.040 12.687.794
Ala vista 720 17.285 252 5.620 2214 10.959 0 37.050  3.617.226
Por cuentas de ahorro 286.360 147.256 349.902 249.184 45.761 49.772 14.031 1142265  4.249.578
Aplazo 23.493 14.306 13.504 14.255 5.537 21.154 23.233 115.483 411.562
Restringidas 2.962 4.640 11.688 7.278 705 10.371 2673 40.317 566.544
A plazo, con anotacion en cuenta 544.094 365.026 450.769 457.870 250.389 133.548 49.633 2.251.329 3.581.159
Cargos devengados por pagar 40.342 21.036 27.07 31.657 14.429 10.851 3.210 148.596 261.724
Obligaciones con instituciones fiscales 484 150 652 887 - 2 - 2175 25.680
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 96.452 71.770 67.795 43.617 9.715 3.624 21.198 314171 510.389
Otras cuentas por pagar 52.532 19.756 50.256 23.371 11.064 4433 1.260 162.672 333.098
Previsiones 25.026 4.693 28.453 23.996 5.336 2.268 919 90.692 165.930
Para activos contingentes 2 0 17 447 - 212 13 691 9.758
Genéricas Voluntarias 19.175 2.323 22.106 19.757 2.290 - 65.651 60.480
Genérica Ciclica 5.850 2323 6.330 3442 3.046 2.057 905 23.953 78.645
Para deshaucio y otras - 47 - 350 - 397 17.047
Titulos de deuda en circulacion 99.239 27.807 99.019 10.025 - 236.090 74.973
Obligaciones subordinadas 29.218 - 24.697 11.488 217 65.619 150.897
Obligaciones con empresas con participacion estatal - 15.318 32, 036 12.727 - 60.081 831. 870
Capital social 4l .461 63.632 55.664 55.543 20.392 25.740 8.295 300.727 734.563
Aportes no capitalizados 7.246 5.560 6.150 806 129 278 781 20.950 104.214
Reservas 28.633 10.903 34.400 7.349 2.850 1.234 1.512 86.880 314.382
Resultados acumulados 3.178 1.153 2.635 14.415 2.752 4.028 458 28.619 66.611
[CUENTASCONTINGENTES | 17| 2128 7420 15869] .| 18845] 0.445] 53833 1.999.8%6
ESTADO DE RESULTADOS
+  Ingresos financieros 30.741 12.437 26.107 18.156 8.940 5122 1.999 103.502 148.762
- Gastos financieros -5.984 -3.113 -5.449 -3.435 -2.009 -1.237 -758 -21.985 -35.382
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 24.757 9.324 20.658 14.722 6.930 3.886 1.241 81.517 113.380
+  Ofros ingresos operativos 627 782 1.115 1.335 823 655 96 5.433 59.289
- Otros gastos operativos -825 -537 -435 -153 -373 -258 21 -2.602 -16.867
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 24,559 9.569 21.339 15.903 7.381 4.283 1.315 84.348 155.802
+  Recuperacion de activos financieros 626 2.320 6.695 1.094 823 298 38 11.895 22972
- Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion -2.197 -2.579 -8.070 -1.916 -1.790 -756 -227 -17.536 -34.630
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 22.987 9.310 19.963 15.081 6.415 3.825 1.126 78.707 144.144
- Gastos de administracion -18.359 -7.957 -16.656 -12.740 -5.669 -3.469 -1.068 -65.908 -104.733
RESULTADO DE OPERACION NETO 4.628 1.353 3.307 2.341 746 356 69 12.799 39.410
+/- Ajugte por dgerencsia de gambio y ganter&i)miento de vglor - -1 -38 5 0 1 B -0 -30 -1
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIF. DE CAMBIO Y
MANT. DE VAL 4.627 1.316 3.312 2.341 747 358 69 12.769 39.299
— E(EssullJtﬁ'lqu[%tﬁg?g %iIOTES DE AJUSTES DE GESTIONES : : z = : : = =
ANTERIORES 4.627 1.316 3.365 2.368 747 358 69 12.849 39.528
+/- Resultado de ejercicios anteriores -9 - - 8 - -10 12 1 322
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONT. POR 4618 1316 3.365 2375 747 349 81 12.851 39,850
INFLACION
+/- Ajuste por inflacion - - - - - - - - -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 4618 1.316 3.365 2375 747 349 81 12.851 39.850
- IUE -1.440 -163 -730 569 -232 - -3.133 -9.957
-_EI

(1) En Bancos no se incluye a entidades especializadas en microfinanzas asociadas a ASOFIN.
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INDICADORES / ENTIDAD BANCOSOL| LOSANDES | FIE | PRODEM |ECO FUTURO| FORTALEZA | . DELA | TOTAL | BANCOS

COMUNIDAD | ASOFIN (]

ESTRUCTURADEACTVOS [ | I I I
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Total activo 15,77% 26,45% 1717% 14,23% 9,81% 17,99% 21,28% 17,28% 39,42%
Cartera / Total activo 80,02% 69,62% 79,711% 78,18% 86,34% 74,68% 76,84%  78,11% 55,19%
Otras cuentas por cobrar / Total activo 0,63% 0,73% 0,54% 0,67% 0,75% 0,28% 0,20% 0,61% 0,60%
Bienes realizables/ Total activo 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,02%
Inversiones permanentes / Total activo 1,82% 0,60% 1,14% 5,64% 0,01% 4,67% 0,02% 2,15% 2,86%
Bienes de uso / Total activo 1,49% 2,13% 0,92% 1,06% 2,60% 1,76% 1,56% 1,47% 1,61%
Otros activos / Total activo 0,27% 0,45% 0,52% 0,22% 0,49% 0,60% 0,10% 0,38% 0,31%
] ]

Resultado neto / (Activo + contingente) promedio - ROA 147% 0,87% 1.271% 1,15% 0,80% 0,70% 0,36% 0,87% 0,66%
Resultado neto / Activo promedio 1,47% 0,87% 1,28% 1,17% 0,80% 0,75% 0,38% 1,15% 1,12%
Resultado neto / Patrimonio promedio - ROE 16,59% 8,19% 15,80% 14,02% 11,20% 6,72% 4,40% 13,06% 14,57%
Ingresos financieros / (Activo + contingente) promedio 14,19% 9,41% 12,58% 11,53% 13,85% 10,30% 8,78% 12,16% 4,95%
Ingresos financieros / Cartera bruta promedio 17,30% 12,56% 15,07% 14,49% 15,72% 14,44% 12,16% 15,13% 9,98%
Ingresos por cartera / Cartera bruta promedio (6) 16,94% 12,16% 14,91% 14,36% 15,66% 13,87% 11,68% 14,87% 8,43%
Gasto neto por incobrabilidad / Cartera bruta promedio 0,88% 0,26% 0,79% 0,66% 1,70% 1,29% 1,15% 0,82% 0,78%
Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio 0,35% 0,79% 0,64% 1,07% 1,45% 1,85% 0,58% 0,79% 3,98%
Gastos financieros / Pasivos con costo promedio (4) 3,22% 2,72% 3,08% 2,56% 3,51% 3,07% 4,00% 3,02% 1,49%
Gastos de captaciones / Captaciones promedio (7 3,10% 2,75% 2,81% 2,78% 3,57% 3,28% 3,74% 2,98% 1,61%
GASTOS ADMINISTRATIVOS (anualizados 1 ] I I
Gastos de administracion / Cartera bruta promedio 10,33% 8,04% 9,61% 10,17% 9,97% 9,78% 6,43% 9,63% 7,03%
Gastos de administracion / (Activo +Contingente) promedio 8,47% 6,02% 8,03% 8,09% 8,78% 6,98% 4,65% 7,75% 3,48%
Gastos de administracion / Total gastos 63,71% 55,08% 53,14% 67,71% 56,28% 60,54% 50,86%  59,27% 51,93%
Gastos de personal / Total gastos de administracion 59,01% 38,90% 66,12% 64,18% 55,45% 57,12% 63,27%  59,04% 45,06%
Depreciacion y amortizaciones / Total gastos de administracion 5,04% 13,79% 2,52% 3,87% 6,43% 6,57% 4,95% 5,43% 6,59%
Otros gastos administracion / Total gastos de administracion 35,95% 47,31% 31,36% 31,95% 38,12% 36,31% 31,77% 35,53% 48,36%
Gastos adm+IUE)/(Ing financieros+Otros ing.operativos(541,542 y 545 63,12% 61,76% 63,87% 68,30% 60,44% 64,64% 50,48%  63,66% 59,70%
______—__
Cartera vigente / Cartera bruta 98,96% 98,44% 98,53% 98,41% 97,88% 97,13% 97,85%  98,46% 98,25%
Cartera vencida / Cartera bruta 0,57% 0,48% 0,85% 0,83% 1,42% 0,69% 0,52% 0,75% 0,54%
Cartera en ejecucion / Cartera bruta 0,48% 1,07% 0,62% 0,76% 0,70% 2,18% 1,63% 0,78% 1,21%
Productos devengados por cobrar cartera/ Cartera bruta 1,07% 0,86% 0,92% 117% 1,45% 1,02% 1,42% 1,06% 0,81%
Cartera en mora neta (3) / Cartera bruta -4,51% -291% -5,95% -4,96% -2,69% -1,43% -2,22% -4,37% -2,60%
Cartera en mora segun balance (9) / Cartera bruta 1,04% 1,56% 1,47% 1,59% 2,12% 2,87% 2,15% 1,54% 1,75%
Carteratcontingente con calificacionA / (Cartera bruta+Contingente) 98,62% 94,70% 97,92% 96,99% 96,12% 93,47% 96,63% 97,06% 96,14%
Cartera+contingente con calificacionB / (Cartera bruta+Contingente) 0,15% 2,83% 0,58% 1,19% 1,76% 2,84% 1,53% 1,14% 1,82%
Carterat+contingente con calificacionC / (Cartera bruta+Contingente) 0,22% 0,43% 0,16% 0,24% 0,83% 0,90% 0,22% 0,32% 0,45%
Carteratcontingente con calificacionD / (Cartera bruta+Contingente) 0,02% 0,49% 0,04% 0,07% 0,18% 0,56% 0,03% 0,14% 0,27%
Cartera+contingente con calificacionE / (Cartera bruta+Contingente) 0,04% 0,26% 0,06% 0,05% 0,16% 0,34% 0,10% 0,10% 0,24%
Carteratcontingente con calificacionF / (Cartera bruta+Contingente) 0,95% 1,30% 1,24% 1,44% 0,95% 1,90% 1,49% 1,23% 1,03%
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,15% 1,38% 0,67% 0,54% 0,68% 1,45% 1,94% 0,68% 1,39%
Cartera reprogramada en mora / Cartera reprogramada 3,60% 6,49% 12,15% 14,00% 27.91% 8,65% 649%  10,87% 24,40%
N° de clientes en mora / Total clientes de crédito 2,47% 4,28% 3,51% 3,47% 4,73% 5,39% 6,51% 3,33% S/D
N° clientes reprogramados / Total clientes de crédito 0,16% 1,34% 0,47% 0,47% 0,60% 0,94% 2,51% 0,43% S/D
E*E_______—__
Prevision constituida (2) / Cartera en mora segun balance 531,34% 286,65% 503,51% 412,41% 226,85% 149,81% 203,04%  383,96% 248,62%
Prevision constituida (2) / Cartera C, D, E, F 453,00% 179,52%  49197%  353,85% 226,94% 106,77% 21717%  323,08% 179,00%
Prevision constituida (2) / Prevision requerida segun entidad 297,58% 246,40% 190,45% 373,29% 262,05% 148,12% 230,85%  245,49% S/ID
Prevision constituida (2) / Patrimonio 53,88% 31,09% 78,01% 63,57% 63,67% 29,19% 39,45%  5528% 32,13%
Prevision constituida (2) / Cartera bruta 5,55% 4,46% 7,42% 6,54% 4,81% 4,29% 4,37% 5,90% 4,35%
Prevision constituida (8) / Cartera bruta 3,76% 4,05% 5.29% 3.94% 4,15% 4,29% 4.37% 4,30% 3,68%
Patrimonio / Total activo 8,43% 10,28% 7,88% 8,23% 6,65% 11,23% 8,68% 8,57% 7,62%
Coeficiente de adecuacion patrimonial (puro) 12,32% 13,57% 12,92% 11,10% 11,15% 11,57% 11,05% 12,26% 116,63%
Cartera en mora neta(3) / Patrimonio -43,74% -20,24% -62,51% -48,16% -35,60% -9,70% -20,02%  -40,89% -19,21%
Bienes realizables / Patrimonio 0,00% 0,19% 0,00% 0,02% 0,00% 0,13% 0,00% 0,05% 0,23%
LQoez /! ! [ [ /| [ | [ |
Disponibilidades/ Obligaciones con el publico 4,74% 11,81% 12,45% 8,93% 6,37% 9,57% 15,71% 9,19% 17,87%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Obligaciones con el publico 23,03% 35,74% 24,34% 17,34% 12,08% 21,17% 29,18% 23,24% 46,65%
(Disponibilidades +Inversiones temporarias) / Pasivo - ) 17,22% 29,48% 18,64% 15,51% 10,51% 20,26% 23,30%  18,90% 42,67%
(e[r):izganE):gﬁcok:rsoglnverswnes temporarias) / Pasivo con el publico a la vista y 72,04% 127.03% 61.53% 52.98% 80,30% 82.49% 192.92%  74.79% 80,18%
______—__
Saldo de cuentas castigadas (5) ( en miles de $US) 21.848 15.498 9.398 12.881 10.625 2.773 1.395 74.419 SID
Monto de cuentas castigadas el 2015 (5) (en miles de $US) -125 80 -55 -124 327 -19 88 172 SID
Monto de cuentas castigadas el 2014 (5) (en miles de $US) 1179 847 2183 2.279 1157 354 436 8.435 SID
Monto de cuentas castigadas el 2013 (5) (en miles de $US) 990 276 950 1.109 1.328 493 52 3.668 SID
Monto de cuentas castigadas el 2012 (5) (en miles de $US) 1.824 -74 639 1.257 626 306 -135 4.435 SID
Monto de cuentas castigadas el 2011 (5) (en miles de $US) 439 591 549 895 522 241 -99 4.826 S/D
Saldo de crédito promedio por cliente (en $US) 4.254 20.993 4.391 5.784 6.089 12.100 29.514 5.650 SID
Numero de oficinas/sucursales/agencias urbanas (10) 98 47 95 57 39 36 8 380 S/D
Numero de oficinas/sucursales/agencias rurales 19 9 51 66 45 16 2 208 S/D
Numero de cajas externas urbanas 108 0 1 16 0 0 0 135 S/D
Numero de cajas externas rurales 7 0 8 5 11 0 1 32 S/D
Numero de puntos de atencién urbanos 0 0 1 10 1 39 0 51 SID
Numero de puntos de atencién rurales 0 0 0 4 3 0 0 il S/D
Numero de oficinas recaudadoras urbanas 8 0 37 8 1 0 0 54 S/D
Numero de oficinas recaudadoras rurales 1 0 19 1 0 0 0 21 S/D
Numero de empleados 2.668 752 3.242 2.642 1.341 824 205 11.674 SID
Numero de empleados en contacto con el cliente 2.216 589 2.451 1.787 895 383 120 8.441 S/D
Numero de cajeros automaticos propios 195 101 72 141 4 6 6 525 SID

(1) En Bancos no se incluye a entidades especializadas en microfinanzas asociadas a ASOFIN.

2) Prevision de cartera y contingente + prevision genérica voluntaria+prevision ciclica

)Cartera en mora s/balance - Prev.constituida (en miles de$US)

) Obligaciones con el publico + Obligaciones con bancos y entidades financieras + Obligaciones subordinadas+Obligaciones con empresas con particacion estatal
) De la cartera de créditos

)y (7) Representan la tasa de interes activa y pasiva promedio, respectivamente

) Se excluyen las siguientes subcuentas del pasivo: “Prevision genérica voluntaria” y “Prevision genérica voluntaria ciclica”

) Mora segUin balance = cartera vencida + cartera en ejecucion

10) Incluye El Alto, Quillacollo y Montero

Los indicadores financieros basados en promedios, son calculados tomando en cuenta la informacion de todos los meses transcurridos desde diciembre del afio pasado.
S/D Sindatos  N/A No Aplica
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Oficina Nacional
A, Arce N° 2799 esq. calle Condero
Zona San Jorge

Telfs.: 2434142, 2170800

Fax: 2434142 Int. 100

Sucursal La Paz

A, 16 de Jubo N° 1440

Zona Central

Tedfs.: 2317211, 2311490, 2362955
Faw 2312334

ELALTO

Calle Jorge Carrasco N° 79 enmre calles 4y 5
Zong 12 de Octubre

Telf.: 2821474, 2821306 Fax: 2821306

'BancoFortaleza
www.bancofortaleza.com.bo

SANTA CRUZ
Sutursal S5anta Cruz
Calle Gabriel René Moreno N® 140
Zona Central
Telfs.: 3322929, 3334307 Fax: 3322929 Int. 117
COCHABAMBA
Sucursal Cochabamba
Plaza 14 de Septiembre N° 205 esq, calle Baptista
Zona Central
Telfs,: 4500577, 4500579
IRURD
Suctrsal Oruro
Calle La Plata N® 5955 entre Adolfo Mier y Junin
Zona Central
Telfs.: 5116197, 5250047, 5250927
Fax: 5116189

CHUQUISACA

Sucursal Sucre

Calle San Alberto N° 108 esq. calle Esparia
Zona Central

Telfs.: B427880, 6440680

Fax: 6440620 Int. 107

Sucursal Tarya

Calle La Madrid N* 0330 frente a plaza
Luis de Fuertes

Zona Central

Telfs.: 6643566, 6643567, 6113500
Fax: 6644710

Esta Erticlad se pnowenita bajo la regulacidn y supervis-dn de la Autondad de Supenvision del Sstema Financeno [ASFH).



CARTERA BRUTA (En miles de sUS):

4.500.0007 4.104.263 (1)

4.000.000] 4114149 (2)
3.500.000
3.000.0001
2.500.0004
2.000.0001
1.500.0001

1.000.0007

500.000-

202.507 224.26 243.854 714,815

%4785 325.331

o
dic-99 dic-oo dic-o1 dic-02. dic-03 dic-o4 dic-os dic-06 dic-o7 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14

CARTERA EN MORA Y PREVISION CONSTITUIDA (En miles de sUS)

300.0007
241.690 (2)
250.000+1 336736
199.492 239.152 (1)
200.0004 173.563
150.000
100.0001 67.,946 (2)
52,760
4 36.074
BREI e 24363 20732 20.862 21336 [ - 16.068 21.604 25057 54.951 (1)
e 1 . . = "= s M , - : : :
dic-99 dic-00 dic-01 dic-02 dic-03 dic-o4 dic-05 dic-06 dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-n dic-12 dic-13 dic-14.

=4—CARTERA EN MORA" —fi=PREVISION CONSTITUIDA*

CARTERA EN MORA / CARTERA BRUTA: (En %)

14,00% 7

12,13%

12,00%
10,00%
8,00%-

6,00%-4

,00%- 3,06%
& ° 2,27% 2,11%

1,07%. 0,92% 1,03%. 0,97% 0,85% 0,86% 1,00%  1,29%
- - + -+ + 1,34% (1)

2,00%-

0,00 T T

dic-99 dic-oo dic-01 dic-02. dic-03 dic-04 dic-o5 dic-06 dic-o07 dic-08 dic-o9 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14

PREVISION CONSTITUIDA / CARTERA EN MORA: (En %)

800%-
0 669%
700% 659% B

| 566%
Loci 553%

500% g 449%

400%
300% 207%

168%

200%1 133%

86% 85% 82%
100% ¢

0% T T T T T T T T T T T T T T T
dic-99 dic-o0 dic-o1 dic-02 dic-03 dic-04 dic-o5 dic-06 dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14.

NUMERO DE CLIENTES DE CREDITO:

800.0007 740.002 738.286

666.731

700.000- 627112
550.349 563.860 735.667 (1)

600.0007 505.057
500.000+

400.0009

315.920

314.955
255.959

300.000+

171.883 TS 187.082 166.809 182.626
200.000«._;

—— +
100.000

o T T T T T T T T T T T T
dic-99 dic-o0 dic-o1 dic-02. dic-03 dic-04 dic-o5 dic-06 dic-o7 dic-08 dic-o9 dic-10 dic-n dic-12 dic-13 dic-14

NOTA: Por aplicacion de la norma, a partir de dic/2002 en la cartera en mora, se excluyen las operaciones con retrasos hasta 30 dias
(1) Enero/2015  (2) Febrero/2015
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1,54% (2)

435% (1)
384% (2)

24.678 (2)



Evolucion por Entidad (Cifras en miles de délares)

R CARTERA BRUTA MORA SEGUN BALANCE PREVISION CONSTITUIDA N° DE CLIENTES DE CREDITO
28/02/15 | VARIACION 28/02/15 | VARIACION 28/02/15 | VARIACION 28/02/15 | VARIACION

BANCOSOL 1060038  1.072.517 1,2% 10.200 11.206 9,9% 58.108 50544 25% 251162 252143 0.4%
BANCO LOS ANDES 607973  565.958 -6,9% 7.645 8.812 15,3% 25.199 25260 0,2% 38475 26.959 -29,9%
BANCO FIE 1041908  1.039.341 -0,2% 13.601 15.314 12,6% 75.862 77.109 16% 238296  236.707 0,7%
BANCO PRODEM 745349 758733 1,8% 9.816 12,041 22,7% 48.696 49658 20% 131769 131.182 -0,4%
BACO ECO FUTURO 337.844 345430 2,2% 4.385 7.332 67,2% 15.978 16.631 41% 57.392 56733 1,1%
BANCO FORTALEZA 212865  212.648 -0,1% 5.187 6.094 17,5% 10.744 11.187 41% 17.761 17.574 1,1%
BANCO COMUNIDAD 98.285 99.758 1,6% 1.926 2.146 11,4% 5.159 5.263 2,0% 3431 3.380 1,5%
TOTAL ASOFIN 4104263  4.094.385 -0,2% 52.760 62.946 193% 230747 244652 20% 738286 724678 1,8%
BANCOS (1) 8.356.120  8.423.580 08% 137492 155413 130% 367967  376.067 22% 393358 SID SID
Cartera Bruta (En miles de ddlares) Nimero de clientes de crédito
g8 5 g 3
g § § & g ¥ g8 5
S - - o - 31/12/14 E & % § 31/12/14
S 3 2 m 28/02/15 & 8 m 28/02/15
5 & g 8
I s 5 &
5 ¢ 8§ 2 3 3
1) 3 > 0 3 g
282 coS S ERE
. B || -
BANCOSOL LOS ANDES FIE PRODEM ECO FUTURO FORTALEZA DE LA COMUNIDAD BANCOSOL LOS ANDES FIE PRODEM ECO FUTURO FORTALEZA DE LA COMUNIDAD
EVOLUCION POR ENTIDAD DE LOS PRINCIPALES INDICADORES, EN %:
Mora sequn balance / cartera bruta (en %)
3% 2,59%
2.44% 0 31/12/14
2,5% B 28/02/15
1,96% 2.06%
2% 165% 1.70%
1,5% 126% _1.33% 1,31% _1.36% 1,320 133% 1,30% ghd1% 120% 134%
0,96% 0,99%
1%
0‘5% .
0 T T T T T T T T
BANCO SOL LOS ANDES FIE PRODEM ECO FUTURO FORTALEZA DE LA COMUNIDAD TOTAL ASOFIN BANCOS (1)
Previsién Constituida / Mora segln Balance (en %)
31/12/14
900% m 28/02/15
570%  560% 558% 0
600% 542% " .
196% 4925 449%  435%
364%
330%  318% 337%
268% 262%
300% 221% o
. I . 166% 161% ﬁ l
BANCO SOL LOS ANDES FIE PRODEM ECO FUTURO FORTALEZA DE LA COMUNIDAD TOTALASOFIN BANCOS (1)
ESTRUCTURA DE LOS PRINCIPALES RUBROS DEL ACTIVO AL 30/11/14
W - 2.5% 3.4% 2,0% 2,0% 4% 2,5% 1,9% 2,5% 2,4%
170% " 16,6% 18.9% 12% B 22,6% 179% 42,8%

80%

60% - Otros activos

Disponibilidades +
Inversiones

B Cartera

40% 4

20%

0%

BANCOSOL LOS ANDES FIE PRODEM ECO FUTURO FORTALEZA DE LACOMUNIDAD  TOTAL ASOFIN BANCOS (1)

(1) En Bancos no se incluye a entidades especializadas en microfinanzas asociadas a ASOFIN.
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BANCO PYME LOS ANDES

PROCREDIT:

UN BANCO QUE INNOVA

Santa Cruz de la Sierra, Marzo 2015.- Este afo Banco
PYME Los Andes ProCredit celebra sus 20 afios y lo
hace innovando en tecnologia e infraestructura para
brindar un servicio de mayor calidad a sus clientes,
una muestra de esto es su nueva agencia Equipetrol
en la ciudad de Santa Cruz.

La nueva agencia, abridé sus puertas al publico el
pasado martes 3 de marzo, y esta ubicada en la Av.
SantaMartin esq.LaPlata, conunainfraestructuraque
presenta distintas medidas de eficiencia energética
que garantizan el cuidado del Medio Ambiente en
linea con sus politicas de Gestion Medioambiental.
Ademas, para la comodidad de los clientes presenta
un area de autoservicio, denominada Zona Banca
Activa que funciona 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

Zona Banca Activa, es un espacio exclusivo que le
permite al cliente realizar diversas transacciones
bancarias de manera rapida y segura a través de
equipos tecnolégicos como:

Cajeros automaticos receptores, son mucho mas que
un ATM convencional, porque permite realizar retiros
y depésitos de efectivo, ahorrando tiempo al evitar
las colas.

Zona ProCredit es un servicio agil y de facil manejo,
donde no soélo se realizan transferencias de fondos,
consulta de saldos y pago de servicios, sino que
también es un canal a través del cual el Banco recibe
las opiniones de sus clientes sobre sus servicios.

Ademas, los clientes pueden acceder a los servicios
del Banco en el lugar donde se encuentren, gracias
al E-Banking, un servicio de Banca por Internet que
permite efectuar consultas y realizar transacciones
seguras, desde la comodidad de una computadora o
teléfono con conexién a internet.

El Banco PYME Los Andes ProCredit crece junto a sus
clientes, 20 aflos apoyando al desarrollo.

Fuente: Eliana Lépez
Queen Lovertising — 768-49429

(“- Los Andes ProCredit

Banco PyME
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El Programa de
Educacion Financiera
de BancoSol lleg6 a
miles de personas en
el area rural a través
de un  programa
radial difundido los
ultimos tres meses con
historias, mensajes
y entrevistas que
abordan aspectos esenciales de las finanzas personales.

Juntos crecemos

El programa“Ahorra conmigo”de BancoSol en alianza con
la Fundacion Capital, se difundio en la popular Radio San
Gabriel con un formato dinamico en el que los locutores
y las personalidades del mundo de la radiodifusion, se
convirtieron en portavoces de estos mensajes orientados
a generar buenos habitos financieros entre la poblacién
y educar a los oyentes en la importancia del ahorro.

En paralelo, BancoSol difunde en las redes sociales una
serie de microprogramas audiovisuales con consejos
cortos, sencillos y practicos sobre el ahorro. Un canal
de YouTube permite que los microprogramas sean
compartidos por los cibernautas bolivianos de todas las
edades.

“Queremos facilitar el acceso a los servicios financieros,
generar cultura financiera y que los bolivianos
incorporemos en nuestras vidas buenos habitos
financieros”, aseguré el Subgerente Comercial de
BancoSol, José Luis Zavala.

MA DE EDUCACION FINANCIERA DE BANCOSOL \
REA RURAL A TRAVES DE LA RADIO »

La serie radial que estuvo al aire desde el pasado
noviembre abordé temas como: ;jQué es el ahorro?,
{Como puedo ahorrar?, ;Por qué es importante ahorrar?,
Necesidades vs Deseos, ;Qué es una cuenta de ahorro
12

para qué sirve?, Como abrir y usar una cuenta de ahorro
y el Especial de navidad con un show ofrecido por
Carmelo, Anita y Dino el Ahorrador, el trio de titeres que
protagoniza el Taller“Alcanzado tus suenos’, parte central
del Programa de Educacion Financiera de BancoSol.

El show radial inicia con las anécdotas de los conductores,
seguidas de didlogos o dramatizaciones de situaciones
vinculadas a los principios de Educacién Financiera que
enarbola BancoSol. En la segunda parte, el personal de
la entidad ofrece soluciones financieras a las situaciones
gue se abordan cada semana y, finalmente, se resuelven
las dudas del publico que participa del programa a través
del contacto telefénico.

El Programa de Educacion Financiera de BancoSol estd
compuesto por diferentes talleres, subprogramas y
actividades que estan dirigidos al publico en general,
los clientes de la entidad y escolares. En el primer caso
estdn los programas radiales y los microprogramas
audiovisuales, en el segundo el ciclo de capacitacion de
AulaSol y, finalmente, el Taller alcanzando tus suefios
gue solo este ano, capacité a mas de 17.000 escolares en
todo el pais.

La Paz, marzo de 2015



[ Los Andes ProCredit
7 Parte del

Grupo ProCredit Banco P VME

i i J s

/ALOIAINOSHLUNLIADA]C

Cuenta de Ahorro. Cuenta Corriente Depésito a Plazo Fijo

Llama gratis al

www.losandesprocredit.com.bo @ 8@0‘1@*225 5




