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Editorial

BANCARIZACION RURAL, INNOVANDO
PARA ACELERAR EL PROCESO

Por: Reynaldo Marconi Ojeda (*)

En mayo de 2009, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) ha publicado el Estudio sobre Bancarizacién en Bolivia. Luego,
durante esta gestion, la ASFI ha puesto en vigencia las “Metas de
Bancarizacion” exigibles a las entidades financieras, considerando
una clasificacién de localidades con mas de dos mil habitantes . La
esencia de esta exigencia es impulsar el acceso a servicios financieros
a pobladores que habitan en las areas que presentan nulo o bajo
nivel de bancarizacién y, con énfasis en el area rural. Vinculado
a este tema, ASOFIN ha identificado una percepcién incorrecta de
que las microfinanzas no han avanzado en la bancarizacién rural
y en la innovacidn en este campo. En esta nota abordaremos esta
problematica.

La presencia de las entidades especializadas en microfinanzas en el
area rural' , con oficinas y agencias fijas y otros puntos de atencion?
es importante, como se puede apreciar en la siguiente informacién al
mes de agosto de 2011. Los datos muestran que la presencia de las
entidades de ASOFIN suma un total de 290 oficinas fijas y puntos de
atencion, siendo el eje central el que concentra una mayor presencia
con 194 puntos, lo que corresponde a un 67%. Aunque la cobertura
llega al area rural de los demas departamentos del pais, resaltando a
Potosi, Tarijay Beni, con un 9% de presencia cada uno, queda el desafio
de avanzaren la coberturarural y particularmente en el departamento
de Pando. Para ello, es importante que algunos “elementos clave”,
tales como la infraestructura caminera, de comunicacién, servicios
basicos, sequridad policial, transporte de efectivo y, en general la
dinamica econdémica local, sean facilitadas por los actores publicos
y privados para proporcionar una respuesta a esos requerimientos,
situacion que sin duda facilitara el avance mucho mayor y acelerado
en la bancarizacién rural.

T poblaciones fuera de las capitales de departamento y la ciudad de El Alto.

2 Incluye puntos de atencién, cajas externas, oficinas recaudadoras y cajeros
automaticos.



PRESENCIA RURAL POR DEPARTAMENTO

OFICINAS/ | OTROS PUNTOS .
DEPARTAMENTO | rGENcIAS Fluas | DE ATENCION | TOTAL
33 10 43

LA PAZ 15%
COCHABAMBA 35 24 59 20%
SANTA CRUZ 55 37 92 32%
ORURO 1 1 2 1%
CHUQUISACA 8 8 16 6%
POTOSI 16 9 25 9%
TARIJA 15 12 27 9%
BENI 16 10 26 9%

PANDO 0 0%

0 0
ToTAL_______| 79 | 11| 290 | 100%

Histéricamente, PRODEM FFP ha tenido y tiene un enfoque rural; recientemente la incursién en estas zonas ha
tenido un fuerte avance en los casos de Ecofuturo FFP y Banco FIE, y, en el presente, cabe resaltar la presencia
de BancoSol y Fassil FFP y los otros asociados. Con esta tendencia, se muestra que las entidades especializadas en
microfinanzas han tomado el desafio de posicionarse también en el area rural, aumentando las oportunidades para
las MyPE y otros demandantes de servicios financieros. Las asociadas de ASOFIN en términos de agencias rurales
en Gltimo afio han crecido en un 10% vy a junio de 2011, representan el 32% del Sistema Financiero Nacional. La
cartera rural de los asociados a agosto de 2011 alcanza a Sus 497 millones, representando el 229% de su cartera total.
Por su parte los depésitos alcanzan Sus 222 millones constituyendo casi el 11% del total de sus captaciones. Estos
datos, permiten concluir y resaltar que la cobertura rural en términos de agencias, captaciones y colocaciones de las
entidades especializadas en microfinanzas es significativa en el presente y creciente respecto los niveles precedentes,
contrastando a la percepcién erradamente generalizada referida previamente.

Por otro lado, en la perspectiva de las innovaciones para bancarizacién rural en justicia debe resaltarse las experiencias
de “Agencias Moviles” de BancoSol y los “Puntos Prodem” de PRODEM FFP.

La oferta pionera de BancoSol, introduciendo en el mercado boliviano la opcién de Banca Movil, abre nuevas
perspectivas para encarar la bancarizacion rural con servicios financieros integrales, ahorro, créditos, servicios de pago,
remesas y giros, con costos menores comparativamente a los costos de una agencia fija, y, con una fuerte incidencia en
los costos de transaccién en beneficio de los clientes rurales. En el presente, esta iniciativa cubre los departamentos de
Cochabamba, Santa Cruz y La Paz, con la perspectiva de aumentar la cobertura a otros departamentos e incrementar
su oferta con un ndmero mayor a las actuales tres “*Agencias Méviles” acondicionadas adecuadamente en vehiculos
con gran capacidad de desplazamiento y versatilidad. En el presente, la cobertura de estos servicios en el departamento
de La Paz, cubre las localidades de Palca, Laja, Pucarani y Batallas; en Cochabamba incluye a las localidades de Colomi,
Sipe Sipe, Tiraque y Arani y en Santa Cruz, se atiende a: Los Lotes, Virgen de Lujan y Mercado 12 de Marzo.

Los “Puntos Prodem” han sido establecidos en base a mandatos de intermediacién financiera, estableciendo cajas
de atencién mediante mandatarios (Personas Naturales) que poseen un negocio (tienda de abarrotes, Centro de
[lamadas, etc.) y pueden en una primera instancia, dar a la poblacién de las localidades involucradas, en base a la
disponibilidad de una ubicacién fisica y la instalacion de un sistema informatico desarrollado por PRODEM FFP para
este cometido, la posibilidad de retirar y depositar dinero de sus cajas de ahorro y pagar su crédito. Esta alternativa
permite que la poblacién rural tenga un acercamiento a los ahorros, créditos y servicios financieros en general,
contribuyendo asi a su inclusién social y financiera. En la actualidad, la red de “Puntos Prodem” tiene presencia en 10
localidades de cuatro departamentos del pais, que son: Tarija: Carapari, Padcaya, El Valle y El Puente; Cochabamba:
Tiquipaya y San Benito; Chuquisaca: Villa Charcas, Villa Serrano y Yotala; y en Potosi: Atocha.

Las experiencias y perspectivas de la Banca Mévil promovida por BancoSol y, los Puntos Prodem, permiten concluir
que en base a alternativas innovadoras, puede acelerarse el proceso de bancarizacién rural en beneficio de los
clientes y usuarios de las areas rurales, con inversiones y costos menores para las entidades financieras, respecto a las
soluciones convencionales, que, para mercados dispersos y de tamafio reducido, pueden constituirse en alternativas
masificables para las dreas de baja y nula bancarizacion. Complementariamente, estas opciones tienen costos de
transaccion menores para los clientes y usuarios, accediendo a servicios financieros integrales, en base a una relacion
directa con las entidades especializadas en microfinanzas.

(™ Reynaldo Marconi Ojeda, Secretario Ejecutivo de ASOFIN
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BALANCES GENERALES AL 31/08/2011 Y ESTADOS DE RESULTADOS DEL 01/01/2011 AL 31/08/2011
(Expresadoe nm ilesd es US)

T/C 6,87
BANCO BANCO ECO FORTA- COMU- AGRO TOTAL BANCOS
CUENTAS(ENTIDAR BANCOSOL | nsanpEs  FIE ~ PROPEM  cirimo teza  ™SSIL NIDAD  CAPITAL  ASOFIN )
ACTIVO 660.749 552.862 617.599 549.969  157.548 106.303 200.065 51.956 21.441 2.918.492 8.238.360
Disponibilidades 51.351 37.085 73.465 90.450 11.673 10.931 36.803 3.552 3.400 318.710  1.414.249
Inversiones Temporarias 69.106 68.076 35.537 43.211 18.443 5.905 10.192 3.434 154 254.059 1.737.860
Cartera 518.461 421.075 495.189 402.870  122.305 81.956 141.345 43254 14139 2.240.592 4.672.478
Cartera bruta 524.824 428.277 510.174 409.556  124.876 83.836 140.901 43.875 15241 2.281.560 4.799.856
Cartera vigente 520.615 420.241 504.542 403214  121.616 81.163 140.310 43313  14.942 2.249.957 4.581.924
Cartera vencida 2.596 2.204 2.923 3.307 1.685 434 369 0 69 13.588 16.114
Cartera en ejecucion 1.334 1.040 1.092 1.552 825 1.634 0 0 172 7.650 47.903
Cartera reprogramada o restructurada vigente 245 4114 1.367 1.225 608 471 216 561 55 8.860 113.106
Cartera reprogramada o restructurada vencida 20 504 96 128 67 50 6 0 4 875 1.731
Cartera reprogramada o restructurada en ejecucion 14 173 154 130 76 83 0 0 0 630 39.079
Productos devengados por cobrar cartera 6.852 4.452 5.636 6.609 2.316 1.119 1.826 574 216 29.601 33.558
(Prevision para cartera incobrable) -13.216 -11.654 -20.621 -13.295 -4.887 -2.999 -1.382 -1.195  -1.318 -70.568  -160.936
Otras cuentas por cobrar 3.842 7.022 2.007 2.845 581 764 3.905 32 67 21.064 50.106
Bienes realizables 6 7 0 0 0 1 0 0 0 14 1.533
Inversiones permanentes 2.080 2.959 2.836 478 996 3.171 1.057 320 1.980 15.879 185.806
Bienes de uso 13.634 13.571 7.595 7.398 2.953 3.312 4.296 1.204 1.495 55.458 151.479
Otros activos 2.268 3.068 968 2.718 597 262 2.466 161 205 12.713 24.849
PASIVO 611.781 487.531 565.919 492.701 142.453 93.220 183.036 46.369 12.129 2.635.139 7.553.233
Obligaciones con el publico 490.745 398.820 441.096 409.109 98.644 83.118 157.355 38.581 0 2.117.468 6.798.256
A la vista 878 9.364 211 9.311 1 394 0 0 0 20.159  2.208.929
Por cuentas de ahorro 174.326 133.784 168.900 187.940 42.943 23.825 54.239 4.977 0 790.933 2.277.180
A plazo 119.131 129.226 83.455 104.485 24.938 49.606 57.774 30.574 0 599.189  1.112.090
Restringidas 3.422 10.200 4.411 574 399 4.049 516 2.787 0 26.357 239.546
A plazo, con anotacién en cuenta 180.350 107.616 175.629 99.694 29.068 4.058 40.302 0 0 636.717 861.815
Cargos devengados por pagar 12.638 8.631 8.489 7.107 1.295 1.185 4.524 242 0 44112 98.695
Obligaciones con instituciones fiscales 162 1.229 457 538 0 22 0 0 0 2.408 13.328
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 68.727 31.750 86.819 37.007 30.060 6.518 20.156 6.982 10.575 298.594 291.841
Otras cuentas por pagar 16.971 10.826 14.533 10.396 5.181 2.248 2.364 465 1.344 64.328 194.017
Previsiones 18.457 4.149 12.537 13.623 3.832 996 1.120 342 209 55.265 122.123
Para activos contingentes 21 2 11 26 0 55 0 2 0 117 8.214
Genéricas Voluntarias 13.191 2.067 9.743 10.014 2.216 0 560 0 0 37.790 48.709
Genérica Ciclica 5.246 2.067 2.783 3.117 1.615 942 560 340 209 16.878 55.470
Para deshaucio y otras 0 14 0 467 0 0 0 0 0 480 9.730
Titulos de deuda en circulacion 0 20.199 0 0 0 0 0 0 0 20.199 0
Obligaciones subordinadas 15.975 0 10.398 0 4.736 317 2.041 0 0 33.467 41.061
Obligaciones con empresas con participacion estatal 743 20.558 80 22.028 0 0 0 0 0 43.409 92.609
PATRIMONIO 48.968 65.331 51.679 57.268 15.095 13.083 17.029 5.587 9.313 283.353 685.127
Capital social 31.982 50.016 30.729 33.087 11.303 9.737 8.734 3.209 1.461 180.256 445.078
Aportes no capitalizados 246 536 252 755 129 844 5.071 0 906 8.740 48.747
Ajustes al patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reservas 7.581 6.696 13.500 2.263 948 675 874 2.098 3.318 37.953 120.869
Resultados acumulados 9.159 8.084 7.199 21.162 2.716 1.828 2.350 280 3.629 56.405 70.434
CUENTAS CONTINGENTES 274 3.600 1.654 4.113 0 11.077 23 1.380 0 22121 1.138.076
ESTADO DE RESULTADOS
+ Ingresos financieros 62.018 40.521 55.416 46.870 17.396 9.892 15.025 2.827 2.698 252.664 238.009
Gastos financieros -10.088 -7.355 -9.801 -5.788 -2.696 -1.367 -3.565 -1.048 -370 -42.077 -45.949
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 51.930 33.166 45.615 41.083 14.700 8.526 11.460 1.779 2.328 210.587 192.060
+ Otros ingresos operativos 3.669 4.167 3.922 6.574 1.382 635 3.835 172 94 24.451 56.455
Otros gastos operativos -1.879 -989 -309 -465 -525 -286 -477 -22 -56 -5.009 -88.620
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 53.720 36.344 49.228 47.192 15.558 8.875 14.817 1.929 2.367 230.030 159.895
+ Recuperacioén de activos financieros 4.569 5.220 15.306 6.468 1.014 642 5.134 127 377 38.856 158.214
Cargos por incobrabilidad -9.187 -5.626 -24.126 -11.170 -2.621 -1.181 -5.995 -225 -274 -60.404 -42.036
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES ~ 49.103 35.938 40.408 42.490 13.950 8.336 13.956 1.831 2.470 208.481 276.073
Gastos de administracion -38.299 -27.744 -32.508 -31.740 -10.132 -6.458 -11.572 -1.551 -2.453  -162.457 -206.324
RESULTADO DE OPERACION NETO 10.804 8.194 7.900 10.750 3.818 1.878 2.384 280 16 46.025 69.750
+/- Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor -153 -49 38 15 -10 33 14 5 -76 -183 1.752
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIF. DE CAMBIO Y MANT. DE VAL. 10.651 8.145 7.938 10.765 3.808 1.911 2.398 285 -59 45.842 71.501
+/-Resultado extraordinario 0 0 13 3 9 0 0 0 40 65 71
RESULTADO NETO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES 10.651 8.145 7.951 10.768 3.817 1.911 2.398 285 -19 45.907 71.572
+/-Resultado de ejercicios anteriores 0 0 0 -31 -8 -59 -48 -5 76 -75 1.151
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONT. POR INFLACION 10.651 8.145 7.951 10.737 3.809 1.853 2.350 280 57 45.833 72.723
+/-Ajuste por inflacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 10.651 8.145 7.951 10.737 3.809 1.853 2.350 280 57 45.833 72.723
IUE -1.492 -61 -753 0 -1.093 25 0 0 0 -3.424 -3.270
RESULTADO NETO DE LA GESTION 9.159 8.084 7.199 10.737 2.716 1.828 2.350 280 579 42.409 69.454

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT y BANCO FIE por ser entidades especializadas en microfinanzas
(2)D ebidoa | bajoa palancamientod eA grocapital,l av ariaci nd elt ipod ec ambiod eld lara mericanog enerau ne gresoc ontabled es us.75.713,e |c uale sc ompensadop ore la umentod es up atrimonioe n

5US.93.375



INDICADORESA L3 1/08/2011

BANCO BANCO ECO FORTA- COMU- AGRO TOTAL BANCOS
CUENTAS/ ENTIDAD: BANCOSOL | osanpEs  FIE TROPEM pyryro Leza ™SS NiDAD CAPITAL  ASOFIN )
ESTRUCTURA DE ACTIVOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Total activo 18,23% 19,02% 17,65% 24,30% 19,12% 15,84% 23,49% 13,45%  16,58% 19,63% 38,26%
Cartera / Total activo 78,47% 76,16% 80,18% 73,25% 77,63% 77,10% 70,65% 83,25%  65,94% 76,77% 56,72%
Otras cuentas por cobrar / Total activo 0,58% 1,27% 0,32% 0,52% 0,37% 0,72% 1,95% 0,06% 0,31% 0,72% 0,61%
Bienes realizables/ Total activo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02%
Inversiones permanentes / Total activo 0,31% 0,54% 0,46% 0,09% 0,63% 2,98% 0,53% 0,62% 9,24% 0,54% 2,26%
Bienes de uso / Total activo 2,06% 2,45% 1,23% 1,35% 1,87% 3,12% 2,15% 2,32% 6,97% 1,90% 1,84%
Otros activos / Total activo 0,34% 0,55% 0,16% 0,49% 0,38% 0,25% 1,23% 0,31% 0,96% 0,44% 0,30%
RESULTADOS INGRESOS Y GASTOS (anualizados)
Resultado neto / (Activo + contingente) promedio - ROA 2,21% 2,21% 1,89% 3,12% 2,84% 2,52% 2,00% 0,82% 0,39% 2,33% 1,19%
Resultado neto / Activo promedio 221% 2,23% 1,90% 3,14% 2,84% 2,80% 2,01% 0,84% 0,39% 2,35% 1,33%
Resultado neto / Patrimonio promedio - ROE 30,18% 19,59% 22,50% 31,15% 29,18% 23,01% 25,01% 7,73% 0,93% 24,64% 16,07%
Ingresos financieros / (Activo + contingente) promedio 14,93% 11,10% 14,57% 13,60% 18,18% 13,65% 12,82% 8,31% 18,53% 13,91% 4,06%
Ingresos financieros / Cartera bruta promedio 19,48% 14,96% 18,06% 18,23% 22,62% 19,83% 19,10% 10,17%  23,74% 18,31% 8,14%
Ingresos por cartera / Cartera bruta promedio (6) 19,22% 14,76% 17,93% 18,11% 22,55% 19,00% 18,91% 9,90%  23,69% 18,11% 6,91%
Gasto neto por incobrabilidad / Cartera bruta promedio 1,45% 0,15% 2,87% 1,83% 2,09% 1,08% 1,10% 0,35% -0,91% 1,56% -3,97%
Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio 1,15% 1,54% 1,28% 2,56% 1,80% 1,27% 4,88% 0,62% 0,83% 1,77% 1,93%
Gastos financieros / Pasivos con costo promedio (4) 2,83% 2,39% 3,05% 2,01% 3,42% 2,50% 3,39% 3,64% 5,67% 2,75% 1,00%
Gastos de captaciones / Captaciones promedio (7) 2,42% 2,29% 2,35% 1,80% 2,53% 2,48% 3,47% 3,72% N/A 2,40% 1,45%
GASTOS ADMINISTRATIVOS (anualizados)
Gastos de administracion / Cartera bruta promedio 12,03% 10,24% 10,59% 12,34% 13,18% 12,95% 14,71% 5,58% 21,59% 11,77% 7,05%
Gastos de administracion / (Activo +Contingente) promedio 9,22% 7,60% 8,55% 9,21% 10,59% 8,91% 9,87% 4,56%  16,86% 8,94% 3,52%
Gastos de administracion / Total gastos 62,68% 66,33% 48,19% 64,58% 59,33% 69,57% 53,58% 54,58%  76,00% 59,39% 53,67%
Gastos de personal / Total gastos de administracion 55,40% 49,64% 62,91% 59,50% 56,76% 55,79% 52,65% 63,79%  58,01% 56,74% 43,98%
Depreciacion y amortizaciones / Total gastos de administracion 5,23% 9,23% 2,95% 6,40% 4,60% 5,49% 8,50% 5,49% 7,64% 5,93% 6,60%
Otros gastos administracion / Total gastos de administracion ~ 39,37% 41,13% 34,14% 34,10% 38,64% 21,55% 38,85% 30,72%  34,35% 37,33% 49,42%
(Gastos adm+IUE)/(Ing.financieros+Otros ing.operativos(541,542 y 545))  60,94% 62,43% 54,48% 59,45% 60,07% 61,62% 61,60% 52,31% 88,40% 59,67% 57,16%
CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS
Cartera vigente / Cartera bruta 99,24% 99,08% 99,16% 98,75% 97,88% 97,37% 99,73% 100,00%  98,39% 99,00% 97,82%
Cartera vencida / Cartera bruta 0,50% 0,63% 0,59% 0,84% 1,40% 0,58% 0,27% 0,00% 0,48% 0,63% 0,37%
Cartera en ejecucion / Cartera bruta 0,26% 0,28% 0,24% 0,41% 0,72% 2,05% 0,00% 0,00% 1,13% 0,36% 1,81%
Productos devengados por cobrar cartera/ Cartera bruta 1,31% 1,04% 1,10% 1,61% 1,85% 1,33% 1,30% 1,31% 1,42% 1,30% 0,70%
Cartera en mora segun balance (9) / Cartera bruta 0,76% 0,92% 0,84% 1,25% 2,12% 2,63% 0,27% 0,00% 1,61% 1,00% 2,18%
(Cartera en mora + Bienes realizables) / Cartera bruta 0,76% 0,92% 0,84% 1,25% 2,12% 2,63% 0,27% 0,00% 1,61% 1,00% 2,22%
Cartera+contingente con calificaciénA / (Cartera bruta+Contingente) 98,88% 96,91% 98,85% 97,74% 96,75% 95,41% 99,42% 99,90%  97,711% 98,09% 95,33%
Cartera+contingente con calificaciénB / (Cartera bruta+Contingente) 0,21% 1,60% 0,22% 0,90% 1,19% 1,91% 0,30% 0,01% 0,68% 0,72% 1,50%
Cartera+contingente con calificacionC / (Cartera bruta+Contingente) 0,10% 0,19% 0,06% 0,11% 0,21% 0,28% 0,09% 0,05% 0,20% 0,12% 0,64%
Cartera+contingente con calificaciénD / (Cartera bruta+Contingente) 0,04% 0,38% 0,12% 0,11% 0,30% 0,20% 0,05% 0,00% 0,07% 0,15% 0,56%
Cartera+contingente con calificaciénE / (Cartera bruta+Contingente) 0,04% 0,28% 0,06% 0,08% 0,18% 0,49% 0,06% 0,03% 0,22% 0,12% 0,41%
Cartera+contingente con calificaciénF / (Cartera bruta+Contingente) 0,72% 0,65% 0,69% 1,06% 1,38% 1,72% 0,08% 0,01% 1,13% 0,79% 1,52%
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,05% 1,12% 0,32% 0,36% 0,60% 0,72% 0,16% 1,28% 0,39% 0,45% 3,21%
Cartera reprogramada en mora / Cartera reprogramada 12,03% 14,14% 15,50% 17,41% 18,99% 22,01% 2,52% 0,00% 7,03% 14,52% 26,51%
N° de clientes en mora / Total clientes de crédito 1,89% 3,70% 2,47% 3,39% 3,84% 4,82% 0,51% 0,00% 4,711% 2,68% S/D
N° clientes reprogramados / Total clientes de crédito 0,07% 2,04% 0,27% 0,36% 0,94% 0,56% 0,15% 1,56% 0,14% 0,45% S/D
SOLVENCIA
Previsién constituida (2) / Cartera en mora seguin balance 799,00% 402,58% 777,32% 516,87%  328,75% 181,49% 667,20% 1537011,82% 624,05% 551,17% 260,75%
Prevision constituida (2) / Cartera C, D, E, F 667,59% 244,44% 703,73% 468,73%  338,53% 156,92% 632,32% 3882,90% 621,33% 458,13% 147,14%
Prevision constituida (2) / Prevision requerida seguin entidad 393,82% 180,17% 184,23% 360,81%  219,70% 156,43% 242,31% 326,11% 275,92% 24717% S/D
Previsién constituida (2) / Patrimonio 64,68% 24,17% 64,16% 46,19% 57,76% 30,54% 14,69% 2751% 16,41% 44,24% 39,89%
Prevision constituida (2) / Cartera bruta 6,03% 3,69% 6,50% 6,46% 6,98% 4,77% 1,78% 3,50% 10,02% 5,49% 5,69%
Previsién constituida (8) / Cartera bruta 3,52% 3,20% 4,59% 4,01% 521% 4,77% 1,38% 3,50% 10,02% 3,84% 4,68%
Patrimonio / Total activo 7,41% 11,82% 8,37% 10,41% 9,58% 12,31% 8,51% 10,75%  43,43% 9,71% 8,32%
Coeficiente de adecuacion patrimonial (puro) 12,13% 13,34% 12,43% 11,29% 15,02% 10,23% 11,00% 13,35%  29,92% 12,45% S/D
Cartera en mora neta(3) / Patrimonio -56,59% -18,17% -55,91% -37,25% -40,19% -13,71% -12,49% -27,51% -13,78% -36,21% -24,59%
Bienes realizables / Patrimonio 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,22%
LIQUIDEZ
Disponibilidades/ Obligaciones con el publico 10,45% 8,84% 16,65% 20,98% 11,83% 13,15% 23,39% 9,21% N/A 14,75% 20,52%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Obligaciones con el piblico  24,51% 25,08% 24,71% 31,00% 30,53% 20,26% 29,87% 18,11% N/A 26,51% 45,74%
(Disponibilidades +Inversiones temporarias) / Pasivo 19,69% 21,57% 19,26% 27,13% 21,14% 18,06% 25,68% 15,07%  29,30% 21,74% 41,73%
(Disponibilidades+Inversiones temporarias) / Pasivo con el piblico a la vista y en caja de ahorros ~ 68,75% 73,46% 64,46% 67,76% 70,13% 69,52% 86,65% 140,35% N/A 70,62% 70,26%
OTROS DATOS
Saldo de cuentas castigadas (5) (en miles de $US) 18.338 14.290 5.371 7.909 6.935 1.445 2.025 1.051 1.451 58.816 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2011 (5) (en miles de $US) 797 512 238 445 270 47 266 S/D 24 3.649 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2010 (5) (en miles de $US) 1.503 1.828 1.579 396 773 24 387 S/D -152 6.338 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2009 (5) (en miles de $US) 386 2.175 493 329 4121 46 194 S/D 84 7.828 11.255
Monto de cuentas castigadas el 2008 (5) (en miles de $US) -17 621 290 457 475 118 -71 S/D 21 1.894 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2007 (5) (en miles de $US) 3.178 141 251 1.116 443 71 -27 S/D 32 5.207 S/D
Saldo de crédito promedio por cliente (en $US) 3.299 7.699 3.100 3.642 2.864 6.429 4.022 34.224 1.219 3.820 S/D
Numero de oficinas fijas urbanas 56 59 80 40 32 18 47 2 6 340 S/D
Numero de oficinas fijas rurales 9 5 34 63 33 2 9 0 6 161 S/D
Numero de cajas externas urbanas 96 11 12 32 3 1 19 0 0 174 S/D
Numero de cajas externas rurales 1 1 2 6 0 0 0 0 0 10 S/D
Numero de puntos de atencién urbanos 0 0 0 3 3 29 0 0 0 35 S/D
Numero de puntos de atencién rurales 0 0 0 5 17 3 0 0 0 25 S/D
Numero de oficinas recaudadoras urbanas 4 0 9 36 0 0 0 0 0 49 S/D
Numero de oficinas recaudadoras rurales 0 0 0 5] 0 0 0 0 0 5 S/D
Numero de empleados 1.917 1.399 2.194 2131 769 432 945 85 140 10.012 S/D
Numero de empleados en contacto con el cliente 1.498 972 1.562 1.487 558 186 653 40 83 7.039 S/D
Numero de cajeros automaticos propios 128 60 13 89 0 0 47 3 0 340 S/D

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT y BANCO FIE por ser entidades especializadas en microfinanzas

(2) Prevision de cartera y contingente + prevision genérica voluntaria+prevision ciclica

(3)Cartera en mora s/balance - Prev.constituida (en miles de$US) -27.709 -11.867 -28.892 -21.334 -6.067 -1.794 -2.127 -1.537 -1.283 -102.610 -168.503
(4) Obligaciones con el publico + Obligaciones con bancos y entidades financieras + Obligaciones subordinadas+Obligaciones con empresas con particacion estatal

(5) De la cartera de créditos

(6) y (7) Representan la tasa de interes activa y pasiva promedio, respectivamente

(8) Se excluye la prevision genérica voluntaria

(9) Mora segun balance = cartera vencida + cartera en ejecucion

S/D Sin datos  N/A No Aplica



ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO AL 31/08/2011 (en%):

0%
o
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7% 9% ° 13% W Patrimonio / (Total

10% 6%

14% 43% 10% pasivo +Patrimonio)
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pasivo+ Patrimonio)

Obligaciones c/bancos
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pasivo +Patrimonio)

W Obligaciones con el publico /
(Total pasivo +Patrimonio)

BANCOSOL BANCO BANCO FIE PRODEM ECO FUTURO FORTALEZA FASSIL COMUNIDAD AGRO ASOFIN BANCOS(1)
LOS ANDES CAPITAL

CAPTACIONES DEL PUBLICO (en miles de sUS) (NO CONSIDERA LOS CARGOS FINANCIEROS POR PAGAR)

u31/12/01
u31/12/02

u31/12/03

o u31/12/04
3 m31/12/05
S u31/12/06
A 31/12/07
o 31/12/08
2 31/12/09
31/12/10

31/07/11
31/08/11

450.000

401.886
392.283
417.745
410.747
423.004
432.687

400.000

350.000

294.619

300.000

263.550

250.000
200.000

150.000

71.573
82.558
81.933

100.000

19.774
22,020
24.033

28.098
35,146
46.245
53.327
4134

18.709

19.661
22.538
27.140

32.762

35.847
37.987
38339

50.000

18.427
16.373
14.797

15.137
16.081

1

0
BANCO SOL BANCO LOS ANDES BANCO FIE PRODEM ECO FUTURO FORTALEZA FASSIL COMUNIDAD

EVOLUCION DEL NUMERO DE CAJAS DE AHORRO:

- u31/12/01
S u31/12/02
g u31/12/03
u31/12/04

& u31/12/05
2 131/12/06
I3 31/12/07
31/12/08
31/12/09
31/12/10
31/07/11
31/08/11

387.878
400.015
402.054

361.534

299.614

24.344
31.733
33.036
28.372
35.545
39.107

6.280
7.473
9.268
11.756
14.348
17.694

BANCO SOL BANCO LOS ANDES BANCO FIE PRODEM ECO FUTURO FORTALEZA FASSIL COMUNIDAD

NUMERO DE CLIENTES CON DEPOSITOS EN LAS ENTIDADES DE ASOFIN (CUENTAS DE AHORRO Y DPF)

2.265.368(3)
2.260.000

2.160.000 2.231.442 (2)
2.060.000
1.960.000
1.860.000
1.760.000
1.660.000
1.560.000
1.460.000
1.360.000
1.260.000
1.160.000
1.060.000
960.000 963.252
860.000
760.000
660.000
560.000
460.000
360.000
260.000 299.324

160.000 L 92
’ 136.959
60.000 1 21.450 S -

Dic-01 Dic-02 Dic-03 Dic-04 Dic-05 Dic-06 Dic-07 Dic-08 Dic-09 Dic-10

1.678.580

430.085

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT ni a BANCO FIE por ser entidades especializadas en microfinanzas.
(2) Juliol/11 (3) Agosto/11



Produccién es Crecimiento
iapoyamos sus actividades!

ion y supervision de la Aﬁipridad de Sulhgwisibn del Sistema Financiero (ASFI)"/ Derechos reservados ® 2011

“Esta Entidad se er bajo la regul

Visitenos o simplemente llamenos y con mucho agrado iremos a visitarlo!

Oficina Central / Sucursal Santa Cruz: Av. Cristo Redentor esq. Calle Gustavo Parada - Tel. 315 8000
Sucursal La Paz: Av. Camacho N* 1415 - Tel. 215 0020
Sucursal Cochabamba: Calle Nataniel Aguirre esq. Calle Calama - Tel. 415 0700

Sucursal Tarija: Av. Panamericana N° 1626, entre Av. Froilan Tejerina y Calle Timoteo Rafa - Tel. 611 4410 .
FONDO
Siganos y conozca nuestra amplia red de oficinas en: a

f U www.fassil.com.bo FONDO FINANCIERO PRIVADO FASSIL S.A.




CARTERA BRUTA (en miles de sUS):
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2.281.560(2)
A3.223.409(1)

1.912.750

CARTERA EN MORA Y PREVISION CONSTITUIDA (en miles de sUS):
128,000 4253532
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—l— CARTERA EN MORA* —>—PREVISION CONSTITUIDA*

CARTERA EN MORA/CARTERA BRUTA (en %)
12% m12.13%

10%

— /lﬁ 4%
60/0_./ 720&0-\
G.5570 +.83%
49 \-\N.Ub“\u
2.27% ©
o © 2.11% 0,97% —1-00% (2)
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0% : : . : : : : . . . —20.97% (1)
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PREVISION CONSTITUIDA/CARTERA EN MORA (en %)

566%y o 2°1% (2

570%
5579% (1)

520%:
470%

445%
9 %
420% 1%

370%

66%
320% /§ >
270%

220% N
e, D%
1700 7%
68%
9 T33%
86% 85% 83%/0/15%%// 3

70% 1 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Dic-99 Dic-00 Dic-01 Dic-02 Dic-03 Dic-04 Dic-05 Dic-06 Dic-07 Dic-08 Dic-09 Dic-10

120%

NUMERO DE CLIENTES DE CREDITO:

597.222(2)
590,000

591.154 (1)

540,000

490,000
%65,057

440,000

390,000

340,000
14,955 322,688

290,000

60,785

240,000
202,943 189 890

190,000 /";-\-_/r
185,972
140,000 TR 176,245 170,090
97,271 3 139,321
90,000 «4/./

Dic-96  Dic-97 Dic-98 Dic-99 Dic-00 Dic-01 Dic-02 Dic-03 Dic-04 Dic-05 Dic-06 Dic-07 Dic-08 Dic-09 Dic-10

NOTA: Por aplicacion de la norma, a partir de dic/2002 en la cartera en mora, se excluyen las operaciones con retrasos hasta 30 dias.
(1) Julio/11 (2) Agosto/11
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COMENTARIOSS OBREL OSP RINCIPALESI NDICADORES
AL3 1/08/2011:

El siguiente grafico muestra que durante los ocho primeros meses de esta gestion, tanto la
cartera de créditos como los depdsitos del publico han sequido creciendo, habiendo Illegado
los primeros a m s de 2.281 millones de d lares y los sequndos a casi 2.117 millones de d lares,
con un crecimiento en lo que va de la gestion 2011 de casi 369 millones de délares, en el caso
de la cartera, y casi 309 millones en lo que respecta a depésitos. Hoy, los depdsitos del pablico,
representane | 92,8%d el ac arterad ep rCktamos.

2.096.138

Dlonos B DEPOSITOS
000 1 B CARTERA

1.912.750

IENENENEVENEVEVENEEN GO T V)

31/12/1999 31/12/2000 31/12/2001 31/12/2002 31/12/2003 31/12/2004 31/12/2005 31/12/2006 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010 31/07/2011 31/08/2011

Como se muestra en la p gina anterior, a agosto 2011 el conjunto de entidades de ASOFIN
registra una tasa de morosidad de 1.0%, mientras que la cobertura de prevision sobre la cartera
enm oras ee ncuentrae nu n 551%.

El nimero de clientes de crédito ya sobrepasé la cifra del medio millén de personas, habiendo
llegadoa los §97.222 prestatarios a agosto/2011. Asimismo debemos resaltar que a esa fecha ya
se ha sobrepasado la cifra de 2,2millones de clientes con depdsitos en cajas de ahorro y DPF.

En el siguiente cuadro se muestra la estratificacion de la cartera por nimero de clientes en
funcién del monto desembolsado al 31/08/2011. Se puede ver que mas del 22% de los créditos
otorgados son menores a sUS 1.000, que mas del 39% son menores a sUS 2.000 y que el 70%
sonm enoresa s US5 .000:

EN 9

ESTADO VIGENTE VENCIDA EJECUCION TOTAL EN% CASTI-GADOS C(l:éBI'EES C;-S
DE TODAS LAS ENTIDADES
Mayores a $US 100,000 1.166 8 2 1.176 0,20% 10 1.186
Entre $US 50,000 y $US100,000 2.890 8 " 2.909 0,49% 21 2.930
Entre $US 20,000 y menores a $US 50,000 15.784 43 49 15.875 2,66% 285 16.160
Entre $US 10,000 y menores a $US 20,000 43.553 193 214 43.960 7,36% 1.498 45.458
Entre $US 5,000 y menores a $US 10,000 113.483 1.058 696 115.237 19,30% 4.664 119.901
Entre $US 2,000 y menores a 5,000 178.028 4.139 697 182.863 30,62% 13.981 196.844
Entre $US 1,000 y menores a $US 2,000 98.446 3.537 124 102.108 17,10% 16.490 118.598
Entre $US 500 y menores a $US 1,000 65.250 2.506 90 67.846 11,36% 18.189 86.035
Menores a $US 500 62.646 65.248 10,93% 28.584 93.832

2.326 276
TOTAL 581245 | 13818 | 2159 | 5097.222 100,00% 680944




Evolucion por Entidad (Cifras en miles de dolares)

CARTERA BRUTA MORA SEGUN BALANCE PREVISION CONSTITUIDA N° DE CLIENTES DE CREDITO
ENTIDAD 3112410 31/08/11  VARIACION 31/12/10 31/08/11 VARIACION|  31/12/10 31/08/11  VARIACION 3112410 31/08/11  VARIACION
BANCOSOL 441,102 524.824 19,0% 3.877 3.964 2% 27.779 31.673 14,0% 145.608 159.080 9,3%
BANCO LOS ANDES 392.281 428277 9,2% 3.381 3.9 16,0% 15.877 15.789 -0,5% 67.203 55.627 -17,2%
BANCO FIE 418.480 510.174 21,9% 2.946 4.266 44,8% 24.826 33158 33,6% 146.819 164.586 12,1%
PRODEM 368.708 409.556 11,1% 4.152 5.118 23,2% 22.009 26.452 20,2% 108.881 112.469 3,3%
ECO FUTURO 108.298 124.876 15,3% 1.903 2.652 39,4% 7.343 8.719 18,7% 44374 43.609 -1,7%
FORTALEZA 67.816 83.836 23,6% 1.917 2,202 14,8% 3.522 3.996 13,5% 11,667 13.040 11,8%
FASSIL 96.331 140.901 46,3% 89 375 320,3% 1.729 2.502 44,7% 23.086 35,031 51,7%
COMUNIDAD 40.944 43.875 7,2% 0 0 0,0% 1.437 1,537 7,0% 1.083 1.28) 18,4%
AGRO CAPITAL 19.734 15,241 -22,8% 247 245 -0,9% 1.637 1.528 -6,7% 16.222 12.498 -23,0%
TOTAL ASOFIN (3) 1.912.750 2.281.560 19,3% 18.513 0743 22,8% 104.722 125.353 19,7% 563.860 597.222 5,9%
BANCOS (1) 4.084.884 4.799.856 17,5% 107.045 104.826 -2,1% 249.815 273.329 9,4% 184.827 5/ )
Cartera Bruta (En miles de délares) NUmero de clientes de crédito
% N % . § W 31/12/10
5 § N - é 31/12/10 é 3 5 § 31/08/11
b 5 o 20 § W 31/08/11 2 = €
¥ & 2 g

@
©
N
o

BANCOSOL BANCOLOS BANCOFIE ~ PRODEM ECO FUTURO FORTALEZA  FASSIL ~ COMUNIDAD  AGRO BANCOSOL BANCOLOS BANCOFIE ~ PRODEM  ECOFUTURO FORTALEZA FASSIL  COMUNIDAD AGRO
ANDES CAPITAL ANDES CAPITAL

EVOLUCION POR ENTIDAD DE LOS PRINCIPALES INDICADORES, EN %
Mora sequn balance / Cartera bruta (en %)

7% 7
6%
m31/12/10
5% 31/08/11
4%
3% 1 2.83% 5 630, 2,62%
2,12% 2,18%
2% 1 1,76% 1,61%
1.13% 1.25% 1,25% .
1% 1 0.88% 0769 0.86% 0.92% 0.70% 0,84%J' 0,97% 1,00%
0,09% 0.27% o %
BANCOSOL LOBSAANNC[?ES BAFTCO PRODEM ECOFUTURO  FORTALEZA FASSIL  COMUNIDAD AGRO CAPITAL TOTAL ASOFIN  BANCOS (1)
Prevision Constituida / Mora segun Balance (En %)
2100% 1938% m31/12/10
1800% 1 31/08/11
1500% 1
1200% 1
o 4 % 843% o
800% 1 1o, 799% e 667% 662% 624% 2
600% A 470% 530% 517% 566% 551%
403°/ 386% 3299, )
300% J 184% 181% 233% 261%
o5 , . , 1 ,
BANCOSOL BANCO BANCO PRODEM  ECOFUTURO  FORTALEZA FASSIL  COMUNIDAD (2) AGRO TOTAL ASOFIN  BANCOS (1)
LOS ANDES FIE CAPITAL
ESTRUCTURA DE LOS PRINCIPALES RUBROS DEL ACTIVO AL 31/08/11
3% 4% 2% 2% 3% 4% 5% 3% 8% 3% 3%

19% 20% 18% 4% 20% 19% 20, e 20%
° 26%

Otros activos

Disponibilidades +
Inversiones

B Cartera

BANCOSOL BANCO BANCO PRODEM ECO FUTURO FORTALEZA FASSIL COMUNIDAD AGRO TOTAL ASOFIN BANCOS (1)
FIE

LOS ANDES CAPITAL
(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT ni a BANCO FIE por ser entidades especializadas en microfinanzas.

(2) En el caso del Fondo de la Comunidad, cuando la cartera en mora es 0O, el grafico del indice de Prevision/Mora no puede ser visibilizado en su totalidad, superando el limite superior de dicho gréfico.
(3) El dato de TOTAL ASOFIN a diciembre/10, no incluye al Fondo de la Comunidad ya que a esa fecha no se encontraba todavia asociado a ASOFIN.
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CADA VEZ, MAS CERCATUYO:

Con Punto Prodem, ampliamos nuestra cobertura a muchos mas lugares en el area rural.
Porque para nosotros, lo mas importante sigue siendo la gente,

\j LINEA GRATUITA

800-10-9797

FUNDACION

\ PROFIN

Programa MIF

{prodem

Mas cerca, mas tuyo.




500 millones de encuentros.

Millones de dolares en cartera de creditos.

Que nos permiten apoyar a mds de 165.000 clientes en el
desarrollo de sus actividades econémicas.
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Gracias por damos la oportunidad de frabagjar contigo y que tU confies en nosofros.
Gracias por enconfrarnos para que seamos parte de tus suenos y proyectos.

/ Bancofie

jeres tu!






