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Editorial

EVALUACION PRIMER SEMESTRE 2011: LAS
MICROFINANZAS REGULADAS EN ASCENSO

Por: Reynaldo Marconi Ojeda (%)

Durante el primer semestre de 2011, las microfinanzas
requladas que incluye las operaciones de los bancos
especializados en microfinanzas y los Fondos Financieros
Privados, han continuado creciendo proporcionando sus
serviciosamilesdeclientesdeahorroycrédito. Ajuniode 201,
la cartera de créditos de las asociadas de ASOFIN, supera los
sus 2.163 millones, con 573.455 prestatarios que representan
el 28% y 46% del Sistema Financiero Nacional (SFN); los
ahorros han superado los sus 2.045 millones y 2,2 millones
de cuentas, representando el 21% y 43% respectivamente;
estas entidades tienen el 38% de las agencias urbanas y el
32% de las rurales del SFN, tal como se aprecia en el cuadro
de la pagina siguiente.

Durante este primer semestre, las microfinanzas requladas
han crecido en sus 229 millones a razén de sus 42 millones
cartera de crédito por mes y mas de sus 200 millones en
captaciones a razén de sus 33 millones mensual. La tasa
de mora en estas entidades se ha mantenido en 0,99%,
considerada como una tasa muy baja y envidiable. Mientras
que nivel urbano las agencias de las entidades financieras han
aumentado sus agencias a un ritmo acelerado, mas o menos
a tasas equivalentes entre los distintos tipos de entidades
financieras, a nivel rural, las microfinancieras requladas son
las que se han expandido, coadyuvando de esta manera a la
bancarizacion rural.



SITUACION DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL A JUNIO DE 2011

CARTERA BRUTA CLIENTES OBLIGACIONES CUENTAS * AGEN. URBANAS AGEN. RURALES EMPLEADOS
TIPO DE ENTIDAD FINANCIERA

Miles $us % Numero % Miles $us % Numero % Numero % Nimero % Numero %
SISTEMA BANCARIO COMERCIAL 4632572 59% 201.855 16%  6.570.499  69% 1.694.966  33% 259 30% 66 15% 8.038 36%
SISTEMA MICROFINANCIERO 2.440.001  31% 938.010  75% 2044771 21% 2.199.233  43% 511 59% 315 70% 12423 55%
BANCOS MICROFINANZAS 1.395.435 18% 371477 30% 1.277.002 13% 1.303.640 26% 193 22% 46 10% 5.350 24%
FFP MICROFINANZAS 767131 10% 201.978 16% 767.769 8% 895.593  18% 137 16% 99 22% 4.159 18%
IFD 277435 4% 364.555 29% - - 181 21% 170 38% 2914 13%
COOPERATIVAS A&C 464.643 6% 94.783 8% 496.584 5% 807.256 16% 66 8% 68 15% 1.572 7%
MUTUALES 341.998 4% 19.583 2% 430642 5% 384.543 8% 4% 1% 525 2%
m—mm

* Cuentas de Ahorro y DPF
Fuente: ASFI, ASOFIN Y FINRURAL

En una perspectiva global del SFN, desde este medio, a principios de gestidon, se formularon las
siguientes interrogantes respecto la presente gestion: 1) ¢Podran mantenerse las tasas de crecimiento
de las colocaciones, que generan inversion, empleo y produccién?; vy, 2) ¢ Estaremos en los bordes del
limite de crecimiento de las captaciones basado en el propio ahorro nacional?.

Los resultados de las colocacionesy captaciones son sorprendentemente mayores a las metas esperadas.
En efecto, en el primer semestre de 2011, las colocaciones del SFN han aumentado en sus 858 millones,
llegando al total de sus 7.879 millones a junio de 2011, resaltando que un 27% del incremento se ha
originado en las colocaciones de las asociadas en ASOFIN. Por su parte, las captaciones aumentaron
en sus 492 millones en el primer semestre, monto del cual un 41% ha sido originado por las entidades
especializadas en microfinanzas, alcanzando el total de sus 9,542 millones de captaciones del SFN a
junio de 2011. Los incrementos registrados en el primer semestre son sensiblemente mayores a los
registrados en el mismo periodo durante el primer semestre de 2010, periodo en el que las colocaciones
netas fueron de sus 409 millones cuando en la presente gestion superan los sus 858 millones (110% de
incremento), y, las captaciones fueron de sus 203 millones siendo que en el primer semestre de la gestion
ya superan los sus 492 millones (142% de incremento). Estas cifras confirman que el comportamiento
del SFN nacional durante la presente gestion serd mejor alin que la gestién precedente, considerando
los resultados del primer semestre de 2011.

Sin duda que el pais viene atravesando una coyuntura especial para el SFN, donde basados en la
estabilidad macroecondmica, las captaciones y colocaciones siguen creciendo a tasas sorprendentes.
Estos resultados demuestran la confianza depositada por |la poblacion del pais en el sistema financiero,
donde las entidades especializadas en microfinanzas, juegan un rol cada vez mas trascendente en
el quehacer financiero nacional. Todo hace prever que esta tendencia se mantendra en el curso del
segundo semestre.

(") Reynaldo Marconi Ojeda, Secretario Ejecutivo de ASOFIN



BALANCES GENERALES AL 30/06/2011 Y ESTADOS DE RESULTADOS DEL 01/01/2011 AL 30/06/2011
(Expresado en miles de sUS)

T/C 6,88
BANCO BANCO ECO FORTA- AGRO TOTAL BANCOS
CUENTAS / ENTIDAD: BANCOSOL LOS ANDES FIE PRODEM FUTURO LEZA FASSIL CAPITAL  ASOFIN A
ACTIVO 624.059 554.702 596.342 542,470 151.785 99.465 180.409 21.384 2.770.615 7.918.675
Disponibilidades 57.769 52.624 80.095 110.595 14.334 8.359  29.439 3.260 356.475 1.238.778
Inversiones Temporarias 54.820 71.289 33.121 26.830 16.453 6.177  11.643 101 220.435 1.774.265
Cartera 490.225 406.905 472.612 391.359 117.056 76.955 128.874 14.629 2.098.615 4.500.053
Cartera bruta 496.288 414.335 484.811 397.899 119.229  78.901 128.482 15.765 2.135.711  4.632.572
Cartera vigente 492.290 406.136 479.879 391.366 116.480 76.380 128.003 15.407 2.105.940 4.412.336
Cartera vencida 2.578 2.319 2.522 3.347 1.226 318 195 51 12.556 13.521
Cartera en ejecucion 1.143 956 1.020 1.682 717 1.579 0 238 7.335 47.405
Cartera reprogramada o restructurada vigente 249 4.393 1.129 1.238 663 522 281 69 8.544 116.149
Cartera reprogramada o restructurada vencida 28 361 92 127 72 33 2 0 716 3.280
Cartera reprogramada o restructurada en ejecucion 0 171 170 139 72 69 0 0 621 39.881
Productos devengados por cobrar cartera 6.222 4.366 5.200 6.425 2.374 939 1.629 229 27.384 29.227
(Prevision para cartera incobrable) -12.285 -11.797 -17.399 -12.964 -4.546  -2.885 -1.237 -1.366 -64.480 -161.746
Otras cuentas por cobrar 4.057 6.531 2.534 3.403 452 859 3.054 238 20.913 40.120
Bienes realizables 0 2 0 0 2 0 0 0 4 1.592
Inversiones permanentes 2.069 961 60 635 50 3.539 1.218 1.605 10.136 194.704
Bienes de uso 12.905 13.607 7.492 7.517 2.871 3.317 4.013 1.548 53.269 148.062
Otros activos 2.215 2.784 428 2.131 567 259 2.167 218 10.768 21.101
PASIVO 577.747 491.574 546.731 488.440 137.402 87.196 164.980 12.109 2.506.180 7.253.470
Obligaciones con el publico 460.574 402.730 422.078 399.569 95.069 79.334 146.640 0 2.005.995 6.586.679
A la vista 1.035 7.237 216 9.479 1 360 0 0 18.328  2.149.937
Por cuentas de ahorro 173.096 137.069 160.341 180.168 40.909 23.363 45.710 0 760.655 2.236.939
A plazo 118.258 154.990 100.004 123.169 24258  49.480  96.494 0 666.654  1.089.449
Restringidas 3.096 11.310 4.314 662 386 2.392 514 0 22.674 243.466
A plazo, con anotacién en cuenta 153.628 82.667 149.089 79.434 28.086 2.624 0 0 495.528 771.829
Cargos devengados por pagar 11.462 9.457 8.115 6.656 1.429 1.115 3.923 0 42.157 95.059
Obligaciones con instituciones fiscales 231 1.209 2.909 3.087 0 238 0 0 7.459 12.038
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 68.108 33.233 84.845 39.444 29.422 4.425 12.958 10.583 283.016 275.485
Otras cuentas por pagar 14.615 10.326 13.979 10.639 4.551 1.984 2.335 1.314 59.743 143.291
Previsiones 17.564 4.131 12.406 13.125 3.671 913 1.034 213 53.057 113.454
Para activos contingentes 27 3 5 26 0 53 0 0 114 7.894
Genéricas Voluntarias 12.473 2.059 9.681 9.578 2.180 0 517 0 36.487 38.556
Genérica Ciclica 5.064 2.059 2.721 3.081 1.491 860 517 213 16.006 58.427
Para deshaucio y otras 0 11 0 439 0 0 0 0 450 8.577
Titulos de deuda en circulacién 0 20.113 0 0 0 0 0 0 20.113 0
Obligaciones subordinadas 15.913 0 10.434 0 4.690 517 2.013 0 33.567 43.644
Obligaciones con empresas con participacion estatal 740 19.832 80 22.576 0 0 0 0 43.229 78.879
PATRIMONIO 46.312 63.129 49.610 54.030 14.382 12.268  15.429 9.275 264.435 665.205
Capital social 31.936 45.902 30.684 33.039 11.286 9.722 8.721 1.458 172.748 411.291
Aportes no capitalizados 246 4.576 92 754 128 642 4.163 904 11.505 51.956
Ajustes al patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reservas 7.570 6.686 13.480 2.260 946 674 873 3.313 35.802 148.050
Resultados acumulados 6.560 5.964 5.355 17.977 2.022 1.230 1.672 3.599 44.379 53.908
CUENTAS CONTINGENTES 271 3.272 1.795 3.825 0 10.596 33 0 19.792  1.048.081
ESTADO DE RESULTADOS
+ Ingresos financieros 45.089 30.007 40.376 34.476 12.849 7.077 10.655 2.068 182.597 172.632
- Gastos financieros -7.459 -5.568 -7.211 -4.287 -1.984  -1.021 -2.592 -294 -30.417 -34.074
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 37.630 24.439 33.165 30.188 10.865 6.056 8.063 1.774 152.180 138.558
+ Otros ingresos operativos 2.852 3.122 3.266 5.070 858 513 2.859 77 18.616 119.521
- Otros gastos operativos -1.391 -799 -243 -354 -348 -224 -357 -35 -3.751 -33.282
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 39.091 26.762 36.187 34.904 11.374 6.345 10.564 1.816 167.045 224.796
+ Recuperacién de activos financieros BI825; 3.376 8.838 4.487 802 553 3.594 Bill5 25.289 41.822
- Cargos por incobrabilidad -6.247 -3.657 -14.315 -7.989 -1.840 -905 -4.227 -187 -89.367 -64.698
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 36.169 26.481 30.711 31.402 10.337 5.993 9.930 1.944 152.967 201.920
- Gastos de administracion -28.552 -20.416 -24.638 -23.819 -7.484  -A777 -8.229 -1.911  -119.825 -151.492
RESULTADO DE OPERACION NETO 7.617 6.065 6.073 7.583 2.852 1.216 1.702 33 33.142 50.428
+/- Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor -155 -40 20 12 -9 23 17 -66 -197 1.661
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIF. DE CAMBIO Y MANT. DE VAL. 7.462 6.026 6.093 7.595 2.843 1.239 1.719 -32 32.944 52.089
+/-Resultado extraordinario 0 0 13 3 9 0 0 2 27 71
RESULTADO NETO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES 7.462 6.026 6.106 7.598 2.852 1.239 1.719 -30 32.972 52.160
+/- Resultado de ejercicios anteriores 0 0 0 -31 -8 -9 -47 63 -32 771
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONT. POR INFLACION 7.462 6.026 6.106 7.567 2.844 1.230 1.672 33 32.940 52.931
+/-Ajuste por inflacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 7.462 6.026 6.106 7.567 2.844 1.230 1.672 33 32.940 52.931
- IUE -902 -61 -751 0 -822 0 0 0 -2.537 -2.504
RESULTADO NETO DE LA GESTION 6.560 5.964 5.355 7.567 2.022 1.230 1.672 33@ 30.403 50.426

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT y BANCO FIE por ser entidades especializadas en microfinanzas
(2) Debido al bajo apalancamiento de Agrocapital, la variacién del tipo de cambio del d6lar americano genera un egreso contable de sus.45.529, el cual es compensado por el aumento de su patrimonio en sus.79.903.
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INDICADORES AL 30/06/2011

BANCO BANCO ECO FORTA- AGRO TOTAL BANCOS
INDICADORES / ENTIDAD BANCOSOL LOSANDES FIE PRODEM FUTURO LEZA  FASSIL CAPITAL ASOFIN )
ESTRUCTURA DE ACTIVOS 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Total activo 18,04% 22,34% 18,99% 25,33% 20,28% 14,61% 22,77% 15,72% 20,82% 38,05%
Cartera / Total activo 78,55% 73,36% 79,25%  72,14% 7712%  77,37%  71,43% 68,41% 75,75% 56,83%
Otras cuentas por cobrar / Total activo 0,65% 1,18% 0,42% 0,63% 0,30% 0,86% 1,69% 0,11% 0,75% 0,51%
Bienes realizables/ Total activo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02%
Inversiones permanentes / Total activo 0,33% 0,17% 0,01% 0,12% 0,083% 3,56% 0,68% 7,51% 0,37% 2,46%
Bienes de uso / Total activo 2,07% 2,45% 1,26% 1,39% 1,89% 3,33% 2,22% 7,24% 1,92% 1,87%
Otros activos / Total activo 0,35% 0,50% 0,07% 0,39% 0,37% 0,26% 1,20% 1,02% 0,39% 0,27%
RESULTADOS INGRESOS Y GASTOS (anualizados)
Resultado neto / (Activo + contingente) promedio - ROA 2,14% 2,19% 1,92% 2,99% 2,89% 2,31% 1,97% 0,30% 2,28% 1,17%
Resultado neto / Activo promedio 2,14% 2,21% 1,92% 3,01% 2,89% 2,57% 1,97% 0,30% 2,30% 1,30%
Resultado neto / Patrimonio promedio - ROE 29,34% 19,53% 22,73% 30,06% 29,53% 21,12% 25,04% 0,71% 24.21% 15,78%
Ingresos financieros / (Activo + contingente) promedio 14,68% 11,08% 14,47% 13,60% 18,34% 13,28% 12,52% 18,84% 13,72% 4,00%
Ingresos financieros / Cartera bruta promedio 19,35% 14,97% 18,01% 18,14% 22,71%  19,49% 18,96% 23,61% 18,16% 8,07%
Ingresos por cartera / Cartera bruta promedio (6) 19,10% 14,80% 17,90% 18,05% 22,65% 18,81% 18,82% 23,57% 17,99% 6,83%
Gasto neto por incobrabilidad / Cartera bruta promedio 1,25% 0,14% 2,44% 1,84% 1,83% 0,97% 1,13% -1,46% 1,40% 1,07%
Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio 1,22% 1,56% 1,46% 2,67% 1,52% 1,41% 5,09% 0,88% 1,85% 5,59%
Gastos financieros / Pasivos con costo promedio (4) 2,85% 2,43% 3,08% 2,04% 3,47% 2,55% 3,39% 6,15% 2,73% 1,00%
Gastos de captaciones / Captaciones promedio (7) 2,39% 2,33% 2,33% 1,79% 2,52% 2,53% 3,45% N/A 2,34% 1,45%
GASTOS ADMINISTRATIVOS (anualizados)
Gastos de administracion / Cartera bruta promedio 12,25% 10,18% 10,99% 12,53% 13,23% 13,16% 14,64% 21,82% 11,92% 7,08%
Gastos de administracién / (Activo +Contingente) promedio 9,29% 7,51% 8,83% 9,40% 10,68% 8,96% 9,67% 17,41% 9,00% 3,51%
Gastos de administracién / Total gastos 63,87% 66,85% 52,27%  6537% 59,93% 69,19%  53,47% 76,68% 61,11% 53,27%
Gastos de personal / Total gastos de administracion 55,35% 49,61% 64,16% 60,17% 56,54% 56,01% 52,25% 58,00% 57,07% 44,71%
Depreciacién y amortizaciones / Total gastos de administracion 5,06% 9,20% 2,84% 6,44% 4,60% 5,46% 8,64% 7,75% 5,86% 6,62%
Otros gastos administracion / Total gastos de administracion 39,59% 41,19% 33,00% 33,39% 38,86% 29,14% 39,12% 34,25% 37,07% 48,67%
(Gastos adm+IUE)/(Ing.financieros+Otros ing.operativos(541,542 y 545)) 61,67% 62,05% 58,24% 60,31% 60,65% 62,99% 61,05% 89,74% 60,96% 57,36%
CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS
Cartera vigente / Cartera bruta 99,24% 99,08% 99,22%  98,67% 98,25% 97,47%  99,85% 98,17% 99,01% 97,75%
Cartera vencida / Cartera bruta 0,53% 0,65% 0,54% 0,87% 1,09% 0,44% 0,15% 0,32% 0,62% 0,36%
Cartera en ejecucion / Cartera bruta 0,23% 0,27% 0,25% 0,46% 0,66% 2,09% 0,00% 1,51% 0,37% 1,88%
Productos devengados por cobrar cartera/ Cartera bruta 1,25% 1,05% 1,07% 1,61% 1,99% 1,19% 1,27% 1,46% 1,28% 0,63%
Cartera en mora segun balance (9) / Cartera bruta 0,76% 0,92% 0,78% 1,33% 1,75% 2,53% 0,15% 1,83% 0,99% 2,25%
(Cartera en mora + Bienes realizables) / Cartera bruta 0,76% 0,92% 0,78% 1,33% 1,75% 2,53% 0,15% 1,83% 0,99% 2,28%
Cartera+contingente con calificaciénA / (Cartera bruta+Contingente) 98,86% 96,82% 98,82% 97,82% 97,11% 95,10% 99,55% 97,47% 98,04% 95,16%
Cartera+contingente con calificaciénB / (Cartera bruta+Contingente) 0,23% 1,59% 0,33% 0,71% 1,06% 2,28% 0,27% 0,69% 0,74% 1,47%
Cartera+contingente con calificacionC / (Cartera bruta+Contingente) 0,12% 0,21% 0,05% 0,10% 0,19% 0,177% 0,06% 0,09% 0,12% 0,67%
Cartera+contingente con calificaciénD / (Cartera bruta+Contingente) 0,06% 0,40% 0,09% 0,11% 0,11% 0,18% 0,02% 0,16% 0,15% 0,59%
Cartera+contingente con calificacionE / (Cartera bruta+Contingente) 0,06% 0,29% 0,06% 0,13% 0,18% 0,53% 0,07% 0,08% 0,14% 0,46%
Cartera+contingente con calificacionF / (Cartera bruta+Contingente) 0,67% 0,70% 0,66% 1,13% 1,35% 1,75% 0,083% 1,51% 0,81% 1,58%
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,06% 1,19% 0,29% 0,38% 0,68% 0,79% 0,22% 0,44% 0,46% 3,44%
Cartera reprogramada en mora / Cartera reprogramada 10,23% 10,81% 18,83% 17,67% 17,81% 16,39% 0,75% 0,20% 13,53% 27,09%
N° de clientes en mora / Total clientes de crédito 1,84% 4,09% 2,36% 3,58% 3,79% 4,49% 0,34% 4,55% 2,711% S/D
N° clientes reprogramados / Total clientes de crédito 0,08% 2,08% 0,28% 0,41% 1,01% 0,61% 0,16% 0,16% 0,48% S/D
SOLVENCIA
Prevision constituida (2) / Cartera en mora segun balance 796,20% 418,10%  783,52% 484,43% 393,79% 190,00% 1150,53%  546,57% 551,59% 256,15%
Prevision constituida (2) / Cartera C, D, E, F 661,15% 240,17%  721,91% 435,04% 375,01% 161,47% 997,49%  544,55%  446,42% 142,08%
Prevision constituida (2) / Previsién requerida segln entidad 391,75% 178,70%  253,09% 339,96% 226,08% 159,22% 255,61%  262,56% 270,05% S/D
Prevision constituida (2) / Patrimonio 64,45% 2521% 60,08%  47,47% 57,13% 30,96% 14,72% 17,02% 44,28% 40,08%
Prevision constituida (2) / Cartera bruta 6,01% 3,84% 6,15% 6,45% 6,89% 4,81% 1,77% 10,02% 5,48% 5,76%
Prevision constituida (8) / Cartera bruta 3,50% 3,34% 4,15% 4,04% 5,06% 4,81% 1,37% 10,02% 3,77% 4,92%
Patrimonio / Total activo 7,42% 11,38% 8,32% 9,96% 9,48% 12,33% 8,55% 43,37% 9,54% 8,40%
Coeficiente de adecuacion patrimonial (puro) 12,74% 13,78% 12,92% 11,54% 15,76% 11,13% 11,04% 29,73% 12,91% S/D
Cartera en mora neta(3) / Patrimonio -56,36% -19,18% -52,41% -37,67% -42,63% -14,67% -13,44% -13,91%  -36,25% -24,43%
Bienes realizables / Patrimonio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,24%
LIQUIDEZ
Disponibilidades/ Obligaciones con el publico 12,52% 12,45% 18,97%  26,20% 15,08% 10,54%  20,08% N/A 17,40% 18,58%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Obligaciones con el pblico 24,41% 29,32% 26,82% 32,55% 32,38% 18,32% 28,02% N/A 28,15% 45,20%
(Disponibilidades +Inversiones temporarias) / Pasivo 19,49% 25,21% 20,71% 28,14% 2241% 16,67% 24,90% 27,76% 23,02% 41,54%
© idades+Inversion fas) / Pasivo con el publico a la vista y en caja de ahorros 64,66% 85,87% 70,51%  72,46% 75,25% 61,28%  89,88% N/A 74,06% 68,68%
OTROS DATOS
Saldo de cuentas castigadas (5) ( en miles de $US) 18.528 14.133 5.432 7.466 6.863 1.452 1.954 1.8370 57.197 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2011 (5) (en miles de $US) 986 354 298 1 198 54 195 -57 2.030 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2010 (5) (en miles de $US) 1.503 1.828 1.579 396 773 24 387 -152 6.338 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2009 (5) (en miles de $US) 386 2175 493 329 4121 46 194 84 7.828 11.255
Monto de cuentas castigadas el 2008 (5) (en miles de $US) -17 621 290 457 475 118 -71 21 1.894 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2007 (5) (en miles de $US) 3.178 141 251 1.116 443 71 -27 32 5.207 S/D
Saldo de crédito promedio por cliente (en $US) 3.223 7.213 3.029 3.570 2.714 6.220 3.925 1.194 3.648 S/D
Numero de oficinas fijas urbanas 56 58 79 40 32 18 45 8 336 S/D
Numero de oficinas fijas rurales 9 5 32 63 30 2 4 9 154 S/D
Numero de cajas externas urbanas 97 11 12 28 B 1 19 0 171 S/D
Numero de cajas externas rurales 1 1 2 8 0 0 0 0 12 S/D
Numero de puntos de atencién urbanos 0 0 0 0 B 29 0 0 32 S/D
Numero de puntos de atencion rurales 0 0 0 0 17 3 0 0 20 S/D
Numero de oficinas recaudadoras urbanas 4 0 22 23 0 0 0 0 49 S/D
Numero de oficinas recaudadoras rurales 0 0 4 7 0 0 0 0 11 S/D
Numero de empleados 1.845 1.375 2.130 2.109 740 421 811 144 9.575 S/D
Numero de empleados en contacto con el cliente 1.445 910 1.514 1.450 572 169 549 79 6.688 S/D
Numero de cajeros automaticos propios 122 59 11 89 0 0 47 0 328 S/D

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT y BANCO FIE por ser entidades especializadas en microfinanzas
Prevision de cartera y contingente + previsién genérica voluntaria+prevision ciclica
Cartera en mora s/balance - Prev.constituida (en miles de$US) -26.100 -12.110 -26.001 -20.355 -6.131 =17 -2.074 -1.290 -95.860 -162.536
Obligaciones con el publico + Obligaciones con bancos y entidades financieras + Obligaciones subordinadas+Obligaciones con empresas con particacion estatal
De la cartera de créditos
(7) Representan la tasa de interes activa y pasiva promedio, respectivamente
Se excluye la prevision genérica voluntaria
) Mora segun balance = cartera vencida + cartera en ejecucion
S/D Sindatos  N/A No Aplica
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Esta es tu historia y la nuesira...

Una historia de mds de 25 anos en
los que compartimos suenos y
trabajamos. lade a lado, para

alcanzarlos.

Una historia gue hoy nos permite
ser el banco con mas clientes
de crédito y tener la mayor
cobertura nacional en los 9

departamentos del pais.

Bance FIE 5.4, 55 ancusrrs Ban is rogulacidn v suponasdn 4 in Auoridos de Superdisn ool Sistermn Francera [ASF1)

a Bancofie

somos el Banco que une a foda Bolivia. jeres tu!

Gracias a fi, a tu confianza y compromiso,



ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO AL 30/06/2011 (en%b):
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LOS ANDES

CAPTACIONES DEL PUBLICO (en miles de sUS) (NO CONSIDERA LOS CARGOS FINANCIEROS POR PAGAR)
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(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT ni a BANCO FIE por ser entidades especializadas en microfinanzas.
(2) Mayol/11 (3) Junio/11



CARTERA BRUTA (en miles de sUS):
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Dic-04 Dic-05 Dic-06 Dic-07 Dic-08 Dic-09 Dic-10
—B— CARTERA EN MORA* —>%—PREVISION CONSTITUIDA*

12% m12.13%

10%

w5 14%

8%

7.2008~__

6%:4

4%

WO

3.06%
e S

2.11%

2%
0% T T T T

T-07% 0,97% =68% (1)

—0.99% (2)

0.92% T,03%

Dic-99 Dic-00 Dic-01 Dic-02 Dic-03

PREVISION CONSTITUIDA/CARTERA EN MORA (en %)

e

Dic-08

e

Dic-09

Dic-04 Dic-05 Dic-06 Dic-07 Dic-10

566%y_ 552% (2)

5709
520%:

514% (1)

470%:

420%

445%

3709

“441%

/§éé%

320%

270%

220%
170%

T

120%

68%

86% 5%

82%/&;/ 3%
¥ 109%

8
X
T

70%
Dic-99

T T T
Dic-00 Dic-01 Dic-02 Dic-03

NUMERO DE CLIENTES DE CREDITO:

T T T T T T T
Dic-04 Dic-05 Dic-06 Dic-07 Dic-08 Dic-09 Dic-10

585.482(2)

590,000

563.86

550.349 B0-974¢1)

540,000
490,000

%65,057

440,000

390,000

383,985

340,000

14,955 322,688

290,000

260,785

240,000

202943 459 890

190,000

176,245

170,090 185972

140,000

9771198120 139,321

90,000 T T T T
Dic-96  Dic-97 Dic-98 Dic-99 Dic-00 Dic-01

Dic-02

Dic-03 Dic-04 Dic-05 Dic-06 Dic-07 Dic-08 Dic-09 Dic-10

NOTA: Por aplicacion de la norma, a partir de dic/2002 en la cartera en mora, se excluyen las operaciones con retrasos hasta 30 dias.

(1) Mayo/11 (2) Junio/11



10

GENERANDO OPORTUNIDADES
INCLUYENTES

ASOFIN, por mandato de sus asociados, viene visibilizando el alcance de sus
intervenciones, servicios y desafios respecto a: apoyo al sector productivo,
bancarizacion rural y, equidad de género. Para este efecto, en el presente Boletin
se da cobertura al tema de equidad de género. En esa linea se incluye un articulo
de fondo escrito por una de las personalidades del sector microfinanciero que
conoce dicha problematica y se presenta informacion sobre las operaciones
de las asociadas de ASOFIN, reconociendo que la cobertura crediticia a
microempresarias es una mirada corta sobre la equidad de género.

Recurriendo a una apreciacion reflexiva sobre equidad de género, esta puede
definirse como la situacion en la que mujeres y hombres, independientemente
de sus diferencias bioldgicas, tienen derecho a acceder con justicia e igualdad
al uso, control y beneficio de los recursos, bienes y servicios de la sociedad,
asi como a la toma de decisiones en los ambitos de la vida social, econémica,
politica, cultural y familiar. Es |la aceptacion de las diferencias entre hombres y
mujeres, de sus derechos, buscando el ideal de un equilibrio en el que ninguno
de ellos, se beneficie de manera injusta en perjuicio del otro. En esa perspectiva,
la informacion de cobertura crediticia presentada solo busca mostrar el lado de
la generacion de oportunidades para las mujeres microempresarias que acceden
al crédito de manera directa.

MICROFINANZAS Y LAS MUJERES

Por BancoFie

Son varias las instituciones de microfinanzas tanto en Bolivia como en el resto del mundo que no sélo se
han concentrado en lo econémico sino y, sobre todo, en la social, contribuyendo a que mujeres y hombres
impulsen sus capacidades y vislumbren nuevas oportunidades para hacer crecer sus actividades econémicas
que les permita mejorar su condicién econémica y, por tanto, su calidad de vida.

Muchas de estas actividades pertenecen a mujeres, quienes ejercen un papel fundamental en las
dindmicas econdmicas y de mercado de sus comunidades y acceden a las instituciones de microfinanzas
comprometiéndose a pagar las cuotas de los créditos puntualmente, haciendo crecer sus negocios para
satisfacer las necesidades bésicas de su familia y fortaleciendo asi su sequridad econémica.

Sin embargo, las mujeres no deben ser consideradas s6lo como “buenas” pagadoras de sus ?réstamos sino-y
sobre todo- como agentes sociales con un impacto decisivo sobre el desarrollo de sus familias y el desarrollo
comunitario mas amplio. Es por eso que los cuestionamientos sobre las microfinanzas y su impacto adquieren
hoy especial relevancia y vigencia. ¢ La trayectoria de mas de 25 afios de muchas de las IMFs en el pais, podra
llevarnos ahora a mirar también el impacto directo en las vidas de nuestras clientes mujeres?

Lo que vemos ahora es que los programas de microfinanzas, mas alld de presentar estadisticas mostrando
participacion mayoritaria de clientela femenina, excelentes niveles de recuperacion de los créditos y
capacidad de ahorro, en general, poco informan sobre el impacto real de su relacion con el sistema financiero
en la calidad de sus vidas. Tampoco parece ser objeto de interés (o preocupacion) de que siendo las mujeres
la mayoria de la clientela, los montos de dinero que reciben en préstamos, sean menores a los montos que
reciben los hombres. En la mayoria de los casos, el hecho de que las mujeres cumplan responsablemente
sus obligaciones crediticias con las entidades microfinancieras y, en varios casos, vuelvan a solicitar nuevos
préstamos, es la simple evidencia de que se ha logrado tener un “buen impacto”.

Hoy surge la necesidad de debatir y profundizar la blisqueda de respuestas a lo que sigue siendo parte de

la agenda de desarrollo: éel microfinanciamiento es el punto de entrada para la equidad econémica, social

y politica de las mujeres?, écdmo se supera la situacion de subordinacion de la mayoria de las mujeres?,

écontribuye o entorpece en esto, la industria de las microfinanzas? ¢dénde quedan las aspiraciones propias

ge las mujeres y, en particular, de las que son atendidas por las IMFs y todavia viven en situacion de enormes
esventajas?

Finalmente, la pregunta para las instituciones de microfinanzas formalizadas en Bolivia es: é¢podran estas
instituciones ofrecer sus servicios de microcrédito y ahorro y ademas llegar a ser una verdadera oportunidad
para construir una sociedad mds equitativa para las mujeres?
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COBERTURA DE CARTERA POR GENERO

(en miles de délares americanos) 2005 2006 2007 2008 2009 ;’(;'ggjzeg(;; 2010
CARTERA HOMBRES 75.764 98.342 124.245 173.625 201.986 134.793 250.216
CARTERA MUJERES 53.758 65.277 84.313 122.299 149.574 95.044 190.628
BANCOSOL CARTERA EMPRESAS 584 536 401 401 263 437 258
CARTERATOTAL 130.106 164.155 208.959 296.325 351.824 230.274 441102
% DE CARTERA MUJERES 41,3% 39,8% 40,3% 41,3% 42,5% 41,3% 43.2%
CARTERA HOMBRES 85.001 109.075 159.552 204.482 228117 157.245 243.377
CARTERA MUJERES 51.482 67.138 96.395 125.523 135.680 95.243 137.385
BANCO LOS ANDES |CARTERA EMPRESAS 9.978 14.032 15.131 12.943 9.007 12.218 11.518
CARTERA TOTAL 146.461 190.245 271.078 342.947 372.804 264.707 392.281
% DE CARTERA MUJERES 35,2% 35,3% 35,6% 36,6% 36,4% 36,0% 35,0%
CARTERA HOMBRES 46.326 64.495 107.168 165.243 138.407 104.328 191.645
CARTERA MUJERES 27.524 37.200 54.085 80.944 175.132 74977 226.761
BANCOFIE CARTERA EMPRESAS 0 - - - - - 74
CARTERATOTAL 73.850 101.695 161.253 246.187 313.540 179.305 418.480
% DE CARTERA MUJERES 37,3% 36,6% 33,5% 32,9% 55,9% 41,8% 54,2%
CARTERA HOMBRES 71.128 88.826 109.678 157.392 198.405 125.086 241.215
CARTERA MUJERES 37.816 46.665 56.903 83.402 100.645 65.086 125.838
PRODEM CARTERA EMPRESAS - - - - - - 1.654
CARTERA TOTAL 108.944 135.492 166.581 240.794 299.049 190.172 368.708
% DE CARTERA MUJERES 34,7% 34,4% 34,2% 34,6% 33,7% 34,2% 34,1%
CARTERA HOMBRES 4.430 5.490 8.580 46.263 61.858 25.324 73.373
CARTERA MUJERES 14.550 18.468 24.582 25.332 30.527 22.692 34.894
ECOFUTURO CARTERA EMPRESAS 85 63 83 182 147 112 31
CARTERATOTAL 19.065 24.021 33.245 71.778 92.533 48.128 108.298
% DE CARTERA MUJERES 76,3% 76,9% 73,9% 35,3% 33,0% 471% 32,2%
CARTERA HOMBRES 18.798 22673 26.059 33.429 37.186 27.629 45,588
CARTERA MUJERES 6.846 7.734 9.008 12.797 16.177 10.512 20.372
FORTALEZA CARTERA EMPRESAS 2.000 2.302 2.254 2.092 1.899 2.109 1.856
CARTERATOTAL 27.644 32.708 37.321 48.318 55.262 40.251 67.816
% DE CARTERA MUJERES 24.8% 23,6% 24.1% 26,5% 29,3% 26,1% 30,0%
CARTERA HOMBRES 5.509 7.161 12.999 18.758 25.877 14.061 58.698
CARTERA MUJERES 4.882 5.630 9.473 13.007 17.211 10.040 37.541
FASSIL CARTERA EMPRESAS 136 146 105 132 105 125 92
CARTERATOTAL 10.527 12.937 22.578 31.897 43.193 24.226 96.331
% DE CARTERA MUJERES 46,4% 43,5% 42,0% 40,8% 39,8% 41,4% 39,0%
CARTERA HOMBRES 11.546 11.727 12.765 15.996 15.762 13.559 11.605
CARTERA MUJERES 4.645 6.016 7.493 9.849 10.176 7.636 8.018
AGROCAPITAL  [CARTERA EMPRESAS 142 282 191 209 196 204 111
CARTERATOTAL 16.334 18.025 20.449 26.054 26.134 21.399 19.734
% DE CARTERA MUJERES 28,4% 33,4% 36,6% 37,8% 38,9% 35,7% 40,6%
CARTERA HOMBRES 318.502 407.790 561.045 815.189 907.598 602.025 1.115.718
CARTERA MUJERES 201.503 254127 342.253 473.152 635.123 381.232 781.437
ASOFIN CARTERAEMPRESAS 12.925 17.361 18.167 15.959 11617 15.206 15.595
CARTERATOTAL 532.931 679.278 921.465 1.304.300 | 1.554.338 998.462 1.912.750
% DE CARTERA MUJERES 37,8% 37,4% 37,1% 36,3% 40,9% 38,2% 40,9%
Saldo de crédito promedio mujeres 1,3 14 1.8 2,0 2,3 18 2,8
Saldo de crédito promedio hombres 2,0 2,2 2,8 3,1 ) 2,8 3,9

ASOFIN: Cobertura de la Cartera Crediticia para Mujeres
Periodo 2005-2009 comparativamente al 2010
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HECHOS RELEVANTES:

En el

quinquenio 2005-2009, las entidades de ASOFIN han registrado un promedio anual de Cartera Destinada a

Mujeres (CDM) de Sus 381 millones, representando un 38,2% de su Cartera total;

Al 31/12/2010 el saldo de la CDM de las socias de ASOFIN ha registrado Sus 781 millones, representando un 40.9%
de su Cartera total.

Las socias de ASOFIN han registrado un crecimiento absoluto de su CDM a cierre de gestion del 2010, respecto el
E/ronl%dgo/zOOS-ZOOQ, de un T05% vy la participacion relativa en su cartera total también se ha incrementado de 38,2
04 ,9%.

En cuanto al Saldo de Crédito Promedio para mujeres, vemos que el mismo se ha ido incrementandof£| pasando de

un monto promedio de Sus 1.800, para el quinquenio 2005-2009, a un monto de Sus 2.800 para

ines del afio

2010. Asimismo cabe resaltar que este saldo, representaba, en promedio, para el quinquenio mencionado un 64%
del monto de saldo para los hombres y para el aflo 2010 un 72%, lo que demuestra una mejora de los niveles de
desembolsos para este importante segmento.

Unas entidades mas que otras tienen una mayor focalizacién en este segmento, empero, el desafio de impulsar la
equidad de género es de todos los asociados.
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COBERTURA DE CLIENTES POR GENERO

2005 2006 2007 2008 2000 | Sromedio | 201
CLIENTES HOMBRES 73849 | 55607 | 43992 | 57987 | 67458 | 3777 | 75575
CLIENTES MUJERES ITT0 | 487155 | 38042 | 51764 | 62237 | 48262 | 70085
BANCOSOL [ CLIENTES EMPRESAS 41 30 17 12 10 2 8
CLIENTES TOTALES 85000 | 103786 | 82051 | 100763 | 129705 | 102061 | 145608
%DECLENTESMUJERES | 484% | 464% | 464% | 47.0% | 480% | 473% | 48.1%
CLIENTES HOMBRES 36622 | 30010 | 46643 | 55682 | 52519 | 46095 | 36.989
CLIENTES MUJERES 37512 | 38852 | 47583 | 5522 | 49280 | 45691 | 30127
BANCOLOS ANDES | CLIENTES EMPRESAS 8 129 100 112 118 109 87
CLIENTES TOTALES 74220 | 77991 | 94326 | 1022 | 101917 | 9189 | 67.203
% DE CLENTESMUJERES | 505% | 49.8% | 504% | 497% | 484% | 497% | 448%
CLIENTES HOMBRES 27405 | 35034 | 44942 | 59500 | 54263 | 44229 | 65711
CLIENTES MUJERES 24568 | 20422 | 34611 | 44084 | 70394 | 40616 | 81.105
BANCOFIE CLIENTES EMPRESAS 0 : : : : : 3
CLIENTES TOTALES 51973 | 6445 | 79553 | 103584 | 124657 | 84845 | 146819
%DECLIENTESMUJERES | 47.3% | 456% | 435% | 426% | 565% | 4719% | 552%
CLIENTES HOMBRES 33568 | 36387 | 42635 | 50286 | 55872 | 44150 | 58214
CLIENTES MUJERES 3224 | 30089 | 42043 | 47921 | 48697 | 42775 | 50662
PRODEM CLIENTES EMPRESAS : : : : : : 5
CLIENTES TOTALES 68792 | 77476 | 85578 | 98207 | 104569 | 86924 | 108.881
%DE CLENTESMUJERES | 51.2% | 505% | 502% | 488% | 466% | 492% | 465%
CLIENTES HOMBRES 6.983 8455 7346 | 24316 | 25966 | 14613 | 271.767
CLIENTES MUJERES 8078 9562 6.941 18134 | 17456 | 12034 | 1601
ECOFUTURO | CLIENTES EMPRESAS 3 3 2 8 64 % 6
CLIENTES TOTALES 15064 | 18020 | 14300 | 42535 | 43486 | 26683 | 44374
%DECLENTESMUJERES | 536% | 53.1% | 485% | 426% | 401% | 451% | 374%
CLIENTES HOMBRES 2.212 2.951 4032 5.819 6.785 4360 7592
CLIENTES MUJERES 1.054 1.357 1847 2822 3497 2115 4002
FORTALEZA | CLIENTES EMPRESAS % 97 9 103 89 9 73
CLIENTES TOTALES 3.364 4405 5.976 8744 | 10371 6572 11667
%DECLENTESMUJERES | 313% | 308% | 309% | 323% | 33.7% | 322% | 343%
CLIENTES HOMBRES 3,693 3424 3497 4745 6.545 4381 11071
CLIENTES MUJERES 6.686 6.051 5028 5.850 7617 6246 | 12012
FASSIL CLIENTES EMPRESAS 4 16 6 5 3 9 3
CLIENTES TOTALES 10393 | 9491 8531 10600 | 14165 | 10636 | 23.086
% DE CLENTESMUJERES | 643% | 638% | 589% | 552% | 538% | 587% | 52.0%
CLIENTES HOMBRES 3416 3.804 5.089 6.544 6533 5.077 4871
CLIENTES MUJERES 2.731 2.960 8570 | 14055 | 14943 | 8652 | M.349
AGROCAPITAL [ CLIENTES EMPRESAS 2 7 2 3 3 3 2
CLIENTES TOTALES 6.149 6768 | 13661 | 20602 | 21479 | 13732 | 16222
%DECLENTESMUJERES | 444% | 437% | 627% | 682% | 696% | 630% | 700%
CLIENTES HOMBRES 157748 | 186666 | 198.176 | 264879 | 275041 | 216682 | 287.730
CLIENTES MUJERES 156.963 | 175448 | 185565 | 239856 | 274121 | 206391 | 275943
ASOFIN CLIENTES EMPRESAS 244 279 244 322 287 215 187
CLIENTES TOTALES 314955 | 362393 | 383.985 | 505057 | 550.349 | 423348 | 563.860
%DE CLENTESMUJERES | 498% | 484% | 483% | 475% | 498% | 488% | 489%




ASOFIN: Cobertura de Clientes de Crédito Mujeres
Periodo 2005-2009 comparativamente al 2010

80%

70.0%

70%

8,7%
63,0%

60%

3%
49,7%
49,2%
52,0%
8,8%
8.9%

50%

x®
)
~

40%

30%

20%

10% =

0.0%
BANCO BLAP BANCO PRODEM ECO- FORTA- FASSIL AGRO- TOTAL
SOL FIE FUTURO LEZA CAPITAL ASOFIN

[ Promedio 2005-2009 M 2010

ASOFIN: Cobertura de la Cartera Crediticia para Mujeres
Participacion de las asociadas (promedio 2005-2010)
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HECHOS RELEVANTES:

En el quinquenio 2005-2009, las entidades de ASOFIN han registrado un promedio anual de Clientes de Crédito
Mujeres (CCM) de 206.391, representando un 48,8% de su total de clientes;

Al 31/12/2010 la cantidad de CCM de las socias de ASOFIN ha llegado a 275.463, representando un 48.9% de su
total de clientes.

Las socias de ASOFIN han regzistrado un crecimiento absoluto de sus CCM a cierre de gestion del 2010, respecto el
p_ronl'ledlp 2_l005-2009, de un34% vy la participacion relativa en su cantidad de clientes totales, se ha mantenido en
niveles similares.

Unas entidades mas que otras tienen una mayor focalizacion en este segmento, empero, el desafio de impulsar la
equidad de género es de todos los asociados.
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INFORMACION SOBRE LAS CAPTACIONES DEL PUBLICO POR DEPARTAMENTO AL 30/06/2010

BANCO ECO FORTA- TOTAL
DEPARTAMENTO / ENTIDAD BANCOSOL LOS ANDES BANCO FIE PRODEM FUTURO LEZA FASSIL ASOFIN
A NIVEL NACIONAL
CAJAS DE AHORROS URBANO (1) 159.227 129.007 132.559 115.723 34.391 22.616 43.538 637.061
CAJAS DE AHORROS RURAL (1) 13.897 20.148 27.973 79.018 6.518 747 2174 150.474
DEPOSITOS A PLAZO FIJO URBANOS (1) 269.689 246.240 247.985 162.992 52.489 54.088 100.305 1.133.787
DEPOSITOS A PLAZO FIJO RURALES (1) 4.494 10.379 5.231 47.585 240 344 997 69.270
CUENTAS CORRIENTES URBANO (1) 0 6.053 0 0 0 0 0 6.053
CUENTAS CORRIENTES RURALES (1) 0 786 0 0 0 0 0 786
N° DE CAJAS DE AHORROS URBANO 411.891 350.493 344.010 360.047 121.400 33.070 52.986 1.673.897
N° DE CAJAS DE AHORROS RURAL 38.377 47.381 77.946 259.755 31.799 1.978 9.408 466.644
N° DE DEP. A PLAZO FIJO URBANO 6.963 10.255 12.307 7.568 1.680 1.649 1.090 41.512
N° DE DEP. A PLAZO FIJO RURAL 935 1.276 1.806 5.989 108 23 37 10.174
N° DE CUENTAS CORRIENTES URBANO 0 1.877 0 0 0 0 0 1.877
N° DE CUENTAS CORRIENTES RURAL 0 230 0 0 0 0 0 230
EL ALTO
CAJAS DE AHORROS URBANO (1) 28.276 12.272 33.263 16.610 3.375 1.888 677 96.360
CAJAS DE AHORROS RURAL (1) 0 0 0 0 0
DEPOSITOS A PLAZO FIJO URBANOS (1) 9.312 7.718 12.155 7.457 725 1.696 24 39.087
DEPOSITOS A PLAZO FIJO RURALES (1) 0 0 0 0 0
CUENTAS CORRIENTES URBANO (1) 556 0 0 556
CUENTAS CORRIENTES RURALES (1) 0 0 0
N° DE CAJAS DE AHORROS URBANO 83.529 47.265 98.632 35.881 14.616 4.949 1.163 286.035
N° DE CAJAS DE AHORROS RURAL 0 0 0 0 0
N° DE DEP. A PLAZO FIJO URBANO 1.670 1.781 5.202 77 238 215 9 9.832
N° DE DEP. A PLAZO FIJO RURAL 0 0 0 0 0
N° DE CUENTAS CORRIENTES URBANO 149 0 0 149
N° DE CUENTAS CORRIENTES RURAL 0 0 0
RESTO DE LA PAZ
CAJAS DE AHORROS URBANO (1) 46.980 43.807 42.222 38.428 12.222 9.867 17.622 211.146
CAJAS DE AHORROS RURAL (1) 2.696 6.069 12.244 1.053 63 0 22.126
DEPOSITOS A PLAZO FIJO URBANOS (1) 217.815 192.666 207.749 109.877 45.920 36.952 28.102 839.081
DEPOSITOS A PLAZO FIJO RURALES (1) 737 1.422 4.206 73 145 0 6.583
CUENTAS CORRIENTES URBANO (1) 1.572 0 0 1.572
CUENTAS CORRIENTES RURALES (1) 0 0 0
N° DE CAJAS DE AHORROS URBANO 98.970 87.573 70.345 69.310 21.061 7.315 2.366 356.940
N° DE CAJAS DE AHORROS RURAL 10.778 17.014 35.766 7.577 337 0 71.472
N° DE DEP. A PLAZO FIJO URBANO 2.950 3.913 3.725 2.467 791 683 271 14.800
N° DE DEP. APLAZO FIJO RURAL 521 517 871 34 D) 0 1.948
N° DE CUENTAS CORRIENTES URBANO 635 0 0 635
N° DE CUENTAS CORRIENTES RURAL 0 0 0
SANTA CRUZ
CAJAS DE AHORROS URBANO (1) 32.900 31.594 21.493 22.035 3.083 2.269 22.613 135.988
CAJAS DE AHORROS RURAL (1) 4.812 2.817 3.325 19.797 2.755 218 1.680 35.403
DEPOSITOS A PLAZO FIJO URBANOS (1) 19.849 23.798 10.643 11.207 2.593 4.289 70.345 142.723
DEPOSITOS A PLAZO FIJO RURALES (1) 1.025 575 464 11.009 98 10 447 13.628
CUENTAS CORRIENTES URBANO (1) 2.805 0 0 2.805
CUENTAS CORRIENTES RURALES (1) 200 0 0 200
N° DE CAJAS DE AHORROS URBANO 108.595 101.101 77.195 62.461 25.318 5.290 42.534 422.494
N° DE CAJAS DE AHORROS RURAL 15.392 11.696 15.547 66.310 12.936 287 7.260 129.428
N° DE DEP. APLAZO FIJO URBANO 700 1.770 812 483 156 142 746 4.809
N° DE DEP. APLAZO FIJO RURAL 144 141 161 751 42 3 24 1.266
N° DE CUENTAS CORRIENTES URBANO 613 0 0 613
N° DE CUENTAS CORRIENTES RURAL 77 0 0 77
COCHABAMBA
CAJAS DE AHORROS URBANO (1) 32.797 19.239 11.189 14.530 3.951 2.450 2.626 86.783
CAJAS DE AHORROS RURAL (1) 6.389 15.213 5.859 17.536 469 159 494 46.120
DEPOSITOS A PLAZO FIJO URBANOS (1) 18.114 8.933 12.045 17.074 1.064 3.867 1.834 62.931
DEPOSITOS A PLAZO FIJO RURALES (1) 2,732 9.319 1.174 22.124 27 113 550 36.040
CUENTAS CORRIENTES URBANO (1) 659 0 0 659
CUENTAS CORRIENTES RURALES (1) 511 0 0 511
N° DE CAJAS DE AHORROS URBANO 68.983 40.429 29.240 60.128 13.912 4.544 6.923 224.159
N° DE CAJAS DE AHORROS RURAL 12.207 25.261 15.656 57.864 1.464 276 2.148 114.876
N° DE DEP. A PLAZO FIJO URBANO 978 932 1.070 861 101 170 64 4.176
N° DE DEP. APLAZO FIJO RURAL 270 1.018 446 2147 10 6 13 3.910
N° DE CUENTAS CORRIENTES URBANO 204 0 0 204
N° DE CUENTAS CORRIENTES RURAL 102 0 0 102
ORURO
CAJAS DE AHORROS URBANO (1) 6.075 1.279 6.314 3.177 6.414 1.419 24.676
CAJAS DE AHORROS RURAL (1) 0 0 568 0 568
DEPOSITOS A PLAZO FIJO URBANOS (1) 1.764 897 1.127 1.748 1.207 668 7.411
DEPOSITOS A PLAZO FIJO RURALES (1) 0 0 20 0 20
CUENTAS CORRIENTES URBANO (1) 6 0 0 6
CUENTAS CORRIENTES RURALES (1) 0 0 0
N° DE CAJAS DE AHORROS URBANO 11.951 4.374 14.063 16.566 14.848 1.323 63.125
N° DE CAJAS DE AHORROS RURAL 0 0 1.832 0 1.832
N° DE DEP. A PLAZO FIJO URBANO 218 145 257 307 196 129 1.252
N° DE DEP. A PLAZO FIJO RURAL 0 0 8 0 8
N° DE CUENTAS CORRIENTES URBANO 16 0 0 16
N° DE CUENTAS CORRIENTES RURAL 0 0 0
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DEPARTAMENTO/ ENTIDAD

POTOSI

CAJAS DE AHORROS URBANO (1)
CAJAS DE AHORROS RURAL (1)
DEPOSITOS A PLAZO FIJO URBANOS (1)
DEPOSITOS A PLAZO FIJO RURALES (1)
CUENTAS CORRIENTES URBANO (1)
CUENTAS CORRIENTES RURALES (1)
N° DE CAJAS DE AHORROS URBANO
N° DE CAJAS DE AHORROS RURAL

N° DE DEP. A PLAZO FIJO URBANO

N° DE DEP. A PLAZO FIJO RURAL

N° DE CUENTAS CORRIENTES URBANO
N° DE CUENTAS CORRIENTES RURAL

CHUQUISACA

CAJAS DE AHORROS URBANO (1)
CAJAS DE AHORROS RURAL (1)
DEPOSITOS A PLAZO FIJO URBANOS (1)
DEPOSITOS A PLAZO FIJO RURALES (1)
CUENTAS CORRIENTES URBANO (1)
CUENTAS CORRIENTES RURALES (1)
N° DE CAJAS DE AHORROS URBANO
N° DE CAJAS DE AHORROS RURAL

N° DE DEP. A PLAZO FIJO URBANO

N° DE DEP. A PLAZO FIJO RURAL

N° DE CUENTAS CORRIENTES URBANO
N° DE CUENTAS CORRIENTES RURAL

TARIJA

CAJAS DE AHORROS URBANO (1)
CAJAS DE AHORROS RURAL (1)
DEPOSITOS A PLAZO FIJO URBANOS (1)
DEPOSITOS A PLAZO FIJO RURALES (1)
CUENTAS CORRIENTES URBANO (1)
CUENTAS CORRIENTES RURALES (1)
N° DE CAJAS DE AHORROS URBANO

N° DE CAJAS DE AHORROS RURAL

N° DE DEP. A PLAZO FIJO URBANO

N° DE DEP. A PLAZO FIJO RURAL

N° DE CUENTAS CORRIENTES URBANO
N° DE CUENTAS CORRIENTES RURAL

BENI

CAJAS DE AHORROS URBANO (1)
CAJAS DE AHORROS RURAL (1)
DEPOSITOS A PLAZO FIJO URBANOS (1)
DEPOSITOS A PLAZO FIJO RURALES (1)
CUENTAS CORRIENTES URBANO (1)
CUENTAS CORRIENTES RURALES (1)
N° DE CAJAS DE AHORROS URBANO
N° DE CAJAS DE AHORROS RURAL

N° DE DEP. A PLAZO FIJO URBANO

N° DE DEP. A PLAZO FIJO RURAL

N° DE CUENTAS CORRIENTES URBANO
N° DE CUENTAS CORRIENTES RURAL

PANDO

CAJAS DE AHORROS URBANO (1)
CAJAS DE AHORROS RURAL (1)
DEPOSITOS A PLAZO FIJO URBANOS (1)
DEPOSITOS A PLAZO FIJO RURALES (1)
CUENTAS CORRIENTES URBANO (1)
CUENTAS CORRIENTES RURALES (1)
N° DE CAJAS DE AHORROS URBANO

N° DE CAJAS DE AHORROS RURAL

N° DE DEP. A PLAZO FIJO URBANO

N° DE DEP. A PLAZO FIJO RURAL

N° DE CUENTAS CORRIENTES URBANO
N° DE CUENTAS CORRIENTES RURAL
(1) Cifras en miles de dolares estadounidenses
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5.534
8.380
7.037
3.875

24.072
21.121
1.258
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6.472
4.138
6.581
1.520

42.744
8.961
989
346

3.974
6.746
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20.336
26.027
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o
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18.731
17.449
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INFORMACION DE CARTERA DE CREDITOS URBANA'Y RURAL POR DEPARTAMENTO AL 30/06/201

BANCO ECO FORTA- AGRO TOTAL
DEPARTAMENTO / ENTIDAD BANCOSOL LOSANDES  BANCO FIE PRODEM FUTURO LEZA FASSIL CAPITAL ASOFIN
ANIVEL NACIONAL
CARTERA BRUTA URBANA* 441.253 363.661 405.298 190.549 79.744 69.574 105.846 8.195 1.664.120
CARTERA BRUTA RURAL* 55.035 50.675 79.513 207.350 39.485 9.327 22.636 7.570 471.591
% CARTERA RURAL i 11,1% 12,2% 16,4% 52,1% 33,1% 11,8% 17,6% 48,0% 22,1%
% CARTERA EN MORA SEGUN BALANCE URBANA 0,8% 1,0% 0,8% 14% 21% 2,7% 0,2% 2,6% 1,0%
% CARTERA EN MORA SEGUN BALANCE RURAL 0,3% 0,6% 0,9% 12% 0,0% 1,4% 0,1% 1,0% 0,9%
N° DE CLIENTES DE CREDITOS URBANOS 135.251 50.716 129.374 49.990 29.124 11.290 26.521 7.999 440.265
N° DE CLIENTES DE CREDITOS RURALES 18.755 6.728 30.657 61.461 14.806 1.395 6.217 5.202 145.221
% CLIENTES RURALES 12.2% 1.7% 19,2% 55,1% 33,7% 11,0% 19,0% 39,4% 24.8%
LAPAZ
CARTERA BRUTA URBANA* 80.497 65.552 113.927 31.558 11.139 11.664 8.623 0 322.960
CARTERA BRUTA EL ALTO* 95.865 60.809 98.661 25723 10.366 10.614 9.149 0 311.187
CARTERA BRUTA RURAL* 18.195 0 19.355 43.531 13.114 1.176 0 0 95.369
% CARTERA RURAL 5 9,4% 0,0% 8,3% 43,2% 37,9% 5,0% 0,0% N/A 13,1%
% CARTERA EN MORA SEGUN BALANCE URBANA 1,2% 1,7% 0,6% 2,1% 2,0% 4,0% 0,0% N/A 1,3%
% CARTERA EN MORA SEGUN BALANCE EL ALTO 0,7% 0,6% 0,7% 1,3% 1,7% 2,2% 0,0% N/A 0,8%
% CARTERA EN MORA SEGUN BALANCE RURAL 0,1% 0,0% 21% 2,9% 0,9% 2,8% N/A N/A 19%
Ne° DE CLIENTES DE CREDITOS URBANOS 28,610 9.358 32.259 9.949 4.764 1.925 1.554 0 88.419
N° DE CLIENTES DE CREDITOS EL ALTO 33.917 10.098 38.291 6.918 3.801 2.167 1.148 0 96.340
N° DE CLIENTES DE CREDITOS RURALES 5.984 0 8.709 14.581 5.960 237 0 0 35.471
% CLIENTES RURALES 8,7% 0,0% 11,0% 46,4% 41,0% 5,5% 0,0% N/A 16,1%
SANTA CRUZ
CARTERA BRUTA URBANA* 101.510 111.482 78.705 29.964 15.144 21.163 69.730 4.970 432.667
CARTERA BRUTA RURAL* 15.951 16.623 14.466 48.415 17.538 4.003 15.917 5.767 138.681
% CARTERA RURAL i 13,6% 13,0% 15,5% 61,8% 53,7% 15,9% 18,6% 53,7% 24.3%
% CARTERA EN MORA SEGUN BALANCE URBANA 11% 0,7% 0,8% 1,3% 3,4% 2.3% 0,3% 1,6% 1,0%
% CARTERA EN MORA SEGUN BALANCE RURAL 0,8% 0,2% 1,1% 1,0% 1,2% 0,1% 0,1% 1,3% 0,8%
Ne° DE CLIENTES DE CREDITOS URBANOS 28.521 12.442 23.100 7.129 5.792 2.698 19.062 3.890 102.634
N° DE CLIENTES DE CREDITOS RURALES 5.607 1.646 7.606 13.965 5.190 426 4.500 4.595 43.535
% CLIENTES RURALES 16,4% 11,7% 24.8% 66,2% 47,3% 13,6% 19,1% 54.2% 29,8%
COCHABAMBA
CARTERA BRUTA URBANA* 105.489 41.484 33.308 41.318 7.322 12.531 18.344 2.555 262.352
CARTERA BRUTA RURAL* 20.889 24.869 17.760 68.103 2.089 2178 6.719 1.803 144.410
% CARTERA RURAL 5 16,5% 37,5% 34,8% 62,2% 22,2% 14,8% 26,8% 41,4% 35,5%
% CARTERA EN MORA SEGUN BALANCE URBANA 0,5% 1.0% 0,8% 12% 1,6% 2,0% 0,0% 5,0% 0,8%
% CARTERA EN MORA SEGUN BALANCE RURAL 0,2% 0,7% 0,3% 0,6% 0,5% 2,6% 0,0% 0,0% 0,5%
N° DE CLIENTES DE CREDITOS URBANOS 29.256 5.343 10.210 9.157 2449 1.710 4.757 2.220 65.102
N° DE CLIENTES DE CREDITOS RURALES 7.164 4.038 5.531 18.269 721 266 1.717 607 38.313
% CLIENTES RURALES 19,7% 43,0% 35,1% 66,6% 22,7% 13,5% 26,5% 21,5% 37,1%
ORURO
CARTERA BRUTA URBANA* 11.389 3.953 16.149 10.372 12.856 4178 0 0 58.897
CARTERA BRUTA RURAL* 0 0 0 0 1.063 0 0 0 1.063
% CARTERA RURAL i 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,64% 0,00% N/A N/A 1,77%
% CARTERA EN MORA SEGUN BALANCE URBANA 0,10% 0,23% 0,43% 2,26% 0,84% 0,94% N/A N/A 0,80%
% CARTERA EN MORA SEGUN BALANCE RURAL 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ne DE CLIENTES DE CREDITOS URBANOS 2.710 712 4.897 3.309 3.756 748 0 0 16.132
N° DE CLIENTES DE CREDITOS RURALES 0 0 0 0 360 0 0 0 360
% CLIENTES RURALES 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,7% 0,0% N/A N/A 2,2%
POTOSI
CARTERA BRUTA URBANA* 3.611 10.219 16.864 10.255 4.822 0 0 0 45.771
CARTERA BRUTA RURAL* 0 0 14.545 11.374 1.982 0 0 0 27.900
% CARTERA RURAL 5 0,0% 0,0% 46,3% 52,6% 29,1% N/A N/A N/A 37,9%
% CARTERA EN MORA SEGUN BALANCE URBANA 0,2% 1,0% 21% 1,7% 0,8% N/A N/A N/A 15%
% CARTERA EN MORA SEGUN BALANCE RURAL 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne° DE CLIENTES DE CREDITOS URBANOS 1.045 1.802 5.343 4.097 2,003 0 0 0 14.290
N° DE CLIENTES DE CREDITOS RURALES 0 0 4.087 4.222 654 0 0 0 8.963
% CLIENTES RURALES 0,0% 0,0% 43,3% 50,8% 24,6% N/A N/A N/A 38,5%
CHUQUISACA
CARTERA BRUTA URBANA* 21.476 31.729 12.438 13.703 3.317 5.119 0 119 87.902
CARTERA BRUTA RURAL* 0 0 3.083 5.451 2.378 0 0 0 10.912
% CARTERA RURAL § 0,0% 0,0% 19,9% 28,5% 41,8% 0,0% N/A 0,0% 11,0%
% CARTERA EN MORA SEGUN BALANCE URBANA 0,8% 0,9% 0,7% 1,5% 4,8% 3,8% N/A 0,0% 1.3%
% CARTERA EN MORA SEGUN BALANCE RURAL 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne° DE CLIENTES DE CREDITOS URBANOS 5.600 5.280 4.534 4.399 1.167 1.044 0 539 22.563
N° DE CLIENTES DE CREDITOS RURALES 0 0 417 1.560 1.058 0 0 0 3.035
% CLIENTES RURALES 0,0% 0,0% 8,4% 26,2% 47,6% 0,0% N/A 0,0% 11,9%
TARIJA
CARTERA BRUTA URBANA* 15.936 23.673 17.164 11.202 8.744 4.304 0 551 81.573
CARTERA BRUTA RURAL* 0 0 9.501 11.642 1.321 1.970 0 0 24.434
% CARTERA RURAL i 0,0% 0,0% 35,6% 51,0% 13,1% 31,4% N/A 0,0% 231%
% CARTERA EN MORA SEGUN BALANCE URBANA 0,5% 0,9% 0,6% 1.3% 1,5% 4,8% N/A 14% 11%
% CARTERA EN MORA SEGUN BALANCE RURAL 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N° DE CLIENTES DE CREDITOS URBANOS 3.835 3.617 7.074 2.753 3.420 998 0 1.350 23.047
N° DE CLIENTES DE CREDITOS RURALES 0 0 3.983 4179 863 466 0 0 9.491
% CLIENTES RURALES 0,0% 0,0% 36,0% 60,3% 20,1% 31,8% N/A 0,0% 29.2%
BENI
CARTERA BRUTA URBANA* 3.582 9.862 4.754 9.051 5.258 0 0 0 32.507
CARTERA BRUTA RURAL* 0 9.183 805 18.834 0 0 0 0 28.822
% CARTERA RURAL i 0,0% 48,2% 14,5% 67,5% 0,0% N/A N/A N/A 47,0%
% CARTERA EN MORA SEGUN BALANCE URBANA 0,9% 21% 2,6% 0,5% 3,6% N/A N/A N/A 1,8%
% CARTERA EN MORA SEGUN BALANCE RURAL N/A 0,9% 0,0% 12% N/A N/A N/A N/A 1,1%
Ne DE CLIENTES DE CREDITOS URBANOS 1.108 1.496 1.979 1.372 1.595 0 0 0 7.545
N° DE CLIENTES DE CREDITOS RURALES 0 1.044 324 4.685 0 0 0 0 6.053
% CLIENTES RURALES 0,0% 41,1% 141% 77.3% 0,0% N/A N/A N/A 44.5%
PANDO
CARTERA BRUTA URBANA* 1.898 4.897 13.330 7.402 776 0 0 0 28.304
CARTERA BRUTA RURAL* 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% CARTERA RURAL ) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% N/A N/A N/A 0,0%
% CARTERA EN MORA SEGUN BALANCE URBANA 0,0% 0,4% 0,4% 1.1% 0,2% N/A N/A N/A 0,5%
% CARTERA EN MORA SEGUN BALANCE RURAL 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% N/A
N° DE CLIENTES DE CREDITOS URBANOS 654 568 1.687 907 377 0 0 0 4.193
N° DE CLIENTES DE CREDITOS RURALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% CLIENTES RURALES 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% N/A N/A N/A 0,0%

(*) Cifras en miles de dolares estadounidenses.



Evolucion por Entidad (Cifras en miles de dolares)

CARTERA BRUTA MORA SEGUN BALANCE PREVISION CONSTITUIDA N° DE CLIENTES DE CREDITO
ENTIDAD 3112410 30/06/11  VARIACION 31/12/10 30/06/11  VARIACION|  31/12/10 30/06/11  VARIACION 31/12/10 30/06/11  VARIACION
BANCOSOL 441102 496.288 12,5% 3.877 3.749 -3,3% 27.779 29.849 7,5% 145.608 154.006 5,8%
BANCO LOS ANDES 392.281 414335 5,6% 3.381 3.807 12,6% 15.877 15.917 0,3% 67.203 57.440 -14,5%
BANCO FIE 418.480 484.811 15,9% 2.946 3.804 29,1% 24.826 29.805 20,1% 146.819 160.031 9,0%
PRODEM 368.708 397.899 7,9% 4152 5.295 27,5% 22.009 25.650 16,5% 108.881 111.451 2,4%
ECO FUTURO 108.298 119.229 10,1% 1.903 2.087 9,6% 7.343 8.217 11,9% 44.374 43.930 -1,0%
FORTALEZA 67.816 78.901 16,3% 1.917 1.999 4,3% 3.52 3.798 7,9% 11.667 12.685 8,7%
FASSIL 96.331 128.482 33,4% 89 197 121,3% 1.729 2271 31,4% 23.086 3,738 41,8%
AGRO CAPITAL 19.734 15.765 -20,1% 247 289 16,9% 1,637 1,579 -3,6% 16,222 13.201 -18,6%
TOTAL ASOFIN 1.912.750 2.135.711 11,7% 18.513 21,227 14,7% 104722 117.087 11,8% 563.860 585.482 3,8%
BANCOS (1) 4.084.884 4.632.572 13,4% 107.045 104.087 -2,8% 249.815 266.623 6,7% 184.827 5D 5D
Cartera Bruta (En miles de délares) NuUmero de clientes de crédito
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ANDES ANDES
EVOLUCION POR ENTIDAD DE LOS PRINCIPALES INDICADORES, EN %
Mora sequn balance / Cartera bruta (en %)
7% 1
6%
m31/12/10
5% A 30/06/11
4% A
3% 1 285 2,53% 2,62%
2,25%
2% 1 1,76% 1,75% 1.83%
1,13% 133% 1,25% o
1% 4 088% 765 0,86% 0,92% 070% 0.78% 0.07% 0.99%
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BANCOSOL BANCO BANCO PRODEM ECOFUTURO  FORTALEZA FASSIL AGRO CAPITAL ~ TOTALASOFIN  BANCOS (1)
LOS ANDES FIE
Prevision Constituida / Mora segun Balance (En %)
2100% A 1938% =31/12/10
1800% 4 30/06/11
1500% 4
1200% 1151%
900% 1 7479, 796% 843% 7849, 662%
o ® o o % 566% 552%
600% 470% 4189, 530% 484% 386% 394% 547 %
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BANCOSOL ~ BANCOLOSANDES ~ BANCO FIE PRODEM ECO FUTURO FORTALEZA FASSIL AGRO CAPITAL  TOTAL ASOFIN BANCOS (1)
ESTRUCTURA DE LOS PRINCIPALES RUBROS DEL ACTIVO AL 30/06/11
3% 4% 2% 2% 3% 4% 5% 3% 3%

8%

18% 19% 9 9 9
23% 25% 20% 18% 239% 255 21%

Otros activos

Disponibilidades +
Inversiones

M Cartera

BANCOSOL BANCO BANCO PRODEM ECO FUTURO FORTALEZA FASSIL AGRO CAPITAL TOTAL ASOFIN BANCOS (1)
LOS ANDES FIE

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT ni a BANCO FIE por ser entidades especializadas en microfinanzas.




o

UBICACION DE LAS OFICINAS/AGENCIAS FIJAS DE LAS ENTIDADES DE ASOFIN, AL 30/06/2011

BANCO BANCO BANCO ECO FORTA- AGRO-

DEPARTAMENTO / PROVINCIA MUNICIPIO SOL LOS ANDES FIE PRODEM FUTURO LEZA FASSIL CAPITAL TOTAL
MURILLO La Paz 12 12 20 9 8 4 B 70
MURILLO El Alto 11 8 16 5 4 2 4 1 5i
INGAVI Viacha 1 1 1 3
AROMA Patacamaya 1 1 1 1 4
OMASUYOS Achacachi 1 1 1 3
LOS ANDES Batallas 1 1
CARANAVI Caranavi 1 1 3
5 MANCO KAPAC Copacabana 1 1 2
a NOR YUNGAS Coroico 2 2 4
< INGAVI Desaguadero 1 1 2
- SUD YUNGAS Palos Blancos 1 1 1 3
SUD YUNGAS Chulumani 1 1 2
SUD YUNGAS La Asunta 1 1
LARECAJA Sorata 1 1
LARECAJA Guanay 1 1 2
CAMACHO Puerto Carabuco 1 1
FRANZ TAMAYO Apolo 1 1
CERCADO Cochabamba ) 10 9 6 2 2 7 1 46
QUILLACOLLO Quillacollo 1 1 1 1 1 1 1 7
QUILLACOLLO Colcapirhua 1 1 1 3
CHAPARE Villa Tunari 1 1
< CHAPARE Colomi 1 1
@  CHAPARE Sacaba 1 1 1 1 4
S CARRASCO Chimoré 1 1
m CARRASCO Puerto Villarroel 1 1 1 3
< CARRASCO Entre Rios 1 1
© PUNATA Punata 1 1 1 3
O G.JORDAN Cliza 1 1 2
O  CAMPERO Aiquile 1 1 2
CAPINOTA Capinota 1 1 2
MIZQUE Mizque 1 1
ESTEBAN ARZE Tarata 1 1
ANDRES IBAISIEZ Santa Cruz de la Sierra 1 16 15 7 5 3 26 3 86
ANDRES IBANEZ Cotoca 1 1 2
ANDRES IBANEZ El Torno 1 1 1 1 4
ICHILO Yapacani 1 1 1 3
OBISPO SANTIESTEBAN Mineros 1 1 2 4
OBISPO SANTIESTEBAN Montero 1 1 1 1 1 1 2 1 9
OBISPO SANTIESTEBAN San Pedro 1 1
NUFLO DE CHAVEZ Cuatro Canhadas 1 1 2
N  WARNES Warnes 1 1 1 3
E CORDILLERA Camiri 1 1 1 1 4
O FLORIDA Mairana 1 1
< GERMAN BUSH PuertoSuarez 1 1 1 3
E VELASCO San Ignacio de Velasco 1 1 1 3
< NUFLO DE CHAVEZ San Julian 1 1 2
@ VALLEGRANDE Vallegrande 1 1
GUARAYOS A. de Guarayos 1 1 1 3
CHIQUITOS San Jose de Chiquitos 1 1 2
CORDILLERA Charagua 1 1
NUFLO DE CHAVEZ Concepcion 1 1
ICHILO San Carlos 0
VELASCO San Miguel 1 1
ANDRES IBANEZ La Guardia 1 1
'TOTAL DEPARTAMENTO SANTACRUZ 16 18 2 20 16 4 3 9 137
o CERCADO Oruro 2 1 3 2 2 1 1 12
£ SEBASTIAN PAGADOR Santiago de Huari 0
& _EDUARDO AVAROA Challaﬁata 1 1
< OROPEZA Sucre 3 3 3 2 2 2 1 16
£ NORCINTI Camargo 1 1 1 3
% SUD CINTI Culpina 1 1
© HERNANDO SILES Monteagudo 1 1 1 3
2 TOMINA Padilla 1 1
G TOTAL DEPARTAMENTO CHUQUISACA 3 38 5 6 4 2 0 1 24
TOMAS FRIAS Potosi 1 2 z) 2 2 10
SUR CHICHAS Tupiza 1 1 1 3
R. SAAVEDRA Betanzos 1 1
‘® J.M.LINARES Puna 0
g QUIJARRO Uyuni 1 2 1 4
o NORLIPEZ Colcha “K” 1 1
o M. OMISTE Villazon 1 1 2
RAFAEL BUSTILLO Llallagua 1 1 1 3
b
CERCADO Tarija B] 2 4 2 2 2 1 16
ARCE Bermejo 1 1 1 1 4
< GRAN CHACO Yacuiba 1 1 1 z)
E GRAN CHACO Villamontes 1 1 1 3
< MENDEZ San Lorenzo 1 1
= O'CONNOR Entre Rios 1 1 2
AVILES Uriondo 1 1

' TOTAL DEPARTAMENTOTARWA 3 2 9 66 6 8 0 1 30
CERCADO Trinidad 1 1 2 2 2 1 9
VACA DIEZ Riberalta 1 1 2 4
VACA DIEZ Guayaramerin 1 1
VACA DIEZ San José 1 1
JOSE BALLIVIAN San Borja 1 1
= MOXOS San Ignacio de Moxos 1 1
w  JOSE BALLIVIAN Rurrenabaque 1 1
M JOSE BALLIVIAN Yucumo 1 1
YACUMA Sta. Ana de Yacuma 1 1
ITENEZ Magdalena 1 1
JOSE BALLIVIAN Reyes 1 1
MAMORE an Joaquin 1 1
PANDO NICOLAS SUAREZ Cobija 1 1 2 1 1 6
TOTAL 65 63 11 103 62 20 49 17 490
CAPITALES DE DEPARTAMENTO 43 48 61 33 26 14 38 8 271
CIUDADES INTERMEDIAS ELALTO, QUILLAC Y MONTERO 13 10 18 7 6 4 7 2 67
AREA RURAL 9 5 32 63 30 2 4 7 152
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Rafael Covarrubias Barrén - Empresa “TROPIFLOR”
Banco los Andes Procredit - Regional Santa Cruz - Agencia Norte

N

El sefior Rafael Covarrubias Barrén, ingeniero de profesion, vive y trabaja en la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra; se dedica al servicio de jardineria y paisajismo desde hace mas de 17
afos, es un profesional exitoso, quien recuerda con mucho orgullo todo lo que ha trabajado
durante estos afios para ubicar a su empresa en el lugar que tiene ahora. Nos cuenta que inicié
su empresa trabajando en pequefios jardines en casas dentro de urbanizaciones y en algunos
hoteles, con un numero limitado de trabajadores y con un solo medio de transporte.

Especificamente la actividad del cliente es la prestacion de servicio de jardineria, paisajismo
y comercializacién de plantines, sus comienzos como toda empresa requirieron de mucho
esfuerzo y trabajo, asi como del apoyo financiero para poder desarrollarse. Sus primeros
acercamientos al Banco fueron por la necesidad de boletas de garantia que requeria como
respaldo para presentaciones de diferentes licitaciones, asi como también de financiamiento
para poder operar su empresa; fue asi entonces, que desde Noviembre del afio 2003 el Ing.
Covarrubias es cliente de Banco Los Andes ProCredit, a través de una linea de crédito por
US$ 19.000.

La empresa del sefior Covarrubias, de nombre “TROPIFLOR”, se ha convertido en una compafiia bastante reconocida en el medio,
cuenta con un numero importante de clientes, a quienes atiende con alta responsabilidad y compromiso, lo que le ha permitido
consolidarse en el mercado boliviano, su excelente calidad de servicio y la seriedad en el cumplimiento de sus compromisos lo ha
hecho acreedor de una excelente reputacion en el rubro al que pertenece.

Actualmente cuenta con un poco mas del doble de patrimonio comparado con el que tenia cuando inicié su relaciéon con el banco,
fruto de la reinversion de las utilidades en la misma empresa. Su nimero de personal fijo, incremento de 23 a 68 personas. Asimismo
el cliente ha tenido que cambiar la ubicacién de sus instalaciones gracias al crecimiento que ha venido experimentando en los ultimos
afios.

El sefior Rafael nos comenta que: “pese a que ha recibido varias ofertas de servicios para trabajar con otras entidades financieras,
auln con mejores condiciones en cuanto a tasas de interés, él considera que mas alla del interés, prefiere trabajar en una institucion
donde las variables atencion personalizada, eficiencia en respuestas, productos adecuados a sus necesidades sean los puntos
fuertes dada la naturaleza de su actividad, ya que constantemente requiere desembolsos rapidos de efectivos ante eventuales
oportunidades o necesidades que se presenten en su negocio”.

Actualmente cuenta con una linea de crédito por el nivel de US$ 130.000, también maneja con nuestro banco sus Cuentas de Ahorro
y Depdsitos a Plazo Fijo.
\

Estid Cornejo Huanca tiene 30 afios y su esposa la Sra. Zoila Luz Coronel Mamani 26 afios, son una pareja joven y actualmente tienen
2 hijos. Empezaron con un negocio pequefio hace 5 afios atras de confecciéon de mochilas ya que contaban con sélo 2 maquinas
de costura, los productos terminados los vendian en un puesto en el pasaje Ortega (sector de las mafianeras), espacio que les fue
proporcionado por la mamé de Zoila para que hagan crecer el negocio.

Luego de 1 afio de trabajo deciden incursionar en el sistema financiero
para obtener un crédito e incrementar su maquinaria debido a que
deciden producir y distribuir las mochilas al por mayor.

Hoy en dia cuentan con 9 maquinas de costura y distribuyen las
mochilas al interior del pais (La Paz, Cochabamba, Potosi, Sucre y
Oruro). Realizan también trabajos a pedido de bolsones, maletines y
variedad de productos similares.

El 2010 el Sr. Estid y su esposa obtienen un crédito con Fortaleza
Fondo Financiero Privado para capital de operacion ya que cuentan
con pedidos mayores de mochilas. En marzo de este afio solicitan un
segundo crédito por la creciente demanda. Hoy estan con proyecciones
de adquirir un inmueble propio.

Con las aspiraciones y deseos de superarse cada dia mas, es que
estos y tantos otros clientes en todo el pais nos hacen confidentes de
su vida y participes del crecimiento de sus suefios y sus negocios.




LA MAYOR COBERTURA DEL SISTEMA FINANCIERO

ASI CONSTRUIMOS
EL PAIS.
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Mas cerca, mas tuyo.
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