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Editorial

TRES MOTIVOS PARA CELEBRAR'Y TRES
DESAFIOS ACTUALES DE ASOFIN

Elmesde Abrilde 2011, el Sistema Microfinanciero Boliviano (SMB)y, particularmente
ASOFIN y sus asociados tienen tres motivos concretos para celebrar: en primer
lugar, ASOFIN tiene el privilegio de presentar su Boletin Informativo No 100 que
arrancé en enero de 2003, con informacion a diciembre de 2002 y, en ese despeque
esimportante reconocer el concurso de Julio Cesar Herbas y Katia Collao; en sequndo
lugar, a marzo de 2011 el SMB ha superado la suma de sus Dos mil doscientos
millones de cartera de créditos, de los cuales sus 2.004.057 corresponde a los socios
de ASOFIN; y, en tercer lugar, a partir del 14 de abril de 2011, la publicacién semanal
que el Banco Central de Bolivia realiza sobre tasas de interés, expone la informacién
con una tratamiento separado a las “Entidades Especializadas en Microfinanzas”, tal
cual ASOFIN ha venido proponiendo al BCB y la ASFI desde hace tiempo atras.

Este Boletin Informativo en sus 100 ndmeros ha sido testigo del crecimiento que ha
registrado el SMB entre Diciembre de 2002, cuando arranca y marzo de 2011, siendo
las principales conclusiones: a) La cartera ha pasado de sus 347 millones a sus 2.280
millones implicando un crecimiento de 558%; b) los prestatarios se han incrementado
de 315.947 a 909.356, representando un crecimiento de 188%:; <) Las captaciones han
aumentado de sus 188 millones a sus 1.918 mil millones, que representa un crecimiento
de 920%; d) Las cuentas de los depositantes tuvieron un crecimiento exponencial de
1.477%; €) Las agencias urbanas se incrementaron en 186%; y, f) Las agencias rurales
aumentaron en 90%, tal como se aprecia en los cuadros de la siguiente pagina:

Por otro lado, los tres desafios actuales del SMB y en particular de ASOFIN son: 1)
Coadyuvar e involucrarse activamente en la gestacion de la Nueva Ley de Bancos y
Entidades Financieras, promovida por el gobierno en el marco del nuevo ordenamiento
constitucional; el objetivo de este involucramiento es promover que el futuro
ordenamiento normativo del sector considere un tratamiento adecuado al SMB; 2)
Respaldar los actuales esfuerzos gubernamentales en establecer mecanismos adecuados
para el financiamiento al sector productivo y el impulso a la bancarizacién rural; este
respaldo se origina en la visién convergente de promover la soberania y seguridad
alimentaria del pafs; y, 3) Facilitar la emergencia y el desarrollo de Emprendimientos
comunes para el SMB que tienen relacion con Transporte de Valores, Transferencias
Electrénicas, Formacién masiva y especializada de Recursos Humanos, iniciativas que
tienen como objetivo consolidar al SMB como una industria microfinanciera integrada.

En ese contexto, es importante informar sobre la reciente renovacién del Directorio
de ASOFIN, que en el presente tiene la siguiente composicion:

Nelson Hinojosa J., Presidente

Elizabeth Nava S., Primera Vicepresidenta
Ricardo Mertens O., Sequndo Vicepresidente
José Noel Zamora, Tesorero

Desde ASOFIN se desea éxito en sus funciones a este Directorio renovado, que
tendrd un rol determinante en la concrecion de los desafios actuales.

Por Reynaldo Marconi Ojeda, Secretario Ejecutivo de ASOFIN



SITUACION DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL A DICIEMBRE DE 2002

TIPO DE ENTIDAD CARTERA BRUTA CLIENTES OBLIGACIONES CUENTAS * AGEN. URBANAS AGEN. RURALES EMPLEADOS
FINANCIERA Miles $us % Nuamero % Miles Sus % Namero % Numero % Namero % Namero %

BANCOS CONVENCIONALES 2.585.897 76% 159.388 29% 2.718.262 78% 477.954 38% 155 39% a1 17% 3.892 69%
SISTEMA MICROFINANCIERO Y MYPE 346.789 10% 315.947 57% 188.103 5% 134.022 11% 177 44% 164 68% 1.767 31%
BANCOS MICROFINANZAS 80.900 2% 50.904 9% 62.417 2% 53.341 4% 29 7% 5 2% 503 9%
FFP MICROFINANZAS 187.803 6% 115.684 21% 125.686 4% 80.681 6% 75 19% 45 19% 1.264 22%
IFD 78.086 2% 149.359 27% o > 73 18% 114 47%
COOPERATIVAS A&C 176.357 5% 55.492 10% 186.342 5% 354.851 28% 32 8% 28 12%

MUTUALES 282.935 8% 25.552 5% 391.427 11% 2

87.647 23% 36 9% 9 4%
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SITUACION DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL A MARZO DE 2011

TIPO DE ENTIDAD CARTERA BRUTA CLIENTES OBLIGACIONES CUENTAS * AGEN. URBANAS AGEN. RURALES EMPLEADOS
FINANCIERA Miles $us % Nuamero % Miles Sus % Namero % Nuamero % Namero % Namero %

BANCOS CONVENCIONALES 4.201.388 58% 194.106 16% 6.497.961 70% 1.595.714 33% 247 29% 68 15% 7.391 35%
SISTEMA MICROFINANCIERO Y MYPE 2.280.465 31% 909.356 75% 1.918.444 21% 2.113.127 43% 506 59% 311 69% 11.872 56%
BANCOS MICROFINANZAS 1.310.558 18% 364.221 30% 1.211.701 13% 1.257.420 26% 191 22% 44 10% 5.107 24%
FFP MICROFINANZAS 717.148 10% 193.631 16% 706.743 8% 855.707 17% 135 16% 99 22% 4.002 19%
IFD ** 252.759 3% 351.504 29% = = 180 21% 168 37% 2.763 13%
COOPERATIVAS A&C 443.960 6% 94.300 8% 473.399 5% 795.601 16% 65 8% 67 15% 1.546 7%

MUTUALES 326.468 5% 19.386 2% 425.893 5% 386.340 8% 33 1% 516 2%

4% 4
TOTALES 7.252.282 | 100% |1.217.148 | 100% | 9.315.697 |100% | 4.890.782 | 100% ﬂ 100% mm 100%

* Cuentas de Ahorro y DPF
** Informacién a febrero/11
Fuente: ASFI, ASOFIN y FINRURAL

EL CAMEL EN EL SISTEMA FINANCIERO BOLIVIANO - ¢CUAL ES EL OBJETIVO?

Juan Carlos Sanchez Valda*
Andres Franck Ampuero™

Recientemente medios de comunicacion escrita como Pagina Siete y Nueva Economia publicaron un ranking de instituciones financieras
basdndose en el método CAMEL con el fin de realizar un ordenamiento de los bancos que operan en Bolivia en funcién de su desempefio
(rankeo). Lo que Ilama la atencion es que pese a que ambos medios se han basado en el mismo método, los resultados son muy diferentes.
La prequnta inmediata que viene es por qué tienen resultados tan diferentes.

Entendamos primero que significa rankear a los bancos en funcién del CAMEL.

El sistema de calificacion CAMEL es un método para analizar la estabilidad y solidez general de las instituciones bancarias y se basa en los
estados financieros de cada institucion que evalda un analista, otorgandole una calificacién a los siguientes componentes:

o C: Capital.- Proporcién de patrimonio en los estados financieros del banco. Es importante debido a que gracias al mismo

se puede evaluar la estabilidad de la institucion, su nivel de apalancamiento, y su capacidad para soportar perdidas no
anticipadas.

e A:Calidad del Activo.- Los activos que posee un banco, tanto como la calidad de los mismos, son fundamentales para analizar
la cartera, los activos, etc. y determinar la solidez del banco.

e M: Administracion.- Este indicador que es en gran parte subjetivo mide la calidad de la administracion, los recursos humanos,
los procesos y la estrategia de la institucién. Es importante pues la linea que siga el banco puede determinar su éxito o

fracaso.

o E: Utilidades.- Este indicador determina la capacidad de la institucion financiera a generar ganancias, es decir, su rentabilidad.
También es un indicador de la eficiencia en costos de la entidad.

e L: Liquidez.- Este indicador mide la capacidad de la entidad de responder a sus obligaciones de corto plazo, asi como su
disponibilidad de fondos para cubrir con la demanda de créditos.

pasa ala pag.14
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BALANCES GENERALES AL 31/03/2011 Y ESTADOS DE RESULTADOS DEL 01/01/2011 AL 31/03/2011
(Expresado en miles de sUS)

T/C 6,90
BANCO BANCO ECO FORTA- AGRO TOTAL BANCOS
CUENTAS / ENTIDAD: BANCOSOL LOS ANDES FIE PRODEM FUTURO  LEZA FASSIL CAPITAL  ASOFIN )
ACTIVO 614.439 541.172 562.080 494.699 140.277 95.656 167.742 21.774 2.637.839 7.788.823
Disponibilidades 88.415 54.616 81.816 83.452 10.453 8.287  31.514 2.552 361.106  1.562.390
Inversiones Temporarias 49.192 70.845 31.567 22.444 15.789 6.323 13.775 36 209.971  1.750.691
Cartera 457.953 393.615 434.461 373.327 110.534 70.338 113.284 16.256 1.969.768  4.068.647
Cartera bruta 463.793 401.342 445.423 378.411 112435 72321 112.970 17.363 2.004.057 4.201.388
Cartera vigente 459.572 392.648 441.052 371.978 109.448 69.644 112.477 17.025 1.973.844 3.963.457
Cartera vencida 2.833 2.385 2.115 3.623 1.454 478 185 29 13.104 15.592
Cartera en ejecucion 1.111 1.052 899 1.372 698 1.648 0 209 6.989 47.120
Cartera reprogramada o restructurada vigente 244 4.636 1.143 1.136 669 420 306 84 8.638 120.8183
Cartera reprogramada o restructurada vencida 27 385 104 170 102 57 2 0 847 9.787
Cartera reprogramada o restructurada en ejecucion 6 235 110 132 64 73 0 15 636 44.619
Productos devengados por cobrar cartera 5.940 4.370 4.824 6.231 2.419 990 1.451 260 26.484 27.324
(Prevision para cartera incobrable) SRl -12.097 -15.786 -11.314 -4.320 -2.973 -1.137 -1.367 -60.773 -160.066
Otras cuentas por cobrar 3.768 6.108 3.267 3.877 411 778 2.066 79 20.353 41.330
Bienes realizables 0 15 0 0 0 0 0 0 15 2.130
Inversiones permanentes 545 159 3.486 1.357 48 6.302 1.240 1.052 14.190 195.178
Bienes de uso 12.265 12.993 7.024 7.758 2.460 3.258 3.745 1.571 51.075 143.814
Otros activos 2.301 2.820 459 2.484 581 370 2117 229 11.361 24.642
PASIVO 571.670 481.508 515.442 444.219 126.933 84.214 154.894 12,552 2.391.432 7.154.502
Obligaciones con el publico 442.000 385.254 393.154 359.585 84.814 75,572 141.740 0 1.882.119 6.504.654
Ala vista 928 7.289 236 9.453 1 362 0 0 18.269 2.201.132
Por cuentas de ahorro 164.007 129.545 153.287 162.676 36.911  23.543  41.284 0 711.253  2.134.320
Aplazo 115.153 143.428 89.625 116.782 25.278  47.691 96.698 0 634.655 1.104.750
Restringidas 2.682 10.796 4.396 750 308 2.818 530 0 22.281 228.438
A plazo, con anotacion en cuenta 148.978 82.288 138.830 63.899 20.847 0 0 0 454.841 736.633
Cargos devengados por pagar 10.252 11.908 6.780 6.025 1.470 1.158 3.228 0 40.821 99.381
Obligaciones con instituciones fiscales 159 1.494 6.537 1.765 0 1 0 0 9.957 10.343
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 77.752 36.026 77.801 40.862 29.171 4.983 8.336 10.895 285.826 252.817
Otras cuentas por pagar 17.933 15.078 15.775 9.285 4.792 2.325 1.841 1.423 68.450 142.502
Previsiones 17.093 4.169 11.519 12.710 3.438 816 924 235 50.904 106.651
Para activos contingentes 37 3 4 26 0 45 0 0 114 7.608
Genéricas Voluntarias 12.287 2.057 8.947 9.357 2.126 0 462 0 35.236 37.592
Genérica Ciclica 4.770 2.057 2.567 2.933 1.312 771 462 235 15.108 52.736
Para deshaucio y otras 0 52 0 394 0 0 0 0 446 8.714
Titulos de deuda en circulacion 0 20.236 0 0 0 0 0 0 20.236 0
Obligaciones subordinadas 15.997 0 10.410 0 4.718 517 2.053 0 33.695 44.848
Obligaciones con empresas con participacion estatal 735 19.251 246 20.012 0 0 0 0 40.244 92.687
PATRIMONIO 42.769 59.664 46.638 50.480 13.344 11.442 12.848 9.221 246.407 634.320
Capital social 25.955 45.769 26.832 28.546 9.845 8.380 6.812 1.454 153.591 393.830
Aportes no capitalizados 245 4.563 3.353 752 128 640 4.513 902 15.096 49.323
Ajustes al patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reservas 6.370 6.667 13.441 2.253 943 672 870 3.304 34.520 162.077
Resultados acumulados 10.200 2.665 3.013 18.929 2.428 1.750 654 3.562 43.201 29.089
CUENTAS CONTINGENTES 719 3.207 1.343 3.826 0 10.980 30 0 20.105 859.251
ESTADO DE RESULTADOS
+ Ingresos financieros 21.796 14.911 19.354 16.789 6.279 3.262 4.944 1.087 88.420 82.272
- Gastos financieros -3.769 -2.919 ek -2.190 E975 -514 -1.273 -164 -15.322 -17.239
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 18.027 11.992 15.835 14.599 5.304 2.749 3.671 923 73.099 65.033
+ Otros ingresos operativos 1.447 1.525 1.811 2.528 345 254 1.342 32 9.283 55.448
- Otros gastos operativos -694 -456 -100 -177 -152 -107 -187 -18 -1.891 -14.731
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 18.781 13.061 17.545 16.949 5.496 2.895 4.827 937 80.491 105.749
+ Recuperacion de activos financieros 1.593 1.513 4.218 1.711 427 214 1.707 130 11.513 19.557
- Cargos por incobrabilidad -2.910 -1.938 -6.965 -3.394 -932 -468 -2.050 -65 -18.723 -29.196
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 17.463 12.636 14.798 15.267 4.990 2.641 4.483 1.002 73.281 96.111
- Gastos de administracion -14.051 -9.963 -11.994 -11.713 -3.605 -2.220 -3.787 -950 -58.282 E72519
RESULTADO DE OPERACION NETO 3.412 2.673 2.804 3.554 1.386 421 697 58 14.999 23.392
+/- Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor ) -8 7 0 -8 14 13 -44 -104 930
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIF. DE CAMBIO Y MANT. DE VAL. 3.333 2.665 2.811 3.554 1.378 436 710 9 14.895 24.322
+/-Resultado extraordinario 0 0 0 0 8 0 0 1 10 70
RESULTADO NETO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES 3.333 2.665 2.811 3.554 1.386 436 710 10 14.905 24.392
+/-Resultado de ejercicios anteriores 0 0 0 -23 -0 0 -56 -4 -84 -101
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONT. POR INFLACION 3.333 2.665 2.811 3.531 1.386 436 654 6 14.821 24.291
+/- Ajuste por inflacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS BI888) 2.665 2.811 3.531 1.386 436 654 6 14.821 24.291
- IUE -201 0 -300 0 -367 0 0 0 -867 -1.470
RESULTADO NETO DE LA GESTION 3.133 2.665 2.511 3.531 1.019 436 654 6 13.954 22.821

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT y BANCO FIE por ser entidades especializadas en microfinanzas
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INDICADORES AL 31/03/201

BANCO BANCO ECO FORTA- AGRO TOTAL BANCOS

INDICADORES / ENTIDAD BANCOSOL LOS ANDES FIE PRODEM FUTURO  LEZA FASSIL CAPITAL ASOFIN )
ESTRUCTURA DE ACTIVOS 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Total activo 22,40% 23,18% 20,17% 21,41% 18,71% 15,27% 27,00% 11,88% 21,65% 42,54%
Cartera / Total activo 74,53% 72,73% 77,30% 75,47% 78,80%  73,53% 67,53% 74,66% 74,67% 52,24%
Otras cuentas por cobrar / Total activo 0,61% 1,13% 0,58% 0,78% 0,29% 0,81% 1,23% 0,36% 0,77% 0,53%
Bienes realizables/ Total activo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03%
Inversiones permanentes / Total activo 0,09% 0,03% 0,62% 0,27% 0,03% 6,59% 0,74% 4,83% 0,54% 2,51%
Bienes de uso / Total activo 2,00% 2,40% 1,25% 1,57% 1,75% 3,41% 2,23% 7,21% 1,94% 1,85%
Otros activos / Total activo 0,37% 0,52% 0,08% 0,50% 0,41% 0,39% 1,26% 1,05% 0,43% 0,32%
RESULTADOS INGRESOS Y GASTOS (anualizados)

Resultado neto / (Activo + contingente) promedio - ROA 2,05% 1,96% 1,87% 2,86% 3,00% 1,66% 1,57% 0,11% 2,13% 1,07%
Resultado neto / Activo promedio 2,05% 1,98% 1,87% 2,88% 3,00% 1,86% 1,58% 0,11% 2,15% 1,19%
Resultado neto / Patrimonio promedio - ROE 28,16% 17,60% 21,83% 29,03% 30,24%  15,25% 21,02% 0,26% 22,66% 14,53%
Ingresos financieros / (Activo + contingente) promedio 14,27% 10,99% 14,38% 13,60% 18,51% 12,45% 11,91% 19,47% 13,53% 3,85%
Ingresos financieros / Cartera bruta promedio 19,28% 15,09% 18,00% 18,09% 22,82% 18,77% 18,94% 23,51% 18,12% 7,99%
Ingresos por cartera / Cartera bruta promedio (6) 19,05% 14,93% 17,88% 18,02% 22,75% 18,41% 18,76% 23,48% 17,98% 6,76%
Gasto neto por incobrabilidad / Cartera bruta promedio 1,17% 0,43% 2,55% 1,81% 1,84% 1,46% 1,32% -1,42% 1,48% 0,94%
Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio 1,28% 1,54% 1,68% 2,72% 1,25% 1,46% 5,14% 0,69% 1,90% 5,39%
Gastos financieros / Pasivos con costo promedio (4) 2,83% 2,53% 3,06% 2,10% 3,41% 2,59% 3,37% 5,72% 2,75% 1,02%
Gastos de captaciones / Captaciones promedio (7) 2,40% 2,48% 2,32% 1,81% 2,51% 2,59% 3,45% N/A 2,38% 1,49%
GASTOS ADMINISTRATIVOS (anualizados)

Gastos de administracion / Cartera bruta promedio 12,43% 10,08% 11,15% 12,62% 13,10% 12,77% 14,51% 20,55% 11,95% 7,06%
Gastos de administracion / (Activo +Contingente) promedio 9,20% 7,35% 8,91% 9,49% 10,62% 8,47% 9,12% 17,01% 8,92% 3,40%
Gastos de administracion / Total gastos 64,74% 65,18% 52,44% 67,03% 59,69% 67,39% 51,99% 76,59% 61,23% 54,10%
Gastos de personal / Total gastos de administracion 59,82% 50,07% 65,97% 60,13% 56,56%  57,79% 51,37% 58,93% 58,64% 45,46%
Depreciacion y amortizaciones / Total gastos de administracion 4,96% 9,16% 2,81% 6,56% 4,61% 5,35% 8,95% 7,01% 5,84% 6,81%
Otros gastos administracion / Total gastos de administracion 35,22% 40,78% 31,22% 33,31% 38,83%  36,85% 39,68% 34,06% 35,52% 47,73%
(Gastos adm+UE)/(Ing.financieros+Otros ing.operativos(541,542 y 545)) 61,60% 60,80% 58,10% 60,76% 59,96%  63,17% 60,24% 84,89% 60,66% 57,25%
CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS

Cartera vigente / Cartera bruta 99,14% 98,99% 99,28% 98,60% 97,94%  96,88% 99,83% 98,54% 98,92% 97,21%
Cartera vencida / Cartera bruta 0,62% 0,69% 0,50% 1,00% 1,38% 0,74% 0,17% 0,17% 0,70% 0,60%
Cartera en ejecucion / Cartera bruta 0,24% 0,32% 0,23% 0,40% 0,68% 2,38% 0,00% 1,29% 0,38% 2,18%
Productos devengados por cobrar cartera/ Cartera bruta 1,28% 1,09% 1,08% 1,65% 2,15% 1,37% 1,28% 1,50% 1,32% 0,65%
Cartera en mora segun balance (9) / Cartera bruta 0,86% 1,01% 0,72% 1,40% 2,06% 3,12% 0,17% 1,46% 1,08% 2,79%
(Cartera en mora + Bienes realizables) / Cartera bruta 0,86% 1,01% 0,72% 1,40% 2,06% 3,12% 0,17% 1,46% 1,08% 2,84%
Cartera+contingente con calificacionA / (Cartera bruta+Contingente) 98,68% 96,48% 98,93% 97,71% 96,68%  94,54% 99,50% 98,06% 97,87% 94.25%
Cartera+contingente con calificacionB / (Cartera bruta+Contingente) 0,30% 1,82% 0,26% 0,77% 1,23% 2,27% 0,33% 0,48% 0,82% 1.74%
Cartera+contingente con calificacionC / (Cartera bruta+Contingente) 0,17% 0,32% 0,07% 0,19% 0,41% 0,39% 0,07% 0,06% 0,20% 0.82%
Cartera+contingente con calificacionD / (Cartera bruta+Contingente) 0,07% 0,34% 0,04% 0,17% 0,15% 0,21% 0,02% 0,06% 0,14% 0.69%
Cartera+contingente con calificacionE / (Cartera bruta+Contingente) 0,06% 0,30% 0,06% 0,19% 0,23% 0,66% 0,06% 0,09% 0,17% 0.59%
Cartera+contingente con calificacionF / (Cartera bruta+Contingente) 0,72% 0,74% 0,63% 0,98% 1,31% 1,93% 0,01% 1,26% 0,80% 1.78%
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,06% 1,31% 0,30% 0,38% 0,74% 0,76% 0,27% 0,57% 0,51% 4,17%
Cartera reprogramada en mora / Cartera reprogramada 11,94% 11,79% 15,80% 20,99% 19,90%  23,65% 0,76% 15,48% 14,65% 31,05%
N° de clientes en mora / Total clientes de crédito 2,14% 4,43% 2,36% 3,32% 4,15% 5,46% 0,54% 3,29% 2,86% S/D
N° clientes reprogramados / Total clientes de crédito 0,08% 2,11% 0,30% 0,39% 1,07% 0,65% 0,22% 0,17% 0,52% S/D
SOLVENCIA

Prevision constituida (2) / Cartera en mora segun balance 725,99% 399,65%  845,61% 446,14% 334,71% 167,88% 1098,46%  630,78% 515,53% 220,29%
Prevision constituida (2) / Cartera C, D, E, F 607,55% 236,08%  758,76% 406,31% 329,07% 142,64% 1091,29%  630,78%  419,88% 131.16%
Prevision constituida (2) / Prevision requerida segun entidad 382,74% 176,11% 246,36% 348,77% 226,49% 150,44% 261,01% 266,07%  265,18% S/D
Prevision constituida (2) / Patrimonio 67,51% 27,18% 58,56%  46,81% 58,14%  33,11% 16,04% 17,37% 45,14% 40,67%
Prevision constituida (2) / Cartera bruta 6,23% 4,04% 6,13% 6,24% 6,90% 5,24% 1,82% 9,23% 5,55% 6,14%
Prevision constituida (8) / Cartera bruta 3,58% 3,563% 4,12% 3,77% 5,01% 5,24% 1,42% 9,23% 3,79% 5,25%
Patrimonio / Total activo 6,96% 11,02% 8,30% 10,20% 9,51%  11,96% 7,66% 42,35% 9,34% 8,14%
Coeficiente de adecuacion patrimonial (puro) 12,19% 12,96% 13,75% 10,73% 15,37%  10,22% 11,12% 28,16% 12,60% S/D
Cartera en mora neta(3) / Patrimonio -58,21% -20,38% -51,62% -36,32%  -40,77% -13,39%  -14,58% -14,62% -36,39%  -22,21%
Bienes realizables / Patrimonio 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,34%
LIQUIDEZ

Disponibilidades/ Obligaciones con el publico 19,97% 13,50% 20,80% 21,98% 12,33% 10,97% 22,23% N/A 18,78% 23,68%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Obligaciones con el piblico 31,08% 31,02% 28,82% 27,90% 30,94% 19,33% 31,95% N/A 29,71% 50,22%
(Disponibilidades +Inversiones temporarias) / Pasivo 24,07% 26,06% 22,00% 23,84% 20,67%  17,35% 29,24% 20,62% 23,88% 46,31%
(Disponibilidades+Inversiones temporarias) / Pasivo con el pablico ala vista y en caja de ahorros 83,43% 91,69% 73,85% 61,52% 71,10% 61,12% 109,70% N/A 78,28% 76,42%
OTROS DATOS

Saldo de cuentas castigadas (5) ( en miles de $US) 18.008 13.870 5.292 7.613 6.776 1.392 1.824 1.409 56.185 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2011 (5) (en miles de $US) 467 91 158 149 111 -6 65 -18 1.018 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2010 (5) (en miles de $US) 1.503 1.828 1.579 396 773 24 387 -152 6.338 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2009 (5) (en miles de $US) 386 2175 493 329 4.121 46 194 84 7.828 11.255
Monto de cuentas castigadas el 2008 (5) (en miles de $US) -17 621 290 457 475 118 -71 21 1.894 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2007 (5) (en miles de $US) 3.178 141 251 1.116 443 71 -27 32 5.207 S/D
Saldo de crédito promedio por cliente (en $US) 3.107 6.443 2.918 3.448 2.537 5.989 4.276 1.145 3.504 S/D
Numero de oficinas fijas urbanas 56 57 78 40 32 17 44 8 332 S/D
Numero de oficinas fijas rurales 8 5 31 63 30 3 3 9 152 S/D
Numero de cajas externas urbanas 94 11 12 28 3 1 17 0 166 S/D
Numero de cajas externas rurales 1 1 2 8 0 0 0 0 12 S/D
Numero de puntos de atencion urbanos 0 0 0 0 3 28 0 0 31 S/D
Numero de puntos de atencion rurales 0 0 0 0 17 3 0 0 20 S/D
Numero de oficinas recaudadoras urbanas 4 0 22 23 0 0 0 0 49 S/D
Numero de oficinas recaudadoras rurales 0 0 4 7 0 0 0 0 11 S/D
Numero de empleados 1.760 1.319 2.028 2.067 710 392 764 175 9.215 S/D
Numero de empleados en contacto con el cliente 1.381 930 1.446 1.439 532 167 562 110 6.567 S/D
Numero de cajeros automaticos propios 83 56 0 89 0 0 44 0 272 S/D

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT y BANCO FIE por ser entidades especializadas en microfinanzas

)
3)Cartera en mora s/balance - Prev.constituida (en miles de$US) -24.896 -12.157 -24.076 -18.333 -5.440 -1.532 -1.873 -1.348 -89.655 -140.884
4) Obligaciones con el publico + Obligaciones con bancos y entidades financieras + Obligaciones subordinadas+Obligaciones con empresas con particacion estatal
5) De la cartera de créditos
6) y (7) Representan la tasa de interes activa y pasiva promedio, respectivamente
8) Se excluye la prevision genérica voluntaria
(9) Mora segun balance = cartera vencida + cartera en ejecucion
S/D Sin datos N/A No Aplica



ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO AL 31/03/2011 (€n%):
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NUMERO DE CLIENTES CON DEPOSITOS EN LAS ENTIDADES DE ASOFIN (CUENTAS DE AHORRO Y DPF)
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COMENTARIOS SOBRE LOS PRINCIPALES INDICADORES
AL 31/03/2011:

El siguiente grafico muestra que durante los tres primeros meses de esta gestion, tanto la
cartera de créditos como los depésitos del publico han sequido creciendo, habiendo llegado
los primeros a superar los 2.000 millones de délares y los sequndos a m&s de 1.881 millones de
ddlares, con un crecimiento en lo que va de la gestion 2011 de mas 91 millones de délares, en el
caso de la cartera, y mas de 73 millones en lo que respecta a depdsitos. Hoy, los depdsitos del
publico, representan el 93,9% de la cartera de préstamos.

1.808.151
1.912.750
1.832.493
1.960.796
1.881.543
2.004.057

00.000 B DEPOSITOS
B CARTERA

1.498.452
1.554.338

31/12/1999  31/12/2000 31/12/2001 31/12/2002 31/12/2003 31/12/2004 31/12/2005 31/12/2006 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010 28/02/2011 31/03/20M1

Como se muestra en la pagina anterior, a marzo 2011 el conjunto de entidades de ASOFIN
registra una tasa de morosidad de 1.08%, mientras que la cobertura de prevision sobre la
cartera en mora se encuentra en un 516%.

El nidmero de clientes de crédito ya sobrepasd la cifra del medio millén de personas, habiendo
llegado a los 571.936 prestatarios a marzo/2011. Asimismo debemos resaltar que a esa fecha ya
se ha sobrepasado la cifra de 2,1 millones de clientes con depésitos en cajas de ahorro y DPF.

En el siguiente cuadro se muestra la informacién del nimero de empleados y oficinas/agencias
fijas a diciembre /2010 y marzo/2011 para apreciar la variacion durante la presente gestion:

VARIACION EN ESTE ANO DEL NUMERO DE EMPLEADOS Y OFICINAS DE LAS ENTIDADES DE ASOFIN:

NUMERO DE EMPLEADOS OFICINAS Y AGENCIAS FIJAS
97 60 64 4

BANCOSOL 1.663 1.760

BANCO LOS ANDES 1.324 1.319 =5 60 62 2
BANCO FIE 1.941 2.028 87 104 109 5
PRODEM 2.065 2.067 2 102 103 1
ECO FUTURO 692 710 18 60 62 2
FORTALEZA 334 392 58 20 20 0
FASSIL 692 764 72 44 47 3
AGROCAPITAL 0
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CARTERA BRUTA (en miles de sUS):
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NUMERO DE CLIENTES DE CREDITO:
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NOTA: Por aplicacion de la norma, a partir de dic/2002 en la cartera en mora, se excluyen las operaciones con retrasos hasta 30 dias.
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NUESTRO DESEMPENO CON EL SECTOR PRODUCTIVO

Las entidades asociadas a ASOFIN han asumido el desafio de impulsar la Bancarizacién Rural, apoyo al Sector Productivoy la Equidad
de Género. En ese contexto, en los boletines informativos de ASOFIN, se efectlia el monitoreo de los avances de esos desafios.

COBERTURA DE LA CARTERA PRODUCTIVA

(En miles de dolares americanos) 2005 2006 2007 2008 2009 |Promedio 20052009 | 2010
CARTERA PRODUCTIVA 20.781 25.832 36.635 59.764 72.891 43.181 104.138
BANCO SOL CARTERA TOTAL 130.106 164.155 208.959 296.325 351.824 230.274 441,102
% DE CARTERA PRODUCTIVA 16,0% 15,7% 17,5% 20,2% 20,7% 18,8% 23,6%
CARTERA PRODUCTIVA 24.808 33.133 44.434 56.580 64.558 44,703 67.724
BANCO LOS ANDES CARTERA TOTAL 146.461 190.245 271.078 342.947 372.804 264.707 392.281
% DE CARTERA PRODUCTIVA 16,9% 17,4% 16,4% 16,5% 17,3% 16,9% 17,3%
CARTERA PRODUCTIVA 10.735 14.619 27.208 43.219 58.860 30.928 80.653
BANCO FIE CARTERA TOTAL 73.850 101.695 161.253 246.187 313.540 179.305 418.480
% DE CARTERA PRODUCTIVA 14,5% 14,4% 16,9% 17,6% 18,8% 17,2% 19,3%
CARTERA PRODUCTIVA 27.844 28.766 35.717 50.717 63.089 41.227 79.469
PRODEM CARTERA TOTAL 108.944 135.492 166.581 240.794 299.049 190.172 368.708
% DE CARTERA PRODUCTIVA 25,6% 21,2% 21,4% 21,1% 21,1% 21,7% 21,6%
CARTERA PRODUCTIVA 2.822 3.306 3.968 7.150 20.068 7.463 28.643
ECOFUTURO CARTERA TOTAL 18.461 24.021 33.245 71.778 92.533 48.007 108.298
% DE CARTERA PRODUCTIVA 15,3% 13,8% 11,9% 10,0% 21,7% 15,5% 26,4%
CARTERA PRODUCTIVA 8.747 9.402 9.390 9.841 11.443 9.765 17.185
FORTALEZA CARTERA TOTAL 27.644 32.708 .32 48.318 55.262 40.251 67.816
% DE CARTERA PRODUCTIVA 31,6% 28,7% 25,2% 20,4% 20,7% 24.3% 25,3%
CARTERA PRODUCTIVA 26 45 9.632 11.686 16.158 7.489 37.863
FASSIL CARTERA TOTAL 10.527 12.937 22.578 31.897 43.193 24.226 96.331
% DE CARTERA PRODUCTIVA 0,3% 0,3% 42 2% 36,6% 37,4% 30,9% 39,3%
CARTERA PRODUCTIVA 4,991 4.023 3.610 3.665 3.397 3.937 2.014
AGROCAPITAL CARTERA TOTAL 16.334 18.025 20.449 26.054 26.134 21.399 19.734
% DE CARTERA PRODUCTIVA 30,6% 22.3% 17,7% 14,1% 13,0% 18,4% 10,2%
CARTERA PRODUCTIVA 100.753 119.127 170.495 242.623 310.463 188.692 417.689
ASOFIN CARTERA TOTAL 532.326 679.278 921.465 1.304.300 1.554.338 998.341 1.912.750
% DE CARTERA PRODUCTIVA 18,9% 17,5% 18,5% 18,6% 20,0% 18,9% 21,8%

- En el quinquenio 2005-2009, las entidades de ASOFIN han registrado un promedio anual de Cartera Productiva de casi gus
189 millones, representando un 18,9% de su cartera total;

- Al 31/12/2010 el saldo de la Cartera Productiva de las socias de ASOFIN ha registrado sus 418 millones, representando un
21.8% de su cartera total.

- Lassocias de ASOFIN han registrado un crecimiento absoluto de su cartera rural a cierre de gestién del 2010, respecto el promedio
2005-2009, de un 121% Yy la participacion relativa en su cartera total también se ha incrementado de 18,9% a 21,8%.

- Unasentidades més que otras tienen un enfoque de mayor focalizacién en el sector productivo, empero, el desafio de impulsar
este importante sector es de todos los asociados, tal como lo muestra la evolucién del % de cartera productiva de cada
entidad respecto al total de cartera productiva del gremio:
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COBERTURA DE LOS CLIENTES DE CREDITO PRODUCTIVO

2005 2006 2007 2008 2009 Promedio 2005-2009 2010
CLIENTES PRODUCTIVOS 13.469 16.645 14.122 21.736 27.163 18.627 33.471
BANCOSOL TOTAL CLIENTES 85.000 103.786 82.051 109.763 129.705 102.061 145.608
% DE CLIENTES PRODUCTIVOS 15,8% 16,0% 17,2% 19,8% 20,9% 18,3% 23,0%
CLIENTES PRODUCTIVOS 15.076 15.725 18.255 21.125 20.378 18.112 13.221
BANCO LOS ANDES TOTAL CLIENTES 74.218 77.995 94.342 111.069 101.944 91.914 67.210
% DE CLIENTES PRODUCTIVOS 20,3% 20,2% 19,3% 19,0% 20,0% 19,7% 19,7%
CLIENTES PRODUCTIVOS 7.600 8.262 9.918 13.675 17.377 11.366 22.839
BANCOFIE TOTAL CLIENTES 51.973 64.456 79.553 103.584 124.657 84.845 146.819
% DE CLIENTES PRODUCTIVOS 14,6% 12,8% 12,5% 13,2% 13,9% 13,4% 15,6%
CLIENTES PRODUCTIVOS 14.175 13.829 14.688 17.611 21.178 16.296 24.598
PRODEM TOTAL CLIENTES 68.792 77.476 85.578 98.207 104.569 86.924 108.881
% DE CLIENTES PRODUCTIVOS 20,6% 17,8% 17,2% 17,9% 20,3% 18,7% 22,6%
CLIENTES PRODUCTIVOS 2.469 2.794 1.978 3417 8.412 3.814 11.037
ECOFUTURO TOTAL CLIENTES 15.064 18.020 14.309 42.535 43.486 26.683 44.374
% DE CLIENTES PRODUCTIVOS 16,4% 15,5% 13,8% 8,0% 19,3% 14,3% 24,9%
CLIENTES PRODUCTIVOS 883 1.156 1.568 2.295 2.722 1.725 3.062
FORTALEZA TOTAL CLIENTES 3.364 4.405 5.976 8.744 10.371 6.572 11.667
% DE CLIENTES PRODUCTIVOS 26,2% 26,2% 26,2% 26,2% 26,2% 26,2% 26,2%
CLIENTES PRODUCTIVOS 22 19 3.004 2.791 4.415 2.050 8.485
FASSIL TOTAL CLIENTES 10.393 9.491 8.531 10.600 14.165 10.636 23.086
% DE CLIENTES PRODUCTIVOS 0,2% 0,2% 35,2% 26,3% 31,2% 19,3% 36,8%
CLIENTES PRODUCTIVOS 548 527 509 438 334 471 221
AGROCAPITAL TOTAL CLIENTES 6.149 6.768 13.661 20.602 21.479 13.732 16.222
% DE CLIENTES PRODUCTIVOS 8,9% 7,8% 3,7% 2,1% 1,6% 3,4% 1,4%
CLIENTES PRODUCTIVOS 54.242 58.957 64.042 83.088 101.979 72.461 116.934
ASOFIN TOTAL CLIENTES 314.953 362.397 384.001 506.104 550.376 423.366 563.867
% DE CLIENTES PRODUCTIVOS 17,2% 16,3% 16,7% 16,4% 18,5% 17,1% 20,7%

- En el quinquenio 2005-2009, las entidades de ASOFIN han registrado un promedio anual de Clientes Productivos (CP) de

72.461, representando un 17,1% de su total de clientes;

- Al 31/12/2010 la cantidad de CP de las socias de ASOFIN ha llegado a 116.934, representando un 20.7% de su total de clientes.

- Las socias de ASOFIN han registrado un crecimiento absoluto de sus CP a cierre de gestion del 2010, respecto el promedio

2005-2009, de un 61% vy la participacion relativa en su cantidad de clientes totales, también se ha incrementado de 17,1 % a

20,7%.

- Unasentidades mas que otras tienen un enfoque de mayor focalizacién en el sector productivo, empero, el desafio de impulsar

este importante sector es de todos los asociados, tal como lo muestra la evolucion del % de clientes productivos de cada

entidad respecto al total de clientes productivos del gremio:
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AIRES PRODUCTIVOS

En una entrevista realizada al Sr. Remberto Flores Soliz, titular de 3H OXIGENQO, descubrimos una particular
historia de vida que demuestra que el esfuerzo, el trabajo y el apoyo de instituciones crediticias como
Prodem, pueden ayudar a concretar proyectos que cambian la vida de las personas.

El campo puede ser un lugar lleno de paz, de sosiego, de hermosos amaneceres y atardeceres. Pero para
muchos campesinos, también puede transformarse en un lugar muy dificil para vivir y mantener una
familia.

El 22 de febrero de 1971 vio nacer a Remberto Flores Soliz, el cuarto de cinco hermanos de una
familia afincada en la localidad de Palcoco, provincia Los Andes. La dificil situacién econémica de los
Flores, al igual que a miles de otras familias que decidieron emigrar, los llevé a instalarse en la ciudad
de El Alto, una urbe cadtica pero en crecimiento.

Alli, una vez terminados sus estudios, Remberto decide cristalizar una idea que venia rondando en su
cabeza desde hacia tiempo: la produccion y comercializacion de oxigeno. Asociado con sus hermanos
parainiciar el negocio, suilusién inicial fue comprar un vehiculo para pasear con la familia. La empresa
comenz6 con un capital de sus 600 (sus 100 en efectivo y sus 500 en equipos que eran basicamente
chatarra pero que esperaban que les sirviera), y emprendieron el negocio.

Producir oxigeno es un proceso relativamente sencillo, pues la materia prima se encuentra en la atmdsfera.
Unas maquinas compensadoras de aire succionan el aire y lo ingresan a un compresor. Luego, el aire pasa a
unos filtros donde se eliminan las impurezas y se destila el oxigeno para obtener oxigeno liquido. Otro proceso
separa el oxigeno del nitrogeno, y luego el primero se envia a los compresores, mientras que el sequndo se
devuelve a la atmoésfera. El oxigeno obtenido se llena en botellones y se distribuye.

En términos de calidad, el mercado demanda una pureza del 99%. 3H OXIGENO estd trabajando con una
pureza del 99,6%.

La relacion comercial con
Prodem se inicia el 2001,
cuando la Institucidon insignia
del microcrédito nacional vy
latinoamericano le otorga a
Remberto Flores un crédito
de sus 15.000 que le permitio
afianzarse, comprando nuevo
equipamiento y mejorando
su infraestructura. Luego de
10 aflos de confianza mutua y
muchos créditos otorgados, el
2010 se realiza un desembolso
de sus 500.000 que le permitira
establecerse como una de las
empresas mas grandes del
sector.
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El patrimonio actual de 3H OXIGENO es de sus 2 millones.

En nameros, laempresa distribuye 9o botellones diarios en La Paz y El Alto, con 8 vehiculos de distribucion.
En sus inicios, la venta era negocio por negocio a razén de un botellén diario.

La produccion de grava y aridos es el nuevo negocio de los Flores, mientras mama Flores y la hermana mujer
todavia viven trabajando el campo y manteniendo vivas las raices.

GERMAN SIRPA

German Sirpa, es un cliente “BancoSol de Exito”, desde hace muchos afios que trabaja como confec-
cionista de ropa en un taller ubicado en los bajos de su hogar en Viacha, donde cuenta con mas de
cinco funcionarios destinados a la elaboracién de las prendas de vestir, donde no sélo participan sus
dos hijos, sino también su sobrina.

German quedé huérfano a los 7 afos de edad y aprendid a costurar trabajo que le permitié paga la
colegiatura vy la universidad de sus hijos , pudo construir su casa y formar un taller de confecciéon de
prendas, adquirir maquinaria de primera y mantener a su familia con una mejor calidad de vida. Mar-
garita, su esposa apoya su emprendimiento y juega un papel importante distribuyendo la mercaderia
en mercados potenciales como Bermejo - Tarija en Bolivia y algunas ciudades de Chile.

Recuerda emocionado, que fue un amigo que lo impulsé a conseguir su primer préstamo en BancoSol
en Septiembre de 2007. Don German no se arrepiente de haber cambiado de entidad en su momen-
to. Va por el tercer préstamo, que casi ha duplicado el valor del primero,(Ocho mil Délares 0o/100)
agradecido por haber recibido la confianza y el apoyo incondicional de BancoSol.

—

;
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Capital

Ganancias

Cada uno de los componentes obtiene una calificacién del 1 al 5, siendo 1 la mejor calificacion posible y 5 la peor. La calificacion final del
CAMEL, que es una ponderacion de las calificaciones de los indicadores, también tiene un rango del uno al 5. La tabla a continuacion
describe las caracteristicas de la entidad financiera segin su calificacién:

 Calificacion |

Caracteristicas
Banco sdlido, capaz de resistir las turbulencias financieras. Muestra un buen desempefio de la

1 - » . .
administracion y del manejo de riesgos.

2 Banco con desempeifio fundamentalmente satisfactorio. Muestra debilidades faciles de corregir. Es estable
y requiere ajustes menores para cumplir con la normativa vigente.

3 Banco con desempefio medio. Muestra debilidades en uno o mas componentes, y practicas administrativas,
financieras, operativas y de cumplimiento normativo insatisfactorias.

4 Banco que presenta varias debilidades operativas. Existen serios problemas que no estan siendo resueltos.
La viabilidad de la institucién puede verse comprometida en caso que no se tomen acciones correctivas.

5 Banco con alto riesgo de quiebra inmediata. EI nimero y severidad de sus debilidades son criticos,

requiriendo en forma urgente asistencia financiera.

Este sistema nace en 1979, cuando el Consejo Federal de Inspeccion de Instituciones Financieras (FFIEC) en Estados Unidos desarrolla
un instrumento para calificar las asociaciones crediticias mediante un sistema uniforme de calificacién de instituciones financieras, a
manera de solucionar las deficiencias encontradas en los sistemas de supervisién, andlisis y control de instituciones financieras. Para ello,
implanta un sistema llamado Sistema de Alerta Temprana (EWS, Early Warning System)., que proporcionaba una calificacién general
de la entidad financiera del 1 (mejor) al 4 (peor). En 1989, el sistema de calificacion CAMEL es adoptado por la Administracion Nacional
de Cooperativas de Crédito (NCUA, por sus siglas en inglés: National Credit Union Administration), basado en el EWS, con el propdsito
de evaluar la solidez de las asociaciones crediticias de manera uniforme, y de poder identificar aquellas instituciones financieras que
requieran atencion o supervisioén especial. La calificacion original del CAMEL fue modificada varias veces por el NCUA para captar los
cambios en las operaciones de las asociaciones crediticias y los mercados financieros, y sigue siendo utilizada en la actualidad.

Con el fin de buscar mejorar el rankeo de bancos o entidades financieras, se introduce en el panorama de posibilidades, el CAMELS, que
adiciona en el analisis CAMEL la sensibilidad al riesgo de mercado. Este indicador mide basicamente la sensibilidad a cambios adversos
en tasas de interés, tipos de cambio, precios internacionales de commodities, y activos fijos, por lo que es un indicador m&s completo y
deberfa ser usado en nuestro medio.

Una de las razones para utilizar el CAMEL a nivel mundial es con la légica de realizar un benchmarking y tener un referente internacional para
establecer un posicionamiento y determinar variables que podria mejorar la institucién. Recordemos que no podemos mejorar lo que no se puede
medir, para lo cual cualquier gerente o director consiente de un futuro préspero para su institucién necesita un referente contra cual comparase,
y asi lograr establecer objetivos estratégicos y de mediano plazo. El CAMEL es un interesante instrumento para esto. Otros utilizan los resultados
de esta medida con fines publicitarios o comerciales, especialmente cuando sus instituciones se encuentran en la cima del resultado.

Una publicacién internacional, como América Economia, en su ultimo rankeo de bancos, ha incorporado la variable tamafio y ha cambiado las
ponderaciones con el claro fin de “filtrar” en sus mediciones a los bancos mas pequefios que podian distorsionar lo que se estd comparando, es
decir tratd de poner sobre su espectro de medicién aquellas instituciones bancarias latinoamericanas con cierto tamafio en lo que se refiere
a activos o cartera, sin embargo esta medicion si bien parece justificada, deja fuera a instituciones que, de acuerdo a una medicién de CAMEL
tradicional superarian en desempefio a varios bancos considerados grandes en nuestro continente, es el caso de Banco Sol y Banco Fie en Bolivia
y otros en Ecuador y Per(. En nuestro medio Nueva Economia ha adoptado la misma ponderacién y también ha involucrado en su andlisis la
variable tamafio. Sin embargo no parece ser justificada esta incorporacion dado el tamafio de nuestro sistema financiero nacional y la cantidad
de bancos involucrados. Estos cambios de ponderacién son totalmente aceptables y hasta pueden contribuir a mejorar un rankeo, sin embargo
es importante justificarlos como el planteamiento de involucrar la S de sensibilizacién mencionado més arriba. El problema real se encuentra
en que estos cambios generan no poder hacer comparables desempefios con gestiones anteriores, lo cual genera debilidad en el anélisis.

En cuanto a lo referido a objetivos comerciales, este tipo de cambios en la metodologia involucra dos peligros potenciales:

1) Perder credibilidad en el mercado si es que esto no es justificado con argumentacién sélida y valida y por lo tanto el pilar mas
importante de cualquier medio de prensa que es la credibilidad de su segmento se pone en riesgo.

2) Por otro lado estas modificaciones pueden crear distorsiones en el piblico que solo ve resultados y a la larga se pone en riesgo
la sequridad de los ahorros del publico en general quienes creen en una realidad distorsionada o en dltimo caso presuntamente
manipulada.

* Es PhD(c) en Economia y Administracién y Decano UPB.
** Licenciado en Administracién y Consultor.
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Estamos donde tlfl.

En las principales ciudades del pais
y cada vez llegamos mas lejos

La Paz B Cochabamba B Santa Cruz
Coroico B Chimoré W Warnes
Caranavi W lvirgarzama B Montero
Coripata W Sacaba W El Torno
Chulumani B Quillacollo W Camiri
Palos Blancos B Potosi B Guarayos

W San Ignacio

El Alto ] Uyuni )
Viacha B Tupiza B Puerto Sudrez
Achacachi B Villazén B Sucre
Desaguadero B Cotagaita B Camargo
Patacamaya W Llallagua

B Tarija

B San Lorenzo

H Valle Concepcion
B Bermejo

B Yacuiba

M Trinidad

B Riberalta

W Cobija

B Oruro

2

BancoFie





