ASOFIN

d Etdd F

Memoria
Anual




= ASOFIN agradece a sus asociados por el desprendimiento y apoyo para enriquecer la presente memoria institucional.



ASOFIN

|||||||||||||||||||||||||||||||
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Memoria
ANnual



I

Ecofutu

ik

ro
Pensando en ti L/

t

Bancosvue

¥

.




Contenido

IMISTON .ttt ettt e e er e e e s et e e e s e met e e e e e e mane e e s e amneeeeeann 5
Carta del Presidente del DIireCtorio ...........ccooueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeceeeeece et aeeee e 6
Directorio gestion 2079 ........ccoiiiiiiiiiiiiiiiieeeeettieetert e reeerett et e e e s s sseasaeasaees 9
MIEMDBIOS ...ttt et et e e s seb e e s e s ene e e s s e amea e e s 10
OFQANIZACION .......ceiiieiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesnnsassssssssssasaseeeeeeeeeesessnssssssssssssssasesssseessennnnn 1
CoMItES d@ ASOFIN ........eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeette et sseereeet e e e e s e e e s s s s s s s sssnnnns 12
Personal de ASOFIN .......cccouuiiiiiiiiiiiittceecttce ettt e sase e e s s aer e e s s s s aanaaesas 13
Posicionamiento Institucional .............cccoomiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 15
Relacionamiento con los Organos del Sector Financiero e Internacionales........................ 15
Relacionamiento y Coordinacién de Actividades con la CEPB y ASOBAN .........c.ccccoveuene. 16
Capacitacion Mediante Seminarios/Talleres con participacion de ASOFIN ...................... 17
Actividades de 10s Comités de ASOFIN .......ccoiiiiiiiieeeeee e 18
Contexto ecoONOMICO Y fINANCIEIO.........uuueiiiieeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssnssssssssssssssasaeeees 21
Contexto INTerNACIONA ........cuiiiiiiii et 22
CoNtEXIO NACIONAN .....niiiie ettt 23
Desempeiio financiero de las entidades asociadas ...........cccovvureeeeieeiiiiiiiiiiiieccricccreeeeeeeeees 28
Cartera y Prestatarios ..o oottt et e 31
Cartera €N IMOT@ .....oouiiiiiiieeiic ettt ettt ettt st 32
Capacidad instalada en puntos de atencién financiera y modo de
transferencia asincrona (ATM) ......ccocoiiiiiiiiirerieeeeteeeeeeeee et eeeaeee s eeeseeeeeeseseeeessneaeessneasanne 35
Funcion social de [0s Servicios fINANCIEroS .........cocooioiiirieiiiieeteeeeee e 37
Evolucién de la Red de Puntos de Atencidn FINanCiera .........c.cccccccvveneininenecnenecnenens 38
AspPectos AdMINISTIIAtIVOS ......c.oiiiiiieieeeeeeee e 411
EStados FINANCIEIOS ......ccccuuuiiiiiiiiiiiiiiettctecettce ettt ere e s asee e e s s aaaa e e e 43

2 G L= (=] (o] - T TR PR 50



ASOFIN

Nuestra mision es la de contribuir al desarrollo
de la industria boliviana de las microfinanzas
a través de asociar e integrar, en un cuerpo
organico a las entidades asociadas reguladas,
comprometiéndonos a difundir su informacion,
representar y defender sus intereses, proponer
politicas orientadas a preservar y precautelar
su existencia y desarrollo, sirviendo ademas de
foro de reflexion y cooperacion entre nuestras
asociadas.

Mision

Vision

Nuestra visidon es de situar y mantener a las
entidades asociadas entre las mas relevantes
y valoradas del sistema financiero boliviano,
por su vocacion de llegar con todos los
servicios y productos financieros, al sector de
la micro y pequena empresa de nuestro pais, en
forma sostenible, transparente y socialmente
responsable.
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Carta del Presidente
del Directorio

Estimados Asociados:

Presento a ustedes la Memoria de las actividades de ASOFIN durante la gestién 2019, periodo
durante el cual, tuve el honor de representarlos como Presidente de la Asociacion.

En primera instancia es relevante considerar el entorno en el que se ha ido desenvolviendo el
sistema financiero y el conjunto de las asociadas, puesto que los cambios generados en el mismo
constituyen el escenario de nuestras operaciones especialmente en lo econémico.

El primer elemento de trascendencia se refiere al crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de
Bolivia que durante la gestion descendié desde un 4.22% en 2018 hasta 2,22% a fines del 2019. Esta
variable muestra una tendencia decreciente desde el afio 2014 e incide en la actividad econémica
en general y, consecuentemente, también en el sector financiero.

En la composicion por actividad econémica se destaca una importante caida de la actividad
petrolera (crudo y gas natural) que con -10,3 incide definitivamente en el desenvolvimiento general
de la economia, ya que representa el principal rubro de ingresos para Bolivia, actividad que esta
negativamente afectada por la disminucion internacional de precios del petréleo y la reduccion
de los volimenes vendidos; asimismo, afecta negativamente el sector minero con una caida del
-2,4%. Entre los sectores con desempefo positivo se observa que la agropecuaria es la actividad
que incide, en primer lugar, para el crecimiento del PIB con 5,3%; en segundo lugar, estan las
actividades de establecimientos financieros con 4.4% y en un rango del 4,1% al 3,5% otros servicios,
la actividad comercial, la administracién publica, la industria manufacturera y las comunicaciones;
con porcentajes menores al 2% se hallan las actividades de electricidad, gas y agua, la construccion,
el transporte y almacenamiento.

Bolivia viene arrastrando desde 2015 un déficit comercial que, a diciembre de 2019, es de US$ 899
millones, lo que representa un quinto afio consecutivo de una balanza negativa. Adicionalmente, se
registré un déficit fiscal de 7,2% del PIB lo que configura el déficit gemelo. Este ultimo déficit esta
dado por una menor recaudacién del Estado, conforme a datos de la Fundacién Jubileo; la renta
por los hidrocarburos cayé en 18%, pasando de Bs 12.045 millones a Bs 9.767 millones. La misma
tendencia a la baja presentan las recaudaciones tributarias que disminuyeron un 3,5%.

En relacién con la Balanza de Pagos, en la gestion 2019 se registré una correccién del déficit en
Cuenta Corriente llegando al 3,3% del PIB, debida a la disminucion del déficit de la balanza comercial
de Bienes y Servicios por menores importaciones y del Ingreso Primario por menores utilidades de
Inversion Directa. Las remesas, como ingreso secundario, incrementaron la cuenta corriente, aunque
en menor medida que en 2018.

Al 31 de diciembre de 2019, la deuda externa publica de mediano y largo plazo alcanzé a US$
11.267,6 millones que, en porcentaje del PIB, representa el 27,1% por debajo del limite internacional
de 50% segun la CAN (Comunidad Andina).
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Las Reservas Internacionales Netas (RIN) del Banco Central de Bolivia se situaron, al 31 de diciembre
de 2019, en USS 6.467,5 millones, con una reduccion de USS 2.478,8 millones en el afio y el ratio
respecto al PIB es de 16%, cubriendo seis meses de importaciones, mayor a los tres meses definidos
como medida de control. Siguiendo los informes del BCB, en la estructura de las reservas al 31 de
diciembre de 2019, tienen participacion el délar estadounidense (USS) alcanza a 45,4%, seguida por
el oro con 32,6%, el Euro (EUR) con 10,5%, los Renminbis Chinos (CNY/CNH) con 8,0% y los Derechos
Especiales de Giro (DEG) con 3,5%.

La calificacién del riesgo pais para Bolivia partié de BB- con tendencia estable en 2018 hacia B+ con
tendencia negativa para fines de la gestiéon 2019, segun FitchRating.

Durante la gestién 2019, el Poder Ejecutivo mantuvo sin cambios las disposiciones enmarcadas en
la Ley N° 393 de Servicios Financieros de gestiones anteriores, relacionadas con Decretos Supremos
gue determinan para bancos multiples destinar el 6% de sus utilidades para el cumplimiento de su
funcién social (D.S. Nro 3764), debiendo destinarse el 3% de la ganancia al Fondo de Garantia de
Créditos para el Sector Productivo y otro 3% al Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés
Social, los bancos PyMe debian disponer el 6% de sus ganancias en 2018 al Fondo de Garantia
de Créditos para el sector productivo. Asimismo, mantuvieron las disposiciones relacionadas con
los techos a la tasa de interés al sector productivo y de vivienda al igual que los cupos que fueron
cumplidos al terminar la gestion 2018 pasada.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), emitid, en el marco de sus atribuciones,
disposiciones normativasrelacionadas conreglamentaciones adisposiciones del BCB especialmente
sobre Encaje Legal, relacionadas con Operaciones de crédito a Empresas Publicas, con garantias no
convencionales, con reportes de informacién y multas por retrasos, con la atencion en PAF y puntos
promocionales, con la proteccién al consumidor y relacionadas con modificaciones al manual de
Cuentas, entre las principales; ASOFIN mantuvo una posicion técnica en el relacionamiento con los
reguladores, precautelando la continuidad de los servicios que prestan los Asociados en beneficio
de sus clientes y usuarios financieros.

Debe destacarse, que a propdsito de las nuevas autoridades en la administracion de las entidades
del poder ejecutivo, ejercida por el gobierno de transicidon a cargo de la Presidente, Dra. Afiez
Chavez, a partir de noviembre 2019, los miembros del Directorio de ASOFIN mantuvieron reuniones
de presentacion en las oficinas de la Autoridad de Supervisién de Servicios Financieros y en el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, oportunidad en la que se dio una amplia disposicion
de dichas autoridades a un mejor conocimiento del sector micro financiero, habiendose realizado
sendas exposiciones de los resultados del estudio sobre los efectos de la Ley 393 en la inclusion
financiera.

En cuanto al desempefio financiero de las entidades asociadas a ASOFIN, debe destacarse que, no
obstante un entorno adverso en crecimiento, lograron en conjunto avanzar en el principal rubro de
sus actividades, de manera que la cartera total se incremento para la gestién 2019 alcanzando USS
4.259 millones que representa un aumento de US$1.812 millones respecto a la gestion pasada, con
una mora de sélo el 1,4% y con mas de 508 mil clientes prestatarios, la cartera bruta de ASOFIN
represento el 16,1% del total del Sistema Financiero boliviano.

Al 31 de diciembre de 2019, se verificd que el 30,7% del total de los prestatarios se concentré en
las entidades especializadas en Microfinanzas, el 37,7% en el resto del sistema bancario, el 12,6%
en el Banco Publico, el 7,0% en las cooperativas de ahorro y crédito, el 11,7% en las instituciones
financieras de desarrollo y el 0,3% en las entidades financieras de vivienda.
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Las obligaciones de las Entidades de Intermediacion Financiera que conforman ASOFIN representan
el 13,7 % del total del Sistema Financiero. En la presente gestion, el gremio incrementé en 513 mil
el nimero de cuentas en relacion a la gestion pasada y al fin de gestién alcanzé el monto de USS
3.405 millones.

Asimismo, durante la gestidn, el conjunto de las entidades de ASOFIN mantuvieron un Coeficiente
de Adecuacion Patrimonial por encima del requerido por norma, equivalente al 12,9%, y reportaron
también en conjunto un 14,7% de rentabilidad a patrimonio.

El comportamiento descrito confirma la tendencia registrada en estos Ultimos afios, por la cual el
Sistema Micro Financiero se ha constituido en un importante impulsor de la inclusién financiera
a través del ahorro popular y el crédito masivo a la microempresa urbana y rural, sirviendo a la
poblacion con mas de ocho mil personas que brindan los servicios a nivel nacional.

Para finalizar, deseo expresar mi agradecimiento a todos los miembros de la Mesa Directiva que
acompafiaron mi gestion, a los funcionarios de ASOFIN, a los miembros de los diversos comités
y felicitar a los ejecutivos y personal de todas las entidades que conforman el gremio por los
resultados alcanzados, en términos de rentabilidad, solvencia y sostenibilidad aportando asi a la
inclusién financiera.

Gustavo A. Garcia Ugarte
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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Directorio
gestion 2019

BANCO SOLIDARIO S.A.

Director Titular

Director Suplente

Kurt Koenigsfest Sanabria

Marcelo Escobar Flores

BANCO PRODEM S.A. Director Titular Bladimir Reverén Madrid
Director Suplente Victor Céspedes Mendieta

BANCO FORTALEZA S.A. Director Titular Juan Carlos Miranda Urquidi
Director Suplente Marcelo Linares Linares

BANCO PYME ECOFUTURO S.A. Director Titular Gustavo A. Garcia Ugarte

Director Suplente

Huascar Martinez Hinojosa

BANCO PYME DE LA COMUNIDAD S.A.

Director Titular

Director Suplente

Juan Pablo Iriarte Quiroga

Sergio Soruco lturri

LA PRIMERA E.F.V.

Director Titular

Director Suplente

Carlos de Grandchant Suérez

Gabriel Antonio Péres Velasco
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Miembros

Ba ol

Juntos crecemos

Gerente General: Kurt Koenigsfest Sanabria
Teléfonos: (591-2) 248 4242 / 248 6563

Fax: (591-2) 248 6533

Pagina Web: www.bancosol.com.bo

E-mail: contacto@bancosol.com.bo

Direccion: Calle Nicolas Acosta N°289,
San Pedro - La Paz

oworoisen T BANCO DE HOY, TU BANCO DE SIEMPRE

Gerente General: Juan Carlos Miranda Urquidi
Teléfonos: (591-2) 2434142

Fax: (591-2) 2434142

Pagina Web: www.bancofortaleza.com.bo
E-mail: bfo@grupofortaleza.com.bo

Direccion: Av. Arce # 2799, esquina Cordero -
La Paz

Donde nuestra gente, .
deposita su CONfianza

Gerente General: Carlos de Grandchant Suarez

Teléfonos: Santa Cruz 591 3 3412901
La Paz 591 2 2312255

Fax: Santa Cruz 591 3 3412719 La Paz 591 2391994

Pagina Web: www.laprimeraefv.com
Direccién: Av. Mariscal Santa Cruz No 1364

1]
Eanc?n'.l-: ‘
cotu ur?/

Gerente General: Gustavo Garcia Ugarte
Teléfonos: 591-2-2186100

Fax: int. 103

Pagina Web: www.bancoecofuturo.com.bo
E-mail: contacto@bancoecofuturo.com.bo

Direccion: Avenida Sanchez Bustamante N° 302, esquina
calle 9, zona Calacoto

() prodem

Mas cerca, mas tuyo.

Gerente General: Bladimir Reveron Madrid
Teléfonos: (591-2) 212 6700

Fax: (591-2) 241 8148

Pagina Web: www.prodem.bo

E-mail: info@prodem.bo

Direccion: Calle Belisario Salinas N° 520 esq. Sanchez
Lima - La Paz

BANCOMUNIDAD I:X:

L PydE

Gerente General: Juan Alfonso Mejias F.
Teléfonos: (591-4) 4523001 Piloto - int 50
Fax: (591-4) 4528118

Pagina Web: www.bco.com.bo

E-mail: info@bco.com.bo

Direccién: Av. Ballivian # 576, Cochabamba
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Organizacion

Las actividades del érgano directriz de ASOFIN fueron desarrolladas por el equipo estratégico
directivo conformado por:

@ Gustavo A. Garcia Ugarte @ Victor Céspedes Mendieta
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO PRO-TESORERO

@ Marcelo Escobar Flores @ Carlos de Grandchant Suérez
PRIMER VICEPRESIDENTE Director

@ Juan Carlos Miranda Urquidi @ Sergio Soruco
SEGUNDO VICEPRESIDENTE Director

@ Bladimir Reverén Madrid
TESORERO




Comités
de ASOFIN

ASOFIN

Técnico

Difusion y Responsabilidad Social
Legal

Prevencién y Cumplimiento
Comité de Recursos Humanos

Seguridad

Victor Céspedes Mendieta
José Luis Zavala

Jaime Sossa Mercado
Alvaro Alvarez Monasterios
Miriam Mamani lllanes

Alvaro Alvarez Monasterios

Banco Prodem S.A.
Banco Solidario S.A.
Banco Solidario S.A.
Banco Solidario S.A.
Banco Prodem S.A.

Banco Solidario S.A.
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Personal
de ASOFIN:
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Antonio Sivila Pefiaranda
Guillermo W. Sanchez Velasco
Verdnica Pacheco Cordero
Abel lllanes Martinez

Rocio Fernandez Quisbert

Bruno Gémez
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Posicionamiento Institucional

La politica del gremio se basa en las directrices del Directorio de ASOFIN que, a su vez, se orienta con
lamisiony visién que comparten las entidades asociadas. En la gestion 2019 ha prevalecido un perfil
técnico de ASOFIN respecto a las disposiciones emanadas de los entes de regulacién del sector,
cuyas disposiciones se han orientado principalmente a intensificar el control de las operaciones,
incidiendo, incluso, en el relacionamiento con el mercado de las entidades micro financieras; los
limites a las tasas de interés disminuyeron la capacidad para llegar a los sectores de mas bajos
ingresos, aspecto que fue expuesto ante la ASFI y, asimismo, ante el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas para conocimiento de las nuevas autoridades de gobierno.

En cuanto a la exposicién mediatica, ésta se mantuvo mediante la atencién de solicitudes especificas
sobre temas puntuales a través de respuestas a cuestionarios relacionados con actividades del
gremio. En el ultimo trimestre del afio, se respondio a entrevistas en medios radiales y de televisién
relacionados con los efectos de la convulsion social y la imposibilidad de atencién en las agencias
bancarias.

En cuanto a la exposicidn en las redes, se procedi6 a reactivar las publicaciones del boletin en forma
electronica a partir del mes de septiembre de 2019. Se actualizé la pagina en Facebook y se utiliza
para difundir las actividades de las asociadas con un total de 2.700 seguidores. La pagina web fue
renovada con un lenguaje de programacion que facilita el ingreso y visita rapida.

El relacionamiento gremial se desarroll6 especialmente para compartir analisis y acciones que
permitan mejorar los enfoques de sus servicios, asi como definir posiciones conjuntas para
plantearlas a las autoridades del sector en relacion con las microfinanzas y sus objetivos de inclusion
financiera.

Debe destacarse que las actividades gremiales se desenvolvieron, durante la gestion 2019, en un
entorno de actividad politica creciente especialmente el uUltimo cuatrimestre del afio que, con el
inicio de campafas politicas para las elecciones presidenciales, dejaron las dreas econdémica y
microfinanciera en un segundo plano.

El aparato publico en su conjunto se caracterizo por una intensa actividad electoral mucho antes del
mes de octubre y, lamentablemente, habiéndose detectado fraude en los resultados, inmediatamente
se generd un estado de convulsién social y politica que, practicamente, paralizé las actividades
comerciales los Ultimos meses del afio, concentrandose los organismos del poder ejecutivo en la
reposicién de nuevas autoridades en las distintas carteras, las que, a su vez, tomaron su tiempo para
interiorizarse de las actividades en curso y reencaminarlas acorde a la etapa de transicion que les
tocé administrar.

Los efectos de dicha situacion, al igual que en el sistema financiero, también incidieron en las
asociadas de ASOFIN generdndose retiros de depdsitos, disminucion de los pagos por préstamos,
especialmente en los meses altamente conflictivos de octubre y noviembre, sin embargo, se fueron
recuperando paulatinamente el Gltimo mes del afio.

Relacionamiento con los Organos del Sector Financiero e Internacionales

En el transcurso de la gestidn se sostuvieron reuniones con ASFI, BCB y los Ministerios de Economia
y Finanzas Publicas y de Gobierno.

De manera especifica, las reuniones mas importantes para las actividades del sector fueron las
siguientes:
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@ Reunién con el Ministerio de Gobierno para tratar temas relacionados con seguridad
ciudadana.

@ Reunién con el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para tratar temas financieros.

@ Reuniones con el BCB con el fin de analizar los problemas de liquidez que ya empezaron a
presentarse.

@ Reuniones con la UIF para el tratamiento de la normativa relacionada con lavado de dinero.

@ Reuniones con la ASFI con el fin de hacer conocer enfoques y/o preocupaciones con
respecto a diversas normas, entre las principales:

= |as relacionadas con criterios apropiados para la expansion y profundizacién de
servicios.

= | as orientadas a la inclusién financiera y su relacion con los limites a tasas y cupos de
cartera.

= |as referidas a la efectividad de ferias financieras para llegar con tecnologia a los
clientes y usuarios del sistema financiero.

= |as orientadas a las condiciones para el tratamiento de reprogramaciones,
refinanciamientos u otras formas de renegociacién con los deudores afectados por la
paralizacién de la actividad comercial en los meses de convulsion social.

= Las relacionadas con la aplicacién de previsiones (ciclicas y genéricas) en relaciéon con
la cartera de créditos al ultimo trimestre de la gestion 2019.

@ Reuniones con Unidad de Investigaciones Financieras - UIF, para coordinar la entrega de
informacion consistente en matrices de riesgo y otros, ademas de definir criterios técnicos,
factores de riesgo y otros aspectos de importancia que servirian de insumo a la UIF en la
estructuracién de la matriz de riesgos nacional y posterior evaluacién por parte del GAFI-
LAT al que debia sujetarse el pais.

@ Reunién de presentacion ante nuevas autoridades del Viceministerio de Pensiones y
Servicios Financieros.

@ Reunién de presentacién ante nuevas autoridades de la Autoridad de Supervisién de
Servicios Financieros.

Relacionamiento y Coordinacion de Actividades con la CEPB y ASOBAN

Se mantuvo el relacionamiento y coordinacién con la CEPB y con ASOBAN con quienes se trabajo
en temas de interés gremial.

Con la CEPB se destaca que en enero se participd en la reuniéon con el Ministro de la Presidencia
Sr. Alfredo Rada, donde se traté el D.S. 3770 que prohibe el retiro indirecto y, asimismo, el segundo
aguinaldo.

En septiembre se efectud la presentacion de la economia boliviana a cargo de la Fundacién Milenio
destacando el déficit continuo tanto fiscal como comercial, afectando la calificacion de riesgo del
pais. En diciembre se efectud una reunion con el Ministro de Economia y Finanzas Publicas, Sr. José
Luis Parada, oportunidad en la que expuso temas relacionados con la situacion actual del pais, quien
observa que se ejercié una concentracién a nivel del manejo econémico y se bajoé el presupuesto a
las gobernaciones con el objeto de debilitarlas.
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Hasta esa fecha, se evidencié un déficit fiscal de 6 afios y déficit comercial de 5 afios, dicha situacién
podria deteriorar, recayendo en la calificacion internacional.

Con ASOBAN se dio un mayor relacionamiento por temas de interés comun, participando en varias
reuniones para tratar sobre la seguridad fisica de las oficinas de la banca, habiendo logrado un
Contrato Tipo y una Adenda suscritos el 19/09/19 con el Batallén de Seguridad Fisica de la Policia
Boliviana.

Por otra parte, se llegd a una posicién conjunta entre ASOBAN y ASOFIN, frente al tema del
incremento de los servicios de cobranza de SAGUAPAC, se realiz6é una reunién en fecha 19/06/19
y como resultado se envié nota a SAGUAPAC, para que consideren el pago de una comision por el
servicio de recaudacion que, hasta la fecha, fue gratuita.

En relacién con los Procedimientos para la Aplicacion del Instructivo UIF/068/2019 — 22/08/2019,
mediante el Comité de Prevencion y Cumplimiento se realizaron acciones conjuntas entre ASOBAN

y ASOFIN, haciendo un analisis del Articulo 51 del Instructivo; luego, en consulta y asesoramiento
juridico legal, se formularon procedimientos para lograr uniformidad ante la UIF.

POLICIA BOLIVIANA — COSTOS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD POLICIAL — OCTUBRE/2019

El tema fue tratado entre ASOBAN y ASOFIN, ante la POLICIA BOLIVIANA, BATALLONES DE
SEGURIDAD FISICA y se determiné estandarizar los importes por concepto de refrigerio y transporte
que cada entidad asigna a los policias que resguardan sus oficinas, que entraran en vigencia a partir
del mes en el que se suscriban las adendas respectivas con cada Batallén de Seguridad Fisica.

ASFI — CIUDAD DIGITAL FINANCIERA

Esta actividad fue coordinada con la Direccion de la Defensoria del Consumidor Financiero de
ASFI, para el cumplimiento de las Metas de Educacién Financiera, Gestion 2019. Cabe destacar
que esta actividad deberia realizarse en 5 ciudades, de las cuales sélo se efectuaron en 4 (La Paz,
Cochabamba, Tarija y Santa Cruz).

Capacitacion Mediante Seminarios/Talleres con participacién de ASOFIN

Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

@ Taller de Didlogo con ASFI que fue organizado por PROFIN en febrero, el Sr. José Luis Zavala
hizo una disertacion como representante de ASOFIN.

@ Ciudad Digital Financiera, se desarrollaron ferias en los departamentos de La Paz (3 al 5
de mayo), Cochabamba (7 al 9 de junio) y Tarija (11 al 13 de octubre); quedaron pendientes
las ferias a efectuarse en Chuquisaca y Santa Cruz por aspectos relacionados a la empresa
contratada y su relacionamiento con la agenda de la ASFI.

@ Taller de aplicacion de nueva normativa de Prevencién y Cumplimiento de la UIF, auspiciado
por la UIF en el mes de septiembre.

@ Estudio sobre la Desercién de clientes — Consultoria a cargo de Ciesmori - Calmeadow,
contrato desde marzo a diciembre 2019 que se presenté el informe.

@ Efectos del Nuevo Enfoque Regulatorio en la Inclusién Financiera en Bolivia, a cargo del
grupo GIFF; la presentacion del consultor fue en octubre de 2019.

@ Jornadas de Capacitacion Internacional en Prevencion y Cumplimiento el mes de diciembre
durante dos dias, en instalaciones de Banco ECOFUTURO.

@ Capacitacion sobre el enfoque juridico y la evolucién normativa en el pais sobre Prevencién y
Cumplimiento, a cargo del Dr. Federico Fernandez miembro del Bufete Guzman & Asociados.
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@ Almuerzo exposiciéon del Asesor Principal del BCB, Sr. Raul Mendoza, sobre Politica
Monetaria y Liquidez del Banco Central de Bolivia.

Actividades de los Comités de ASOFIN

Las actividades de los comités creados para tratar temas de diferentes dreas de actividad de
las entidades asociadas, representan un importante soporte técnico para el analisis, discusion y
generacion de propuestas, para la Secretaria Ejecutiva, Mesa Directiva y Directorio de ASOFIN.

Adicionalmente, el trabajo de ASOFIN en sus distintas actividades ha contado con el asesoramiento
externo legal del Bufete Guzman Vargas & Asociados, en especial en los aspectos de derecho
relacionados con leyes y normativa sobre Prevencién y Cumplimiento, asi como aspectos legales
de seguridad en la actividad bancaria, ademas del continuo asesoramiento en aspectos de orden
administrativo.

Durante la gestion se efectuaron un total de 32 reuniones de los distintos comités, los principales
temas desarrolladas se resumen a continuacién:

Comité Técnico:
@ Lineamientos generales del Directorio de ASOFIN respecto a las actividades de ASOFIN.

@ Preparacion y priorizacion de temas de orden técnico que se sugiere ajustar para presentar
en la reunion con el Director Técnico de ASFI.

Comité de Seguridad:

@ Coordinacién para uniformar las condiciones de los servicios de seguridad fisica a cargo del
Batallén de Seguridad de la Policia Nacional en los contratos de la gestion 2019-2020.

@ Revisién de costos relacionados con los servicios de seguridad (refrigerios, transporte,
municiones, capacitacién) que son asumidos por la banca.

@ Planificacién para compartir informacion y acciones coordinadas para la seguridad de las
entidades asociadas durante la convulsion social y politica, generada a nivel nacional por el
fraude en las elecciones de octubre del 2019

@ Acciones coordinadas con Asoban para la firma de los contratos definitivos con la Policia
Nacional.

Comité de Prevencion y Cumplimiento:

@ Andlisis de la conveniencia de comprar o desarrollar software especializado para el andlisis
de riesgo de LA/FT, presentacién de STRADATA.

@ Andlisis sobre los cambios al instructivo de la UIF en vistas a la evaluacién del pais por el
GAFI LAT.

@ Exposicion y toma de conocimiento del producto de INFOCRED para la implementacion del
reporte de PEP.

@ Tipologia LGl para UNODC, formulacién de recomendaciones y/o procedimientos uniformes
entre las entidades asociadas.

@ Consideracion y tratamiento de las 40 recomendaciones GAFI
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@ Uniformar las matrices de RLDFT de los asociados con el fin de fortalecer este proceso ante
los supervisores, reguladores y auditores.

@ UIF mesas de taller para nuevo sistema Némesis y nuevo Layout formulario PCC-01
@ Presentacion del Comité de PyC de ASOFIN a las nuevas autoridades de la UIF

Comité RSE y Comité de Difusion

@ Encuesta sobre desercién de clientes.
@ Consideracion de términos de propuestas para el manejo de imagen de ASOFIN.
@ Informe proyecto Ciudad Digital (3 reuniones en ASFI)

Comité Integral de Riesgos

@ Andlisis y conveniencia de la base externa del RIO ofertado por INFOCRED BI.

@ Andlisis de normas y reglamentos emitidos por ASFI, que ameritan ajustes ante un nuevo
escenario decreciente de la economia.

Comité de Tecnologia

@ Presentacion Synergy TEAM
@ Lineamientos para actividades conjuntas de entidades asociadas

Comité de Recursos Humanos

@ Aspectos del Programa de Capacitacion para realizar en forma compartida.
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Contexto Internacional

La incertidumbre en torno a las politicas comerciales de las mayores economias del globo, EEUU
y China, generé un contexto internacional complejo; se mantuvieron las tensiones geopoliticas,
especialmente en Medio Oriente, y la tension en las principales economias de Europa también por
el Brexit, impactando en los mercados emergentes que empezaron a sentir una mayor volatilidad
de los precios internacionales de materias primas y en una caida de la producciéon mundial. Por
otra parte, se dieron importantes eventos de descontento social agudizandose en varios paises
tanto de Europa, EEUU y la regién sudamericana. Paralelamente, sucedieron desastres de indole
meteoroldgica: desde huracanes en el Caribe, hasta sequia e incendios forestales en Australia y en
Sudamérica, inundaciones en Africa oriental y sequia en el sur de Africa.

El estado de situacion descrito generé una desaceleracion de la actividad comercial y de la actividad
econdmica de EEUU, Europa y China con impacto en los paises de Latinoamérica y el Caribe.

Economias de mercados emergentes y en desarrollo

En la gestién 2019 se destaca que el crecimiento en las diferentes economias de mercados
emergentes (entre ellas India, México y Sudafrica) fue mas lento de lo previsto, en gran parte debido
a que se fueron frenando la demanda interna y externa.

Las economias emergentes y en desarrollo de Asia siguen siendo el motor de la economia mundial;
sin embargo, el crecimiento se esta moderando, poco a poco, con la desaceleracion estructural de
China. El moderado crecimiento de las economias emergentes y en desarrollo de Europa refleja en
gran medida la ralentizacién sufrida por Rusia y Turquia.

En cuanto corresponde a las economias principales de América Latina, también la actividad se
desaceleré notablemente desde un comienzo de afo, acentudndose debido a factores propios en
cada pais. En Brasil se dieron trastornos de la oferta de productos de mineria que han dafado la
actividad y en México, donde la inversién sigue siendo débil y el consumo privado se ha estancado,
en ambos casos también por efecto de la incertidumbre en torno a las politicas de sus gobiernos.

En Argentina la economia se contrajo ain mas en 2019 debido a la pérdida de confianza y al
endurecimiento de las condiciones de financiamiento externo. Debe remarcarse la profunda crisis
humanitaria y la inflaciéon galopante en Venezuela que contindian con un impacto devastador.

Los principales efectos sobre la economia nacional se dieron por la caida de los precios de
hidrocarburos y por la menor demanda de gas natural desde Brasil y Argentina, debido a la
desaceleracién de sus economias.

Prioridades en las politicas globales

Considerando que las principales economias del mundo presentan pocos indicios de estabilizacion,
el riesgo de que el crecimiento mundial continde por debajo de las expectativas en el mediano plazo
sigue siendo una gran probabilidad. En consecuencia, se hace patente la necesidad de orientarse
hacia la cooperacion multilateral, de manera que se impulsen politicas que brinden un respaldo
oportunoy faciliten una recuperacion sostenida en beneficio de todos. Un aspecto relevante en todas
las economias, debido al creciente descontento social, es ampliar la inclusividad, orientandose a que
las medidas de proteccién social estén dirigidas principalmente a los estamentos mas vulnerables,
reforzando el impacto social a través de las estructuras de gobierno.

Es de alta importancia que se resuelvan los conflictos en los ambitos del comercio y la tecnologia,
en favor de un clima de confianza y la consecuente inversion; de lo contrario, se pueden dar pérdidas
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de empleos, impactando en la productividad y en la esperanza de mejorar los niveles de vida.

Otro aspecto de altarelevancia es la cooperacion global para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y limitar el aumento de la temperatura mundial; estos esfuerzos no son suficientes,
aunque se observa un incremento del enfoque ASG en las inversiones, con las que se espera lograr
mejorar la inclusividad y la resiliencia. En adhesion a esos grandes esfuerzos esta el propoésito de
reducir la corrupcién en los gobiernos para alcanzar mejores niveles de confianza y se fortalezca la
cooperacion financiera mediante una dotacion de recursos adecuada.

Dichos recursos también deben orientarse a incrementar el gasto en ambitos como la investigacion,
la capacitacion y la infraestructura fisica de los paises, apuntalando beneficios en dreas como la
educaciény la salud.

Contexto Nacional

Durante2019,laeconomiabolivianaregistré unacaidadel PIB,conunresultadofinalde 2,2% situandolo
dos puntos por debajo de lo registrado en 2018. La dindmica de los sectores vinculados a la demanda
interna fue importante en el sostenimiento del crecimiento de la economia. Entre los sectores de
crecimiento positivo estan la industria manufacturera que crecioé en 3,2%, el sector agropecuario tuvo
una expansién de 5,3%, servicios de la administracién publica 4,1%, establecimientos financieros
4,41%, transporte y comunicaciones 1,63%, comercio 3,5%, construccion 1,9%, electricidad gas y
agua 2,8%, y una caida de crecimiento en los hidrocarburos de -10,3% y de la mineria de -2,4%.

En la gestiéon 2019, Bolivia registré por quinto afio consecutivo déficit comercial alcanzando los
899 millones de dolares, un 8% menor al déficit del 2018. Las exportaciones bolivianas se redujeron
180 millones de dolares respecto al 2018, mientras que las importaciones bajaron 262 millones.
Los principales mercados para las exportaciones bolivianas fueron Brasil (con una participacion del
17%), Argentina (15%) y Emiratos Arabes Unidos (10%), mientras que los principales proveedores
fueron China (con el 22% de participacion), Brasil (16%) y Argentina (11%), durante el 2019. El mayor
superdvit comercial bilateral se registré con Emiratos Arabes Unidos por un valor de 845 millones
de ddlares; mientras que el principal déficit comercial bilateral fue con China de 1.716 millones de
dolares.

En 2019 se registré un déficit fiscal de 7,2% del PIB, levemente inferior en relacién con la gestion
2018. Este déficit obedece a una menor recaudacién del Estado para mantener el nivel de gasto. De
acuerdo con datos de la Fundacién Jubileo la renta por los hidrocarburos cayé en 18%, pasando de
Bs 12.045 millones a Bs 9.767 millones. La misma tendencia a la baja presentan las recaudaciones
tributarias que disminuyeron un 3,5%.

En relacion con la Balanza de Pagos en la gestién 2019, se registrdé una correccidn del déficit en
Cuenta Corriente llegando al 3,3% del PIB, debida a la disminucion del déficit de la balanza comercial
de Bienes y Servicios por menores importaciones, y del Ingreso Primario por menores utilidades
de Inversidén Directa. Las remesas, como ingreso secundario, incrementaron la cuenta corriente,
aunque en menor medida que en 2018.

Al 31 de diciembre de 2019, la deuda externa publica de mediano y largo plazo alcanzé a USS
11.267,6 millones, y en porcentaje del PIB represento el 27,1%, por debajo del limite internacional
de 50% definido por la CAN (Comunidad Andina). Los desembolsos alcanzaron a US$S 1.520
millones y fueron destinados a la ejecucion de importantes proyectos que contribuyen al desarrollo
economico y social del pais. Por sector econdmico y proyecto de destino destacan, el Programa
de Fortalecimiento de la Gestion del Medio Ambiente y los Recursos Naturales I, el Programa
de Reformas de Politica de los Sectores de Agua, Saneamiento, Residuos Sélidos y de Recursos
Hidricos en Bolivia, el programa de mejora en la accesibilidad a los servicios de salud materna y 28
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Memoria Anual 2019 Memoria Anual 2019 29 neonatal en Bolivia, el proyecto de construccion del
tramo central doble via “El Sillar”, el Programa de Apoyo a la Mejora de la Gestion de las Finanzas
Publicas, el programa sectorial de movilidad urbana y la construccion de la carretera San Ignacio -
San Borja, entre otros. La amortizacion de capital alcanzé a USS 412,5 millones, los intereses y las
comisiones sumaron US$ 374,2 millones.

En la gestion 2019, la base monetaria presenté un decremento de los agregados monetarios y se
dieron variaciones negativas en todos los agregados monetarios que controla el BCB, los cuales son:

Diferencia de la Base Monetaria gestion 2018 vs 2019

2019 M1 M1 M2 M2 M3 M3 M4 M4
Diferencia  (2,655,335) (2,427,086) (8,808,140) (7,829,045) (3,193,722) (753,757)  (6,954,744) (4,514,779)
2018% -3.88% -3.22% -7.53% -5.80 -1.60% -0.34% -3.38% -1.98%
Datos: BCB

expresado en miles de bolivianos

Dicha reduccién de los agregados monetarios también explica la ralentizacién de la economia
boliviana. Sin embargo, el sistema financiero nacional ha mostrado un comportamiento positivo,
manteniendo la evolucion de los depésitos de USS 3 millones (0,01%), respecto a la gestion anterior
alcanzando asi US$ 26.157 millones.

Sistema de intermediacion Financiera Captaciones por tipo de depésito
(en millones de bolivianos y porcentajes)

Dif monto crecimiento
DPFs 81.745 88.860 7.115 8.60%
Cajas de Ahorro 59.662 54.280 -5.402 -9.05%
Ala Vista 33.485 31.451 -2.034 -6.07%
Otros 4.524 4.867 343 7.58%
= [ o T m | o
Datos: ASFI

Los créditos en el sistema financiero mantuvieron cierta tendencia ascendente, el saldo de
colocaciones alcanzé a US$S 26.787 millones (incluye cartera de primer piso del BDP) mayor en US$S
1.916 millones al registrado en 2018. El indice de mora se ubicé en 1,9%, demostrando la disciplina
de pago de la poblacién prestataria.
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Tipo de Entidad

Financiera Millones Millones de
de Sus o Sus

Bancos ASOFIN (1) 4259  16.1% 508,820  30.7% 3,405 13.7%  3,267974  27.1%

Resto Sistema Bancario (2) 17,585  66.3% 625,794 37.7% 17,651 71.2%  5811,289  48.2%

Banco Unidn (Publico) 2,681 10.1% 208,877 12.6% 2,670 10.8% 1,928,231 16.0%
Banco Unidn (Publico) 993 3.7% 116.170 7.0% 917 3.7% 972.286 8.1%
Entidades Financieras de 156 0.6% 4941  03% 131 05% 83136  0.7%
Instituciones Financieras de 843 3.99 193,656 1.7% 0.0% 0.0%

Desarrollo

m----

(1) ASOFIN BSO BPR BEO BFO BCO VL1

(2)Sistema Bancario BNB, BME, BIS, BCR, BGA, BEC, BNA, BDP, BFS.BIE
(3)CARTERA BRUTA cuentas ASFI 132,133,134,135,136,137

(4)obligaciones cuenta ASFI 210.00

(5)DEPOSITOS A LA VISTA, CAJA DE AHORROS, PLAZO FIJO Y EN GARANTIA

La cartera total se incrementé de USS 24.704 millones en 2018 a USS 26.516 millones en 2019. La
cartera bruta de la Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Micro Finanzas (ASOFIN)
para la gestién de 2019 es de USS 4.259 con un incremento de USS 183 millones respecto a la
gestion pasada.

La participacion de la cartera bruta de ASOFIN en monto represento el 16,1% del total del Sistema
Financiero boliviano, después del sistema bancario que tiene el 66,3%, y mayor a las participaciones
del Banco Publico (10,1%), Cooperativas de Ahorro y Crédito (3,7%), Entidades Financieras de
Vivienda (0,6%) e Instituciones Financieras de Desarrollo (3,2%).

Las obligaciones de las Entidades de Intermediacién Financiera (EIFs) que conforman ASOFIN
representan el 13,7% del total del Sistema Financiero. El gremio incrementé en la gestiéon en 513.277
el nimero de cuentas de depdsitos en relacidon con la gestion 2018 pasada, en contraste las entidades
gue conforman el resto del sistema bancario solo incrementaron 278.452 en nimero de cuentas.

El comportamiento descrito confirma la tendencia registrada en estos ultimos afios, por la cual
el Sistema Micro Financiero es un importante impulsor de la inclusién financiera y mediante la
promocion del ahorro y el crédito masivo a la microempresa urbana y rural.

Al 31 de diciembre de 2019, se verificé que el 30,7% del nimero total de los prestatarios se concentré
en las entidades especializadas en Micro finanzas, el 37,7% en el resto del sistema bancario, el 12,6%
en el Banco Publico, el 7,0% en las cooperativas de ahorro y crédito, el 11,7% en las instituciones
financieras de desarrollo y el 0,3% en las entidades financieras de vivienda.
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Tipo de Entidad Ag. Urbanas* Ag. Rurales Empleados

Financiera
Bancos ASOFIN (1) 256 25.8% 145 27.9% 8,347 24.8%
Bancos Privados 533 53.7% 174 33.5% 17,407 51.8%
Banco Unién (Publico) 87 8.8% 93 17.9% 5,057 15.0%
Cooperativas de ahorro y crédito 108 10.9% 101 19.5% 2,648 7.9%
Entidades Financieras de Vivienda 0.8% 1.2% 0.5%

m-m-m-

*9 Capitales de Departamento mas EL Alto
(1) NO INCLUYE INFORMACION DE LA PRIMERA EFV
Elaboracion: Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Micro Finanzas (ASOFIN)

Finalmente, cabe destacar que el nimero de agencias del sistema financiero suman 1.511 para
finales de 2019, de las cuales el 65,7% pertenecen al area urbana y 34,3% al darea rural, dandose
un aumento total de 16 agencias en el area rural respecto a la gestién pasada. De esta forma, las
entidades especializadas en Micro Finanzas tienen el 25,8% de agencias del sistema financiero en el
area urbanay 27,9% en el drea rural, expandiendo asi sus servicios a la poblacion de bajos ingresos.

Fuente: Mutual La Primera
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En el presente acdpite se presentan las principales variables e indicadores financieros para la
gestion 2019 de las entidades de intermediacién financiera asociadas a ASOFIN, donde se podra
apreciar que el comportamiento del gremio en su conjunto ha logrado incrementar la cartera de
créditos y consecuentemente el activo, asimismo, el patrimonio con un leve descenso en depdsitos
generados por los conflictos politico sociales que afectaron la actividad comercial el Gltimo trimestre
del afio. No obstante, tanto el nimero de clientes por cartera de créditos, asi como de cuentas de

depositantes aumento durante la gestion.
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Variaciones de los Principales Parametros de las Asociadas

BANCO BANCO BANCO | LA PRIMERA VARIACION | VARIACION
ECOFUTURO | FORTALEZA | COMUNIDAD EFV. 2018-2019 | 2017-2018
ACTIVOS 2018 (1) 1975 1,354 533 532 168 373 4,034
ACTIVOS 2019 (1) 2102 1319 564 570 147 370 5,073
VARIACION 127 34 31 39 20 3 139 2.82% 8.39%
PATRIMONIO
2018 () 217 120 36 39 13 95 521
PATRIMONIO
2016 (1) 250 138 16 43 11 97 585
VARIACION 33 18 10 4 2 1 64 12.35% 7.86%
CARTERA
RUTAn0e() M2 e 458 2 136 272 4,076
CARTERA
STzt L7152 481 47 129 276 4259
VARIACION 03 35 23 35 % 3 183 4.49% 10.29%
NRO DE
OOt s 215758 127710 59,998 14,579 4,046 6,607 488,698
NRO DE
O OE ggjo 288586 126850 68,589 14,669 3,642 6,484 508,820
VARIACION 12828 -860 8,501 90 404 123 20,122 4.12% 7.37%
ZE)POS'TOS 0018 4018 1007 395 389 121 255 3,404
ZE)POS'TOS 2019 4919 933 410 415 % 239 3313
VARIACION 2 9 15 2 24 15 91 2.68% 8.54%
NRO DE
CUENTAS 2018  1111,508 941,886 386,520 99,330 25,084 146911 2711338
)
E&%D(E)CUENTAS 1179134 982275 413,069 100,336 24,019 142760 2,841,593
VARIACION 6753 40,389 26,540 1,006 1,065 4151 130,255 4.80% 3.75%
DROEMPLEADOS 3114 2806 1227 710 253 213 8,323
g'g%EMPLEADOS 3106 2808 1,298 683 238 214 8,347
VARIACION 3 2 7 27 15 1 2 0.29% 2.39%
SUCYAGENCIAS 4 136 82 37 13 23 402
2018
SUC YAGENCIAS 41, 135 83 36 12 23 401
2019
VARIACION 1 A 1 A A 0 A 0.25% 0.00%

Fuente: Con base en informacion de las entidades asociadas.

Elaboracion: Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Micro finanzas (ASOFIN).

(1) en millones de ddlares

(2) numero de cuentas de ahorro, cuentas corrientes, nimero de DPF’s con personas juridicas y con personas naturales.
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Cartera y prestatarios

La cartera de créditos de los asociados de ASOFIN cerré a diciembre de 2019, alcanzando USS 4.529
millones, representando el 16,1% de la cartera total del Sistema Financiero Nacional, reportando a
508.820 prestatarios, que abarcan al 30,7% del Sistema Financiero en general. La cartera bruta ha
mantenido su tendencia creciente al igual que el nimero de prestatarios.

Cartera Bruta
(En millones de ddlares)
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Cartera en Mora

La cartera en mora de los asociados de ASOFIN, en términos absolutos, cerré6 con USS 57.268
millones, lo que representa un incremento de 15% con respecto a 2018. En términos de la pesadez
de la cartera, el indicador de cartera en mora/cartera bruta alcanza a 1,32% para las entidades
asociadas a ASOFIN, es decir, 0,4 pp por encima del indice del 2018, aunque se mantiene en bajos
niveles.

Cartera en Mora
(En Miles de délares)
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Datos: ASFI

Cartera en Mora / Cartera Bruta
(en porcentajes)
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Datos: ASFI
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Este indicador muestra una tendencia creciente desde la gestion 2017; sin embargo, sigue siendo
menor que el presentado por el resto de los bancos.
Depdsitos y cuentas de ahorro
Al cierre de la gestion 2019, los depdsitos de los asociados de ASOFIN alcanzaron los US$ 3.313
millones y el nimero de cuentas de Ahorro y Depdsito a Plazo Fijo (DPF) en las instituciones
asociadas fue de 2.837.548. De tal manera que el monto de depdsitos incrementé en 2,6% y el
numero de cuentas de depdsitos tuvieron un aumento de 4,8% con respecto a 2018. En este aspecto,
debe destacarse que al final de la gestién 2019 se dieron eventos de retiros durante los meses de
octubre y noviembre, motivados en la inestabilidad politica y social generada por los resultados de
las elecciones, que luego fueron recuperados hasta el fin de afio.
En cuanto al nimero de clientes con depdsitos en las entidades de ASOFIN, cabe sefialar que el
numero de cajas de ahorro concentran el 98,4% del total de cuentas de ASOFIN y las cuentas de los
depositos a plazo fijo representan el 1,6% del total.
Captaciones del publico (1)
(en millones de ddlares)
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(NO CONSIDERA LOS CARGOS FINANCIEROS POR PAGAR)
(1) obligaciones con el publico y con empresas con participacion estatal
Datos: con base en informacion de las entidades asociadas
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Numero de Clientes con Depdsito
(Cuentas de ahorro y DPF)(en miles)
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Datos: con base en informacion

La brecha entre los depdsitos como fuente y la cartera de créditos aplicada aumenté en la ultima
gestion no obstante se prevé recuperar los depdsitos a niveles normales la siguiente gestion.

Cartera Bruta y Depésitos (1)
(en millones de délares)
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(1) obligaciones con el publico y con empresas con participacion estatal
Datos: con base en informacién de las entidades asociadas y ASFI
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A diciembre del afo 2019, las entidades asociadas de ASOFIN operaron con 388 Sucursales y
Agencias, distribuidas en la geografia nacional, pero con mayor incidencia en La Paz con 33% y
Santa Cruz con 21%.

Numero de Sucursales y Agencias por Departamento y Entidad

Departamento BANCO | BANCO ECO La Primera
PRODEM FUTURO EFV

LA PAZ 43 34 19 13 5 14 128
SANTA CRUZ 25 25 17 8 3 4 82
COCHABAMBA 25 27 8 5 4 1 70
ORURO 5 2 7 3 0 0 17
POTOSI 3 9 6 0 0 0 18
CHUQUISACA 6 7 5 2 0 2 22
TARIJA 6 9 6 4 0 2 27
BENI 4 12 4 0 0 0 20

PANDO 1

2 1 0 0 0 4
oW s s 2 s e

Fuente: Con base en informacién de las entidades asociadas.
Elaboracion: Asociacién de Entidades Financieras Especializadas en Microfinanzas (ASOFIN).

Debe darse relieve a la cobertura de servicios en el érea rural, donde los bancos asociados a ASOFIN
cuentan con 132 puntos de atencion conforme se detalla a continuacion:

Numero de Sucursales y Agencias por Tipo de Zona Geografica y Entidad

2019 dic PRODEM £C0 FORTALEZA | COMUNIDAD oA

FUTURO PRIMERA

CAPITALES DE DEPARTAMENTO 74 46 29 23 9 19 200

CIUDADES INTERMEDIAS EL ALTO,

QUILLACOLLO Y MONTERO 25 12 6 7 2 4 56

AREA RURAL 19 69 38 5 1 0 132
onww n s w o m
En cuanto a la cobertura de servicios por medio de cajeros automaticos (ATM), los asociados
incrementaron la cobertura en un 12,2% contando, a fin de ano, con 485 unidades, distribuidas en los
distintos puntos del pais, de los cuales 90 estan ubicados en el area rural, a comparacion de los 88

de la gestion pasada; en este caso, también se muestra que los asociados de ASOFIN se esfuerzan
por un mayor servicio en zonas rurales.
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Numero de Cajeros Automaticos por Tipo de Zona Geografica y Entidad

: ECO LA
2019 dic PRODEM | /o0 | FORTALEZA | COMUNIDAD | o ooy
CAPITALES DE
DEPARTAMENTO 148 94 34 26 5 21 328
CIUDADES INTERMEDIAS
EL ALTO, QUILLACOLLO 38 15 5 5 1 3 67
Y MONTERO
AREA RURAL
Personal Empleado

En cuanto a la generacidon de empleos directos, las instituciones de ASOFIN conforman una
importante masa asalariada de 8.277 funcionarios, con un incremento de 2,39% a la gestién 2018.
Conviene destacar que la banca microfinanciera se caracteriza por ser intensiva en personal
debido a que, junto a los servicios propios del financiamiento, realiza labores de asesoramiento y
acompafamiento de sus clientes en un esfuerzo para proteger sus negocios y fortalecer la cultura
de pago.

Numero de Empleados por Tipo de Zona Geografica y Entidad

DEPARTAMENTO BANCO | BANCO ECO PRIMERA | TOTAL

PRODEM FUTURO FORTALEZA | COMUNIDAD

CAPITALES DE

DEPARTAMENTO 1,987 1,533 810 566 214 5,110
CIUDADES* 694 254 132 86 14 1,180
AREA RURAL 1,773

Funcion social de los servicios
financieros

Las entidades asociadas de ASOFIN tienen su origen en organizaciones y socios que adoptaron
misiones de servicio principalmente a los sectores de bajos ingresos; por esa razén, sus respectivas
misiones y/o visiones tienen esa orientacion; consecuentemente, paralelamente a mantener niveles
adecuados de solvencia, solidez y estabilidad tienen la caracteristica de ejercitar una labor social en
la prestacién de sus servicios financieros. Posteriormente, con base en la Ley N° 393 de Servicios
Financieros del 21/08/2013 que establece que los servicios financieros deben cumplir la funcién
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social de contribuir al logro de los objetivos de desarrollo integral del pais, asi como a disminuir los
niveles de pobreza y exclusién econémica y social, se alinearon las actividades a dichos objetivos.

La Ley N° 393 de Servicios Financieros, respecto a la funcién social, indica que las entidades deberan
destinar un porcentaje de sus utilidades para su cumplimiento, para tal efecto, el 9 de octubre de
2014, mediante Decreto Supremo N° 2137, se impuso la creacion de un Fondo de Garantia que
serd administrado por cada banco, con el 6% de las utilidades de la gestiéon 2014, hecho que las
asociadas han cumplido segun les corresponde.

Para nuestras asociadas la adopcion y cumplimiento de la funcién social forma parte de una
cultura organizacional que involucra la rendicién de cuentas a través de informes, con destino a
sus accionistas y/o stakeholders de forma que, a partir de sus objetivos estratégicos, alinean sus
politicas y la estructura de trabajo para cumplir los mismos en un ambito de valores propios para el
servicio a la comunidad. De esta forma, cumplen con la Ley N° 393 efectuando la medicién y registro
de los resultados e impactos en un balance social que se presenta anualmente a la ASFI, junto al
informe de Responsabilidad Social Empresarial emitido por profesionales independientes.

Evolucion de la Red de Puntos de
Atencion Financiera

Del periodo 2008 al 2019, las entidades reguladas especializadas en créditos a la micro, pequefia 'y
mediana empresa, impulsaron la bancarizacién rural del pais y la inclusién financiera, registrando
una tasa de expansion de Puntos de Atencidn Financiera (Sin incluir cajeros automaticos) de 76,8%
y una tasa de crecimiento promedio anual de 6,5%.

En todo el sistema financiero existié un incremento promedio anual del 11,5% en la bancarizacién
urbana llegando a 2.517 puntos de atencidn; asimismo, un incremento promedio anual del 13,6% en
cuanto a lo rural se refiere, formando en total 878 Puntos de Atencidn Financiera (PAF).

A pesar de que los costos para las entidades financieras se han incrementado y sus ingresos se han
visto reducidos, generando una fuerte presién sobre los resultados, las entidades especializadas
en Micro Finanzas contindan en un esfuerzo para contribuir con la bancarizacién y también en el
sector rural, en base a una red de agencias cada afio mds extendida, desarrollando el ahorro rural y
colocando crédito con las propias captaciones locales. También se logré impulsar el desarrollo de la
banca mdvil y aproximar la demanda potencial que tendria este canal de servicios, asi como el uso
de canales electronicos.

Como resultado de una combinacién de alta penetracion de telefonia celular, anticipan una base
de oportunidad relevante para el desarrollo de la banca mdévil, aprovechando la extensa presencia
de dispositivos electronicos, que puede ser utilizada como un mecanismo de acceso al sistema
financiero, sobre todo a aquellos segmentos poblacionales alejados de las ciudades capitales.
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Puntos de atenciodn sin incluir cajeros automaticos en todo el
Sistema Financiero Nacional (Parte 1)

Tipo de Entidad

ASOFIN (1) Urbano 381 422 472 523 593 554 620 581 578
ASOFIN (1) Rural 137 174 183 225 266 289 269 292 273
ASOFIN (1) SubTotal 518 596 655 748 859 843 889 873 851
ggf};‘;g?tema Urbano 328 391 459 525 509 657 686 792 1,090

Resto Sistema

. Rural 40 49 67 109 135 194 293 268 282
Bancario

HEED TG SubTotal 368 440 526 634 644 851 979 1060 1372

Bancario

EFV's Urbano 43 44 46 48 52 50 52 55 33
EFV's Rural 3 3 4 5 5 5 6 6 6
EFV's SubTotal 46 47 50 53 57 55 58 61 39
Loopeiaiva e Ubano 57 69 75 78 85 85 88 89 103
Ahorro y Crédito

Cooperativas de Rural 48 57 57 77 83 86 88 88 100
Ahorro y Crédito

Cooperativasde ¢\ roi 105 126 132 155 168 171 176 177 203
Ahorro y Crédito

| TOTALubeno| Urbano | 809 | 926 1052 1174 1230 1345 | 16 1517 17T
| TOMUnel| el | 28 | 283 | o | a6 | 89 | 57 | 66 | 654 | 6es

TOTAL 1037 | 1209 | 1363 | 1590 | 1728 | 1920 | 2102 | 2171 | 2,465

(1) No incluye informacién de La Primera E.F.V.
Fuente: Con base en informacién de las entidades asociadas.
Elaboracion: Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Microfinanzas (ASOFIN).
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Puntos de atencion sin incluir cajeros automaticos en todo el
Sistema Financiero Nacional (Parte 2)

Tipo de Entidad 2018 | 2019 \pl)?gr::;lil Va’égg’g :
2008 - 2018
ASOFIN (1) Urbano 596 570 713 6.3% 87.1%  367%  21.0%
ASOFIN (1) Rural 482 185 203 9.3% 48.2% 132%  6.0%
ASOFIN (1) SubTotal 1078 755 916 6.5% 76.8% 50.0%  27.0%
Resto Sistema Bancario Urbano 1,249 1,356 1649 16.3% 402.7% 31.6% 48.6%
Resto Sistema Bancario Rural 282 573 555 30.7% 1287.5% 3.9% 16.3%
Resto Sistema Bancario ~ SubTotal 1,531 1,929 2204 18.0% 498.9% 35.5% 64.9%
EFV's Ubano 33 30 33 1.2% 23.3% 4.1% 1.0%
EFV's Rural 6 2 6 19.2% 100.0% 0.3% 0.2%
EFV's SubTotal 39 32 39 0.3% 15.2% 4.4% 1.1%
ggfgj{tf“’as deAhOo oo 112 115 122 7.3% 99.9%  55%  3.6%
nggg{t’g“’as deAhomo pwal 113 113 114 8.6% 99.8%  46%  34%
ggfgg{tfi"as deAhOMo ¢ protal 225 228 236 7.8% 99.9%  101%  7.0%

TOTAL urbano | Urbano | 1,990 | 2,071 -100.0%

TOTAL rural Rural -99.9%
TOTAL Total 2,873 | 2,944 | 3,395 -100.0%

(1) No incluye informacién de La Primera E.F.V.
Fuente: Con base en informacién de las entidades asociadas.
Elaboracion: Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Microfinanzas (ASOFIN).

46 Memoria Anual 2019



g\

ASOFIN

Aspectos Administrativos

En relacién con los aspectos de conduccién de la administracion de ASOFIN, se dieron eventos
no previstos que fueron superandose paulatinamente. El primer trimestre de la gestion 2019, por
la renuncia consecutiva primero del Presidente del Directorio y, un mes mas tarde, del Primer
Vicepresidente se tuvo un periodo de acefalia de la presidencia la cual fue cubierta el 26 de abril
cuando fue nombrado el Sr. Gustavo Garcia como nuevo presidente de ASOFIN. Un mes mas tarde,
se tuvo la renuncia del Secretario Ejecutivo y se procedio a la busqueda y posterior contratacion de
un Gerente Técnico que empezé labores de apoyo a la Presidencia a partir de la segunda quincena
de agosto. Una vez retomadas las actividades, desde el fin de mes de octubre y durante el mes de
noviembre se tuvo una especie de suspenso de actividades en general, generada por el estado de
convulsién social y politica en que transité el pais, retomandose la normalidad el mes de diciembre.

En cuanto corresponde a la estructura de cargos y la planilla salarial de ASOFIN, esta se mantuvo
sin mayores cambios siendo el gasto mas relevante originado en el cumplimiento del pago de los
beneficios sociales al Secretario Ejecutivo que presentd su renuncia.

Considerando las labores desarrolladas por el técnico que coadyuvé en forma continua con el
manejo de la base de datos durante el afio, apoyando las labores realizadas primero por el Secretario
Ejecutivo y, posteriormente, por la Gerencia Técnica, se previé su contratacion en la planilla para la
gestion 2020.

En lo referente a la infraestructura de comunicaciones y tecnologia, se efectudé un diagnostico
del estado y las posibilidades de mejorarlas con un servidor adquirido y sin uso desde la gestién
2016. Adicionalmente, se dieron mejoras importantes redisefiando y actualizando la pagina web, se
actualizaron los equipos de trabajo, instalando un sistema operativo vigente, paquetes de ofimatica,
creacién de backups y compra de una computadora con capacidad para almacenar y facilitar el
manejo de informacion masiva recibida y acumulada durante los ultimos afios de las entidades
asociadas.

En cuanto a infraestructura fisica, se realizaron obras de mantenimiento cambiando los revoques de
paredes, renovando pintura y otros, pues las mismas presentaban rajaduras y desprendimientos.
Asimismo, dados los constantes conflictos en marchas y protestas y especialmente el generado por
trabajadores de la Empresa Santa Fe (3er piso) se contraté un seguro de multirriesgo de Fortaleza S.A.

Dentro de una politica de reciclaje se tiene la practica de generar el menor desecho posible y se
reutilizan los reversos de las hojas en borradores, asi como se tienen practicas de apagado de
equipos y otros de consumo de energia eléctrica al momento de dejar las oficinas.

Se ejecutaron y pagaron los servicios de Auditoria Externa de la gestién 2019 a la empresa Deloitte
que emitié su informe sin observaciones.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los seriones

Presidente y Miembros del Directorio de:

ASOCIACION DE ENTIDADES FINANCIERAS ESPECIALIZADAS
EN MICROFINANZAS - ASOFIN

Opinidn

Hemos ouditadt los estados financieros de la ASOCIACION DE ENTIDADES  FINANCIERAS
ESPECIALIZADAS EN MICROFINANZAS - ASOFIN (en adelarte menconada tembién como “la
Asociaciin”), que comprende los estades de situacion patrimonial ol 31 de diciembee de 2019 v 20138, ks
estndos de actividades v estados de flujos de efectivo comespondiente 1l ejercicio terminado en esa fecha, asi
come [as fotas explicativas 1 al 9 de fos estados financiens que incluven un resamen de Lis politicas conabiles
sipnificativas,

En nuestra opinidn, los estados financieros sdjunios presemein razonablemente, en todos los aspeetos maleriales.
la situscidn fnanciera de la ASOCIACION DE ENTIDADES FINANCIERAS ESPECIALIZADAS EN
MICROFINANZAS - ASOFIN, al 31 de diciembre de 2019 2018, i como sus sctividades v flujos de
efective comrespendienies al cjercicio terminado en 2sa fecha, de conformidad con los hasss comables descritas
enta Nota 2o,

Fundamenato de la opinidn

Hemos Hevade a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Momas de Auditorin Generslmente Aceptadis
en Bolivia. Muestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mis adelants en la secciin
Respovisabilidades del auditer en relgeitn con la auditoria de los extdos. finamcieras deé nuestro informe,
Somos independientes de la Asociacién de conformidad con el Cadigo de Ftica pare Profesionales de la
Comabilidad del Consejo de Mormas Inemscionales de Etica porn Contadones junito con (05 requerimientos de
Etiei que s aplicables a nuesira audilors de los estados fnancieros en Bolivia v hemos cumplido las demds
responsabilidades de ética de confiormidad con esos requenimicntos. Consideramos que la evidencia de auditoria
tuee hemos obtenido proporciona wna base suficiente v adecwda parm nuesira opinidn.

Farrafo de énfasis
«  Bases de contabilidad v restriceion en b distribucion

Este informe ha sido confeccionado én funcion o las bases descntis ¢n las Nows 2a por lo cual, los
estados financierus pueden no ser adecusdos par otro proposito. Noeestro informe ¢ destinado al
Presidente v Micmbros del Dircciorio de la ASOCIACION DE ENTIDADES FINANCIERAS
ESPECIALIZADAS EXN MICROFINANZAS - ASOFIN v para su presentacidn al Servicio de
Impuestes Nacionales pars ¢ cumplimiento de las obligacionss & la cual se encuenim sujeta lo
Asociackin de acverdo a la Resolucion Nomative del directorio N° 10.0030,03, Nuestra opinion no s¢
modiffca con respecto 4 esle asunio,

o redare i Lk 0 i 9 b e reeinos o Dicete Tosshe Tobrmatig Lmted, une compafin del R Linany
#iazle

I-'H.H.l:hhurrﬂ.n: red o frmiai mismba cada Awl e b it
w e rads wne e Eeided Sud e b b et ta aup

o witrarives legal de Do Sl Souche Tobmatss Lmoed y A Ty miembios posse vine e ol 250 wrh
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*  Efectos ceondmicos del Covid-19

Sin medificar nuestm opinidn, lmamos la akercin sobre 1o Nota 9, & la fecha de emision del
presente informe. |a Asociacidn no ha podido determinar los impoctos econdmicos ¥ las
consecuenciay para sus operacionss on relacion al DS, N® 4199, dado que exisie un nivel alto de
incertidumbre ¥ va 2 depender en gran medida de la evolucidn ¥ extehsion de la pandemia en los
proximos meses, asi como de la capecidad de reaccidn ¥ sdapiacian que disponga &l Goblerno,
Consecuentemente, los estados financicros gue se acompafian. no neluyen ningin ajuste gue
pudiera resultar de dichos hechos ¥ cireunstineclas

Responsabilidades de la Dircccidn y de los responsabiles del goblerno de la Asociacion en relacidn con los
estados financieros

Le Direccidn es responsable de la preparacidn v presentacion rusonable de los estados financieros adjuntos de
conformidad con ks bases de contabilizacidn descritas en la Not 2.a v del control interno que by DHreceitn
conmidere necesario pars permitir [a prepamcion de estados finaneiercs libres de incorreccion matenial, debido a
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Direccion &5 responseble de la valonacion de e capacidad de la
Asocincion de continuar coma institucion en manche, revelando, seeim comesponds s cuestionss relacionadas
con la empresa en marchs v uiilizando el principio contable de empresa en marcha excepro sl la Direecidn tiene
intencitn de lquidar la Asociacion o de cesar sus operacionss, o bien no exista ot altemativa realiss,

Les responsables del gobiemo de la Asociacion son responsables de la supervision del proceso de pregurscion v
presentscion de la infommaciin financiers de la Asociacidn.

Respronsabilidades del auditor en rekaciin con la auditoria de los estados financieros

Nuestras objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financiers en su conjunto estin
libres de incorreccion material, debido a fraude o eror, ¥ emitir un informe de auditonia que contiene nucsi
opiniin. Sepurided razonable ¢s un alte gmdo de sepuridad, pero no garantiza que una auditoria realizads de
conformidai con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia slempee detecte una incoreccian
materinl cuando existe. Lus fncomecciones pueden deberse a fraude o error v & consideran maleriales si,
individusimente © de forma sgrepsda, puede preverse raomablemente que influyan en las decisiones
econtimicas gue los usuarios toman hasindose en bos estados fimngierns,

Una descripeitn mis detaliada de las responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de estados
financieros se encuentra adjunta o este informe en el Amevo of Bulrme dol Awditor Indepemdienre. Esta
descripeion es parte integrania de nuestro informe de auditoria,

ENCINAS S.R.1-

FIRMA INTEGRANTE DEL GRUPO
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Anexo al Informe del Auditor Independiente

Como pane de una auditoria de conformidad con Nomas de Auditona Generalmente Aveptulns en Bolivia,
aplicames nucsiro juicio profesionsl ¥ mantenemoz unn actited de sscepicismn profesional duranie toda la
suditoria, Tambidn:

s Llentificames ¥ valoramos los mespos de incarmeccidn material en los estados Brascieros, debido o fraude
o ervor, disciamoes v aplivamos procedinientes de auditorin pam responder a dichos riesgos v obenemos
evidenvia de auditorin suficiente v adecunda paca proporeionar una bise para nuestro opinidn. El despo de
no delectar una ineorreccion waterial debida a fraude ez mis clevado que en el caso de una incormeccion
material debido o ereor. va que el frude puede mmplicar colusion, flsificacion, omistones deliberadis,
manifestaciones intencionadamente erminen= o la elusicn del control intemea.

»  Ohienemos conocimicnto del ¢ontrol imtemo relevante para lo suditoria oon el fin de disendar
procodimientos de muditonis que sean adecuados en (ungidn e fas circunseancias ¥ no con [a finalidad de
expresar ung opinion sobre Jo eficacia del conml intemo de Ia Asociaciin,

«  FEunluamos In adecuncion de las politicas coniables aplicadas v la razonabilidad de Jas estimaciones
contables v In correspondiente infommacidn revelada por la asdmingstraciin

o Concluimos =obre bo adeceado de 1a wilizaceon, por la administracién, del principio contahle de empresa
en murcha v, basindonos en lo evidencia de auditorts obtenida, concluimos sobre si ekiste o 1o
incertidumbee meterial refacionada con hechos o con condiciones que pusden penerar dudas sipmificativas
sobre ln capacidad de la Asocsacitn parn continuar com empresa en marcha, % concluimos que existe
una incertidumbre matenal. se requiens que Namemaos la atencion on nsestro infonne de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelads en Jos estados fpancieros o, s dichas revelaciones no son
adecuadaz, que expresemos wna opinion modificada. Nuestras conchusiones se basan en ln evidencia de
avditoria obienida hasts 1a fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embarge, hechos o condiciones
futurns pueden ser causa de que b Asociacion deje de ser una empresa en marcha,

Comumicunos 3 los responsables del gobieme vio adminisircion de la Asociaoin el alcance, e monento de
reafizacion de ln auditoria planificados ¥ os hallazgos significatives de la suditorda. asl como cualoquier
deficiencia significativa ded control intemo que identificamos o el tnmseirso de fa auditoria,

Farnbién proporcionames o los responsables del gobiemao vo sdministracidn de 1y Asociacion una declameidn
de gque hemos cumplide los requenimicntos de ética aplicables en relagidn con lo independencia y comunicada
con ellos acerca de todas les releciones v demids cucstiones de las aue s¢ puede esperar razenublemente que
pueden afectar a neestra independencia v, en su caso, las comepondientes salviguandas.

o
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Referencias

Actualizacién de las perspectivas de la economia mundial
https://www.imf.org/es/Publications/WEQO

Contexto Econémico Financiero
@ Contexto Internacional

= Economias de mercados emergentes y en Desarrollo.

= Prioridades en las politicas globales.

Producto Interno Bruto por Actividad Econdmica

https://www.ine.gob.bo/index.php/estadisticas-economicas/pib-y-cuentas-nacionales/producto-
interno-bruto-anual/producto-interno-bruto-por-actividad-economica/

PIB datos INE

Balanza comercial
Datos del IBCE
https://ibce.org.bo//publicaciones-ibcecifras-pdf.php?id=798

Boletin Bimensual No 849
30 de Enero del 2020

Déficit fiscal

https://eju.tv/2019/12/herencia-de-evo-deficit-fiscal-toca-su-pico-mas-alto-en-bolivia/

Deuda externa publica

https://www.bcb.gob.bo/webdocs/informes_deudaexterna/Informe_Anual_2019_24012020_final.
pdf
INFORME de la DEUDAEXTERNA PUBLICA.....AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Base Monetaria
Datos BCB
https://www.bcb.gob.bo/?g=content/gesti%C3%B3n-2019-diciembre-2

RIN

INFORME

ADMINISTRACION DE LAS RESERVAS INTERNACIONALES - GESTION 2019
https://www.bcb.gob.bo/webdocs/publicacionesbcb/2020/02/06/Adm_RIN_2019.pdf

Balanza de Pagos

https://www.bcb.gob.bo/webdocs/publicacionesbcb/2020/02/26/Notas%20al%20Avance%20
de%20cifras%20BoP%202019%202020%2002%2027.pdf
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AV. 6 de Agosto No. 2700

Edificio Torre Empresarial CADECO,
piso 11, oficina 1102

Telf.: (591-2) 243 0080 — 243 0081
Fax.: (591-2) 243 0124

La Paz - Bolivia
asofin@asofinbolivia.com
www.asofinbolivia.com




