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ASOFIN

MISION

Contribuir al desarrollo de la industria boliviana de las micro
finanzas a través de asociar e integrar, en un cuerpo organico a las
entidades asociadas, comprometiéndonos a difundir suinformacion,
representar y defender sus intereses, proponer politicas orientadas a
preservar y precautelar su existencia y desarrollo, sirviendo ademas
de foro de reflexién y cooperacién entre nuestros asociados.







ASOFIN

VISION

Situar y mantener a las entidades asociadas como las mas relevantes
y valoradas del sistema financiero boliviano, por su vocacién de
llegar con todos los servicios y productos financieros, al sector de

la micro y pequeia empresa de nuestro pais, en forma sostenible,
transparente y socialmente responsable.
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CARTA DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Estimados Asociados:

Al igual que en la pasada gestion, es de mucho agrado para mi persona, presentar a ustedes
la Memoria de las actividades de ASOFIN realizadas el 2018, periodo durante el cual, tuve el
honor de representarlos como Presidente de la Asociacién.

Antes de detallar las actividades de la asociacién, considero de suma importancia realizar un
recuento de los hechos de mayor trascendencia suscitados en el plano nacional, fundamen-
talmente en el econémico, los cuales condicionaron el desempefio financiero de las entida-
des del gremio. En este sentido, el aspecto de mayor transcendencia que marcé la agenda de
temas econdémicos en la gestion 2018, se refiere al crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB) de Bolivia.

El (PIB) de Bolivia conforme a cifras oficiales crecié en 4,22% en 2018. Esta cifra es ligera-
mente superior a la registrada en el mismo periodo de 2017, cuando este indicador llegé
a4,20%. A suvez, el buen desempefio de la actividad agropecuaria que crecié en 6,91%;
junto a servicios de la administracién publica que se incrementé en 6,78%; la industria ma-
nufacturera en 5,52% y establecimientos financieros con un crecimiento de 5,30%. Las ac-
tividades con mayor incidencia en el PIB, es decir, aquellas que aportan en mayor medida al
crecimiento de 4,22% en 2018 son: industria manufacturera con 0,90 puntos porcentuales
(p.p.); agropecuaria con 0,84 p.p.; servicios de la administracién publica con 0,68 p.p. y esta-
blecimientos financieros con 0,66 p.p.

Las Reservas Internacionales Netas (RIN) se situaron en 8.946 millones de ddlares a fines de
diciembre de 2018, 42 por ciento menos en relacién al maximo nivel que registré en 2014,
cuando alcanzaron los 15.478 millones de doélares, segun el Banco Central de Bolivia, si bien
las reservas aun se encuentran en niveles aceptables, es de importancia realizar el segui-
miento a su comportamiento.

Por otro lado, me corresponde informar a ustedes que durante la gestion 2018 el Poder Eje-
cutivo emitié disposiciones orientadas a la regulacién de la Ley N° 393 de Servicios Financie-
ros, entre las que se destaca la reiteracién de los Decretos Supremos que determinan el uso
del 6% de las utilidades para distintos destinos. El Gobierno, mediante el Decreto Supremo
3764, instruyo a los bancos multiples destinar el 6% de sus utilidades de 2018 para el cum-
plimiento de su funcién social. Un 3% de la ganancia debe dirigirse al Fondo de Garantia de
Créditos para el Sector Productivo y otro 3% al Fondo de Garantia de Créditos de Vivien-
da de Interés Social que estan bajo su administracién. Ademas la norma aprobada el 2 de
enero de este afio dispone que los bancos PyMe dispongan el 6% de sus ganancias en 2018
al Fondo de Garantia de Créditos para el sector productivo. Que pese a haber sido emitida
la disposicion posterior al cierre del 2018, tiene un efecto sobre los resultados alcanzados a
diciembre de 2018.
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Asimismo, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), emitié en el marco de
sus atribuciones, disposiciones normativas, ante las cuales ASOFIN en todo momento mantu-
vo una actitud propositiva, es asi que en reiteradas oportunidades se presentaron medidas
alternativas, con el objetivo de precautelar la continuidad de los Asociados sin afectar los
beneficios para los usuarios financieros. En todos los casos se dio a conocer nuestro parecer
0 preocupacién en los casos que fueron necesarios de manera objetiva y técnica.

El desempefio financiero favorable y el crecimiento econdmico alcanzado, al cual se suman,
por una parte la aplicacién de sanas y prudentes practicas en materia de gestion financiera'y
riesgos por parte de las entidades asociadas a ASOFIN, la emision de normativa prudencial por
parte de ASFly la consolidaciéon de una cultura financiera por parte de los clientes y usuarios
financieros, repercutieron favorablemente en la actividad financiera de las entidades del
gremio, es asi que el 2018, constituye un ano en el que nuevamente las entidades de ASOFIN
muestran un desempefio financiero favorable, lo que a su vez posibilité una mayor inclusiéon
financiera y bancarizaciéon de sectores vulnerables y tradicionalmen-te postergados.

A diciembre de 2018, las entidades de ASOFIN, atienden al 43% de los clientes de crédito
del sistema financiero, los cuales representan en monto el 23.2%, emplean al 34,9% de los
funcionarios y cuentan con el 33.9% de las sucursales y agencias urbanas y el 38.4% de las
rurales, porcentajes que tienen incidencia en especial en los sectores de la economia menos
favorecidos y con menores ingresos, segmentos a los cuales nuestros Asociados atienden en
forma creciente.

Finalmente, deseo expresar mi agradecimiento a todos los miembros de la mesa Directiva
que acompafan mi gestién, a los funcionarios de ASOFIN, a los miembros de los diversos co-
mités y felicitar a los ejecutivos y personal de todas las entidades que conforman el gremio
por los resultados alcanzados, en términos de rentabilidad y solvencia y su gran aporte a la
inclusion financiera.

Fernando Momp¢ Siles
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

11
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B Fernando Mompo Siles
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

B Gerardo Saavedra Bozo
PRIMER VICEPRESIDENTE

B Maria del Carmen Sarmiento
SEGUNDA VICEPRESIDENTA
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TESORERO
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Director Titular

Director Suplente

Bladimir Reverén Madrid

Victor Céspedes Mendieta

BANCO FORTALEZA S.A.

Director Titular

Director Suplente

Nelson Hinojosa Jimenez

Juan Carlos Miranda Urquidi

BANCO PYME ECOFUTURO S.A.

Director Titular

Director Suplente

Fernando Mompo¢ Siles

BANCO PYME DE LA
COMUNIDAD S.A.

Director Titular

Director Suplente

Juan Pablo Iriarte Quiroga

Sergio Soruco lturri

LA PRIMERA E.F.V.

Director Titular

Director Suplente

Carlos de Granchant Suarez
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MIEMBROS

Ba ol

Juntos crecemos

BANCO SOLIDARIO S.A.
Gerente General

Kurt Koenigsfest Sanabria
Nicolas Acosta No. 289, San
Pedro - La Paz

Telf. (591-2) 248 4242 / 248 6563
Fax (591-2) 248 6533
www.bancosol.com.bo
contacto@bancosol.com.bo

|
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.

Gerente General

Gustavo Garcia Ugarte

Avenida Sanchez Bustamante N° 302, esquina
calle 9, zona Calacoto

Telf. 591-2-2186100

Fax: int. 103

www.bancoecofuturo.com.bo
contacto@bancoecofuturo.com.bo

Donde nuestra g
deposita

ente_.
su confianza

La Primera EFV
Carlos de Grandchant Suarez
Av. Mariscal Santa Cruz No 1364

Telf. Santa Cruz 591 3 3412901 La Paz 591 2 2312255
Fax: Santa Cruz 591 3 3412719 La Paz 591 2391994

www.laprimeraefv.com

swefisen  TU BANCO DE HOY, TU BANCO DE SIEMPRE

BANCO FORTALEZA S.A.

Gerente General

Juan Carlos Miranda Urquidi

Av. Arce # 2799, esquina Cordero - La Paz
Telf. (591-2) 2434142

Fax (591-2) 2434142
www.bancofortaleza.com.bo
bfo@grupofortaleza.com.bo

2 banco
() prodem
Mas cerca, mas tuyo.

BANCO PRODEM S.A.

Gerente General

Bladimir Reveron Madrid

Calle Belisario Salinas N° 520 esq. Sanchez Lima - La Paz
Telf. (591-2) 212 6700

Fax (591-2) 241 8148

www.prodem.bo

info@prodem.bo

BANGCOMUNIDAD x

L PyflE

BANCO PYME DE LA COMUNIDAD S.A.
Juan Alfonso Megias F.

Direccion: Av. Ballivian # 576, Cochabamba
Telf. (591-4) 4523001 Piloto - int 50

Fax: (591-4) 4528118

www.bco.com.bo

info@bco.com.bo



COMITES Y PERSONAL DE ASOFIN

Técnico Victor Cespedes Mendieta Banco Prodem S.A.
SD;chi‘;:én y Responsabilidad José Luis Zabala Banco Solidario S.A.
Legal Jaime Sossa Mercado Banco Solidario S.A.
Prevenciéon y Cumplimiento Alvaro Alvarez Monasterios Banco Solidario S.A.
Comité de Recursos Humanos Miriam Mamani Illanes Banco Prodem S.A.
Seguridad Iban Mamani Quispe Banco Solidario S.A.

Personal de ASOFIN:

Secretario Ejecutivo: Jose Antonio Sivila Peflaranda
Asistente Ejecutiva: Verdnica Pacheco Cordero
Contador General: ~ Rocio Fernandez Quisbert

Ujier: Bruno Gémez Gémez
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Posicionamiento Institucional y Fortalecimiento de
ASOFIN

Manteniendo la politica de posicionamiento del gremio, el Directorio de ASOFIN, se
orienta con una posicién técnica respecto a pronunciamientos en medios de comunica-
cion, atendiendo solicitudes expresas y sobre temas puntuales a través de cuestionarios
especificos relacionados con el gremio. El relacionamiento gremial se desarrollé especial-
mente con autoridades del sector en los momentos que fueron necesarios y en todos los
casos que fuimos convocados.

Relacionamiento con los Organos del Sector Financiero e Internacionales

En el transcurso de la gestién se sostuvieron reuniones con ASFI, BCB y los Ministerios de
Economia y Finanzas Publicas y de Gobierno.

De manera especifica, las reuniones mas importantes para las actividades del sector fue-
ron las siguientes:

= Reunién con el Ministerio de Gobierno para tratar temas relacionados con segu-
ridad ciudadana.

= Reunién con el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, para tratar temas
financieros.

= Reuniones con la UIF para el tratamiento de la normativa relacionada con lavado
de dinero.

= Reuniones con la ASFI con el fin de hacer conocer enfoques y/o preocupaciones
con respecto a diversas normas emitidas.

= Reuniones con el BCB con el fin de analizar los problemas de liquidez que se pre-
sentaron.

Relacionamiento y Coordinacion de Actividades con la CEPB y ASOBAN

Se mantuvo un estrecho relacionamiento y coordinacién con ASOBAN con quienes, se
trabajo temas de interés gremial. Asimismo con la CEPB para intercambiar enfoques e
ideas de mutuo interés.

Capacitacion Mediante Seminarios/Talleres Organizados por ASOFIN
Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Seminario: Taller en Técnicas Aplicadas Para Prevencién de LA/FT.

Trabajo en comites especificos

Las actividades de los Comités son un importe soporte técnico para el analisis, discusion
y generacién de propuestas, para la Secretaria Ejecutiva, Mesa Directiva y Directorio de
ASOFIN.
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En cuanto corresponde al ambito juridico legal el trabajo de ASOFIN ha contado con el
asesoramiento externo legal del Bufete Guzman Vargas y Asociados, para consultas tanto
de caracter estratégico como operativo, orientando el accionar general dentro del marco
legal vigente.

Durante la gestion se efectuaron un total de 36 reuniones de los distintos comités, las
principales tareas desarrolladas se enfocaron en los temas que se resumen a continuacion:

Comité Técnico:

Se realizaron discusiones y elaboraron varios documentos de andlisis, propuestas y no-
tas respecto:

= Ley N°393 de Servicios Financieros y la Reglamentacién.
= Analisis de normas y reglamentos emitidos por ASFI.
= Problemas de liquidez.

= Aplicacion de la CIRO.

Comité de Sequridad:

Coordinacion para mantener el contrato Unico de servicios de seguridad fisica con la
Policia Nacional.

Comité de Prevencion y Cumplimiento:
= Analisis sobre la normativa de la UIF.

= Analisis de la conveniencia de comprar o desarrollar software mas especializado para
el analisis de riesgo de LA/FT.

= Trabajo con INFOCRED para la implementacién del reporte de PEP.

= Formulacién de recomendaciones y/o procedimientos uniformes entre las entidades
asociadas.

Comité RSE y Comité de Difusion

Encuesta sobre desercion de clientes.

Comité Integral de Riesgos

Andlisis de normas y reglamentos emitidos por ASFI, analisis de herramientas tecnoldgicas.
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Contexto Internacional

Tras una aceleracién generalizada del crecimiento ciclico que duré casi dos afios, la expan-
sion econdmica mundial se ralentizé en el sequndo semestre de 2018. La actividad se debili-
t6 en medio del recrudecimiento de las tensiones comerciales y el aumento de los aranceles
entre Estados Unidos y China, la merma de la confianza de las empresas, la constriccion de
las condiciones financieras y la agudizacién de la incertidumbre en torno a las politicas en
muchas economias. Contra este teldn de fondo internacional, una combinacion de factores
que obraron a nivel de pais y de sector le resto aln mas impetu a la actividad. Tras tocar un
maximo cercano a 4% en 2017, el crecimiento mundial se mantuvo en un vigoroso 3,8% en
el primer semestre de 2018, pero disminuy6 a 3,2% en el segundo semestre del afio

Economias de mercados emergentes y en desarrollo

En China la adopcién de una normativa nacional mas estricta para frenar la deuda, limitar la
intermediacién financiera paralela y encauzar el crecimiento por una trayectoria sostenible
contribuyé a enfriar la inversion interna, sobre todo en infraestructura. El gasto en bienes
de consumo no perecederos también disminuyd; en 2018, las ventas de vehiculos automo-
tores cayeron al vencer los programas de incentivos para la compra de automotores. Todo
esto contribuy6 a restarle impetu a la actividad a lo largo del afio; ademas, en el sequndo
semestre del afio aumentaron las presiones generadas por la disminucion de los pedidos de
bienes de exportacién, debido a que las medidas arancelarias adoptadas por Estados Unidos
comenzaron a hacer sentir sus efectos. En consecuencia, el crecimiento de China disminuyo6
de 6,8% en el primer semestre de 2018 a 6,0% en el segundo. El debilitamiento resultante
de la demanda de importaciones parece haber tenido un impacto en las exportaciones de
los socios comerciales de Asia y Europa.

En otras economias de mercados emergentes, la actividad se moderé a medida que el pe-
simismo cada vez mayor de los mercados financieros mundiales en el segundo semestre de
2018 agudiz6 factores propios de los paises. Argentina y Turquia adoptaron politicas mas
estrictas, necesarias para corregir desequilibrios financieros y macroeconémicos; en México,
el sentimiento de los mercados se deterioré y los diferenciales soberanos subieron cuando
el gobierno entrante cancelé la construccion del aeropuerto planificado para la capital y dio
marcha atras con las reformas energéticas y educativas; y en Oriente Medio, las tensiones
geopoliticas contribuyeron a debilitar la actividad.

Economias avanzadas

La zona del euro se desaceler6 mas de lo previsto como consecuencia de una combinacién
de factores que lastraron la actividad en varios paises, entre los cuales cabe mencionar 1)
el deterioro de la confianza de los consumidores y las empresas; 2) las demoras provocadas
por la adopcién de las nuevas normas sobre emisiones de los vehiculos que funcionan con
diésel en Alemania; 3) la incertidumbre en torno a la politica fiscal, los elevados diferenciales
de los bonos soberanos y la caida de la inversion en Italia; y 4) las protestas callejeras que
provocaron trastornos en las ventas minoristas y frenaron el gasto de consumo en Francia.
La creciente inquietud ante la posibilidad de que el brexit ocurra sin mediar un acuerdo
probablemente también haya pesado sobre el gasto en inversién en la zona del euro. Tras
experimentar un notable repunte en 2017, las exportaciones de las economias de la zona del
euro se debilitaron considerablemente, en parte debido al escaso vigor del comercio dentro
de la zona, que deteriord alun mas la confianza dentro de la zona monetaria. En otras eco-
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nomias avanzadas, la actividad se enfrié en Japén, en gran medida debido a las catastrofes
naturales ocurridas en el tercer trimestre. Una excepcién a este panorama general fue la
economia estadounidense, que conservé el vigor en medio de un elevado nivel de empleo
y un fuerte aumento de la competencia, aunque la inversion parece haber cedido en el se-
gundo semestre del afo.

Moderacion de la produccidn industrial y del comercio internacional

En un contexto marcado por una fuerte incertidumbre en torno a las politicas y el deterioro
de las perspectivas de la demanda mundial, la produccién industrial cayé sobre todo en el
caso de los bienes de capital. Esa caida fue generalizada, pero mas marcada en las economias
avanzadas, con la excepciéon de Estados Unidos. Aunque era de esperar que los paises que
parecian estar operando por encima del potencial sufrieran una desaceleracién, esta resulté
ser mas profunda y parecié estar relacionada con una pérdida de optimismo en los merca-
dos, causada en parte por las tensiones comerciales. La expansiéon del comercio internacional
disminuyé de manera pronunciada respecto de los maximos alcanzados a fines 2017, y las
importaciones estadounidenses procedentes de China sometidas a nuevos aranceles cayeron
o se estancaron hacia finales del afio (tras experimentar cierto aumento antes de que los
aranceles entraran en vigor).

Caida de los precios de las materias primas y atenuacion de la presion
inflacionaria

Los precios internacionales de la energia retrocedieron 17%. Los precios del petréleo caye-
ron de un maximo cuatrienal de USD 81 el barril en octubre a USD 61 a finales de 2018. Si
bien al comienzo predominé la influencia de la oferta, sobre todo, la suspension pasajera de
las sanciones estadounidenses a las exportaciones de petréleo iranies a ciertos paises y una
produccién récord de crudo en Estados Unidos, el debilitamiento del crecimiento mundial
acentué las presiones a la baja en los precios hacia fines de 2018. Desde inicios del aio, los
precios del petréleo se han recuperado en cierta medida gracias a los recortes de produccién
instituidos por los paises exportadores. Los precios de los metales basicos han subido 7,6%
desde agosto como consecuencia de los trastornos de la oferta ocurridos en algunos merca-
dos, que compensaron holgadamente la contraccién de la demanda mundial. La inflacién de
precios al consumidor se mantuvo en niveles bajos en las economias avanzadas, como conse-
cuencia de la caida de los precios de las materias primas. En la mayor parte de los paises de
este grupo, la inflacién subyacente se encuentra muy por debajo de las metas de los bancos
centrales, a pesar del repunte que experimenté la demanda interna en los dos Ultimos anos;
en Estados Unidos y el Reino Unido, se situa cerca de 2%. A pesar de que el aumento de
los salarios viene cobrando impetu en la mayoria de las economias avanzadas, sobre todo
Estados Unidos y el Reino Unido, continta siendo anémico, incluso en un momento en que
las tasas de desempleo han bajado y en que los mercados de trabajo registraron una menor
capacidad ociosa. Dado que en general el aumento de los salarios esta en consonancia con el
aumento de la productividad laboral, los costos unitarios de la mano de obra se mantienen
restringidos. La presion global que ejercen los precios y los salarios es moderada; en conse-
cuencia, las expectativas inflacionarias contindan contenidas en las economias avanzadas,
y en muchos casos retrocedieron en los ultimos tiempos, posiblemente por efecto también
de la pérdida de impulso del crecimiento. Entre las economias de mercados emergentes, la
inflacion subyacente se mantiene por debajo de 2% en China, cuya actividad ha disminuido.
En otros casos, la presién inflacionaria se ha desplazado hacia el limite inferior de la banda fijada
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como meta por el banco central, por efecto de la caida de los precios de las materias primas (In-
donesia) y de la inflacién de los precios de los alimentos (India). En algunas economias, la depre-
ciacion de la moneda se ha visto reflejada en un alza de los precios internos, lo cual neutralizé en
parte la presion a la baja generada por los menores precios de las materias primas.

Tipos de cambio

En lo que respecta a las principales monedas, a finales de marzo el délar de EE.UU. habia
regresado al nivel de septiembre de 2018: la apreciacién ocurrida a fines del afo pasado
se revirtid al trastocarse las expectativas de los mercados en torno al ritmo y el grado de
endurecimiento de la politica monetaria. El euro se deprecié aproximadamente 3% en este
periodo, debido a una debilidad superior a la prevista de los datos macroeconémicos y a las
inquietudes sobre Italia. El yen se aprecié ligeramente, y la libra se afianzé en alrededor de
3% ante las cambiantes expectativas acerca del desenlace de las negociaciones sobre el bre-
xit. En general, las monedas de los mercados emergentes se fortalecieron, gracias a que la
Reserva Federal hizo una pausa en los aumentos de las tasas de interés y a que se establecié
una tregua en la disputa comercial entre Estados Unidos y China. Esto incluye monedas so-
metidas a presiones mas pronunciadas en los ultimos meses, sobre todo el peso argentinoy
la lira turca, pero también el real brasilefio y el rand sudafricano, asi como también la rupia
india y el rublo ruso. La mayor parte de las otras monedas asiaticas también se apreciaron;
el renminbi chino subié alrededor de 2%.

Contexto nacional

Durante 2018, la economia boliviana continlo mostrando un crecimiento sélido a pesar de
un fragil contexto econdmico internacional. Se registré un crecimiento del PIB de 4,2 %,
ligeramente por encima del registrado en 2017. La dindmica de los sectores vinculados a la
demanda interna fue importante en el sostenimiento del crecimiento de la economia. Lain-
dustria manufacturera crecié en 5,5%, el sector agropecuario tuvo una expansion de 6,9%,
servicios de la administracién publica 6,8%, establecimientos financieros 5,3 %, transporte y
comunicaciones 4,4 %, comercio 5,2%, construccién 3,5%, mineria 1,9%, electricidad gas y
agua 3,4%, y una caida de crecimiento en los hidrocarburos de -7,8 %. El PIB nominal alcan-
z6 a USD 40.581 millones en 2018, 7,4 % por encima de cifra registrada en la gestion previa,
igualmente el PIB per Capita crecié en 2018 llegando a USD 3.589.

En 2018 se registré un déficit fiscal de 8,1% del PIB, levemente superior en relaciéon a la ges-
tién 2017. Este balance fue producto de la aplicaciéon de una politica fiscal expansiva que se
orientd principalmente a impulsar la inversién publica y a mantener las medidas de protec-
cion social. Inversidon publica del TGN, las empresas publicas y la Administracion Publica de
Carreteras, que conjuntamente explicaron el 94,3% del resultado de la gestién. Los ingresos
corrientes alcanzaron a Bs107.057 millones, monto superior en 3,3% respecto al nivel de la
gestion 2017.

La balanza comercial registré un saldo negativo de USD 981 millones, En porcentaje del PIB,
2,4%, la cifra fue menor en relaciéon a 2017, cuando el déficit comercial significé el 2,6 % del
producto, y también fue inferior al saldo registrado en 2016 (USD1.305 millones; 3,8 % del
PIB) evidenciando una tendencia a la disminuciéon gradual del déficit comercial.

La Balanza de Pagos para 2018 present6 necesidad de financiamiento por USD1.978 millones
(4,9% del PIB) ratio similar al registrado en la gestion 2017 (USD1.856 millones; 4,9% del PIB)
y una emisién neta de pasivos por USD2.944 millones (7,3% del PIB).

En 2018, el saldo de la deuda externa publica cerré en USD 10.178 millones. Este monto,
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en porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) representé el 24,9%, por debajo de los
limites fijados por organismos internacionales, como el criterio de la Comunidad Andina
(CAN) de 50%.

Asi mismo, la base monetaria se incrementé en Bs3.038 millones respecto a 2017, mante-
niendo la recuperacion de la caida experimentada en 2016. Los agregados monetarios tu-
vieron un comportamiento ascendente, en linea con la evoluciéon de las captaciones en el
sistema financiero. Existieron variaciones positivas en todos los agregados monetarios que
controla el BCB, los cuales son: M1 68.426 (2,98%), M'1 75.382 (2,46%), M2 117.046 (5.43%),
M’2 135.044 (4,21%), M3 199.904 (6,83%), M'3 222.251 (5,57%), M4 205.739 (5.53%), M’'4
228.086 (4,46%). (En millones de bolivianos).

Por su parte, el sistema financiero nacional ha mostrado un comportamiento positivo, refle-
jado en la evolucion e incremento de los depésitos de USD1.354 millones (5,5%), respecto a
la gestion anterior, ubicandose en USD 26.154 millones. Los créditos en el sistema financiero
continuaron con su tendencia ascendente, el saldo de colocaciones alcanzé a USD 24.871
millones mayor en USD 2.705 millones al registrado en 2017. El indice de mora se ubicé en
1,8%, demostrando que la poblacién boliviana cumple con sus obligaciones crediticias.

El ahorro financiero a 2018, se situé en USD 27.121 millones, que signific6 un aumento de
4,5% en relaciéon al afio anterior, En cuanto a la composicién, los depdsitos concentran el
96,9% del total y los titulos del BCB el 3,1%.

La cartera total incrementé de USD 22.901 millones en 2017 a USD 24.704 millones en
2018, de modo que, la cartera bruta de la Asociacion de Entidades Financieras Especiali-
zadas en Microfinanzas (ASOFIN) para la gestion de 2018 es de USD 4.076 menor a la re-
gistrada en 2017, esto debido a la salida del Banco Mercantil Santa Cruz de ASOFIN, cuya
cartera bruta en Diciembre 2018 equivale a USD 3.521 Millones, y en Diciembre del 2017
USD 3.244 Millones.

Tipo de Entidad

Financiera Millones Millones
de Sus : de Sus

Bancos ASOFIN 4076 165%  488.698 313% 3.631 143% 2.754.697 24,9%
Resto Sistema Bancario 16.333 66,0% 592.095 37,2% 17.743 69,6% 5.532.837 50,1%
Banco Unién (Publico) 2460 100% 200281 12,6% 3.005 11,8% 1.725.072  15,6%
Cooperativas de ahorroy 956 39%  116.675 7,0% 941 37% 954.693  8,6%
crédito

Entidades Financieras de 149 06% 5111 03% 144 0,6% 86221  0,8%
Vivienda (1)

Instituciones Financieras 730 30% 168120 11,6% 003 0,0% 0,0%

de Desarrollo

1.570.980 . 11.053.520

* Obligaciones cuenta ASFI 210.00

(1) LA PRIMERA EFV se presenta dentro de ASOFIN

Fuente: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Elaboraciéon: Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Micro Finanzas (ASOFIN).
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Por su parte, la participacién de la cartera bruta de ASOFIN represent6 el 16,5% del total
del Sistema Financiero boliviano, menor a la participaciéon del resto del sistema bancario
(66,1%), aunque mayor a las participaciones del Banco Publico (10,0%), Cooperativas de
Ahorro y Crédito (3,9%), Entidades Financieras de Vivienda (0,6%) e Instituciones Financie-
ras de Desarrollo (3,0%).

Las obligaciones de las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF) que conforma ASOFIN
representan el 14,3 % del total del Sistema Financiero. Respecto a la gestion pasada los por-
centajes de mayor tamano estan repartidos entre el resto del sistema bancario con 49,9% el
cual representa 50,1% del total de cuentas.

El comportamiento descrito confirma la tendencia registrada en estos ultimos afios, por lo
cual, el Sistema Microfinanciero se ha constituido en un importante impulsor de la inclusién
financiera y en el principal promotor del ahorro popular y el crédito masivo a la microem-
presa urbanay rural.

En efecto, en las entidades especializadas en Microfinanzas el 14,3% de las captaciones, esta
distribuido en el 24,9% de las cuentas del sistema financiero nacional. En comparacion, el
resto del sistema bancario concentra el 69,7% de sus captaciones en el 50,1% de las cuentas
de depbsitos.

Al 31 de diciembre de 2018, se verificé que el 31,1% del total de los prestatarios se concentré
en las entidades especializadas en Microfinanzas, el 37,7% en el resto del sistema bancario,
el 12,7% en el Banco Publico, el 7,4% en las cooperativas de ahorro y crédito, el 10,7% en
las instituciones financieras de desarrollo y el 0,3% en las entidades financieras de vivienda.

. . Ag. Urbanas* Ag. Rurales Empleados
Tipo de Entidad

Financiera

Bancos ASOFIN® 237  239% 142 28,2% 8.110 24,8%
Bancos Privados 538 54,1% 168 33,4% 16.880 51,5%
Banco Unién (Publico) 85 8,6% 92 18,3% 4.794 14,6%
Cooperativas de ahorro y crédito 105 10,6% 99 19,7% 2.589 79%
Entidades Financieras de Vivienda 2,8% 0,4% 1,2%

* 9 Capitales de Departamento mas El Alto

(1) LA PRIMERA EFV se presenta por separado por constituir el 77% del subsistema de EFV
Elaboracién: Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Micro Finanzas (ASOFIN)
Fuente: Autoridad del Sistema Financiero (ASFI)

Finalmente, cabe sefalar que el numero de agencias del sistema financiero suman 1.496
para finales de 2018, de las cuales el 66,3% (993 agencias) pertenecen al area urbana y
33,6% (503) al area rural. Asimismo, las entidades especializadas en Microfinanzas concen-
tran el 23,9% de agencias del sistema financiero en el area urbanay 28,2% en el area rural.
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En el presente acapite se presentaran resiumenes de las principales variables e indicadores
financieros para la gestion 2018 de las entidades de intermediacién financiera asociadas
a ASOFIN, donde se podra apreciar que el comportamiento del gremio en su conjunto ha
obtenido resultados positivos y 6ptimos. Es decir, utilidades positivas, niveles de mora bajos,
adecuados niveles de liquidez y un Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) por encima
del legalmente establecido.

Variacion de los Principales Parametros de los Asociados

BANCO BANCO BANCO LA PRIMERA TOTAL VARIACION | VARIACION
PRODEM | ECOFUTURO COMUNIDAD E.F.V. ASOFIN 2017-2018 § 2016 -2017
ACTIVOS 2017 (1) 1.772 1.245 499 504 167 364 4551
ACTIVOS 2018 (1) 1.975 1.354 533 532 168 373 4.934
VARIACION 203 108 34 27 0 9 382 8,41% 7,11%
PATRIMONIO
S0t (1 194 109 36 37 12 95 483
PATRIMONIO
5018 (1 217 120 36 39 13 95 521
VARIACION 23 1 0 2 1 1 38 7,86% -0,99%
CARTERA
BRUTA 017 (1) 1456 1.049 421 377 135 257 3.696
CARTERA
SRUTA 018 (1) 1622 1.176 458 412 136 272 4.076
VARIACION 166 128 37 35 0 15 380 10,29% 9,13%
y(;.;ie CLIENTES  560.479 129749 53.487 14.869 4.156 7.777 779.488
%’1' :e CLIENTES 579614  128.069 62.371 14.451 3.887 6.607 494.999
VARIACION 19135  -1.680 8.884 418 269 1170 284489 -36,50% -1,08%
(DSPOS'TOS 20074 o6a 937 377 379 124 255 3.136
(DSPOS'TOS 2018 4548 1.027 395 389 121 255 3.404
VARIACION 154 90 18 10 3 N 268 8,54% -6,85%
*Nro. DE CUEN-
TAS 20n7 1.042550 929.997  368.868 96.175 22.160 153512 2.613.262
*Nro. DE CUEN-
ThS on 1111598 941.886  386.529 99.330 25.084 146911  2.711.338
VARIACION 69.048  11.889 17.661 3.155 2.924 -6.601 98.076 3,75% -18,68%
2':1'7EMP"EADOS 2.967 2.780 1.193 699 264 226 8.129
N.EMPLEADOS 5444 2.806 1.227 710 253 213 8.323
2018
VARIACION 147 26 34 11 11 13 194 2,39% 1,01%
N, de SUC. Y
NS 501 112 135 81 37 14 23 402
N. de SUC. Y
N IAS o1 111 136 82 37 13 23 402
VARIACION -1 1 1 0 -1 0 0 0,00% 0,30%

Fuente: Con base en informacion de las entidades asociadas.

Elaboracién: Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Micro Finanzas (ASOFIN).

(1) en millones de dolares.

*Cuentas de ahorro, niumero de cuentas corrientes, nimero de DPF’s con personas juridicas y con personas naturales
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Cartera y prestatarios

La cartera de créditos de los asociados de ASOFIN cerré a diciembre de 2018, alcanzando USD
4.076 millones, representando el 16,5% de la cartera total del Sistema Financiero Nacional,
reportando a 488.698 prestatarios, que abarcan al 31,3% del Sistema Financiero en general.
Por un lado, la cartera bruta ha mantenido su tendencia creciente, y por el otro, el nUme-
ro de prestatarios se ha contraido, lo que conlleva el incremento del crédito promedio. La
disminuciéon en la cartera bruta de ASOFIN es consecuencia de la salida del Banco Mercantil
de Santa Cruz y de Banco FIE, que formaban parte de las entidades especializadas en micro
finanzas.
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Fuente: Con base en informacién de las entidades asociadas.
Elaboraciéon: Asociacién de Entidades Financieras Especializadas
en Micro Finanzas (ASOFIN).
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Fuente: Con base en informaciéon de las entidades asociadas.
Elaboracién: Asociacién de Entidades Financieras Especializadas
en Micro Finanzas (ASOFIN).
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Cartera en Mora

La cartera en mora de los asociados de ASOFIN, en términos absolutos, cerré con USD 49.825
millones, lo que representa una disminucién de 35,3% con respecto a 2017 (USD 76,997 mi-
llones. En términos de |la pesadez de la cartera, el indicador de cartera en mora/cartera bruta
alcanza a 1,32% para las entidades asociadas a ASOFIN, es decir, 0,4 pp por encima del dato
obtenido en 2017
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Fuente: Con base en informacion de las entidades asociadas.
Elaboraciéon: Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Micro Finanzas (ASOFIN).

Cartera en mora / cartera bruta
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Fuente: Con base en informacién de las entidades asociadas.
Elaboracion: Asociaciéon de Entidades Financieras Especializadas
en Micro Finanzas (ASOFIN).

Este indicador muestra una tendencia creciente desde la gestién 2012, sin embargo, sigue
siendo menor que el presentado por el resto de los bancos.
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Depdsitos y cuentas de ahorro

Al cierre de la gestién 2018, los depésitos de los asociados de ASOFIN alcanzaron los USD
3.404 millones, en numero de cuentas de Ahorro y Depésito a Plazo Fijo (DPF) en las institu-
ciones asociadas fue de 2.711.338. De tal manera que los depdsitos tuvieron un aumento de
8,54% con respecto a 2017.
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Fuente: Con base en informacién de las entidades asociadas.
Elaboraciéon: Asociacion de Entidades Financieras Especializadas
en Micro Finanzas (ASOFIN).

En cuanto al Numero de Clientes con Depdsitos en las Entidades de ASOFIN, cabe seialar que
se consideraron el numero de cajas de ahorro que concentran el 99% del total de cuentas de
ASOFIN y las cuentas de los depositos a plazo fijo que concentran el 1% del total.
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Fuente: Con base en informacion de las entidades asociadas.
Elaboracién: Asociacién de Entidades Financieras Especializadas
en Micro Finanzas (ASOFIN).
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En el grafico siguiente se observa la evolucion de la cartera en relacién con los depésitos,
ambos presentan un comportamiento similar en lo que a su crecimiento se refiere. Esta evo-
lucién muestra un crecimiento de la cartera sustentada en el crecimiento de las captaciones,

lo cual refleja un buen comportamiento de liquidez.
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Fuente: Con base en informacién de las entidades asociadas.
Elaboracién: Asociacién de Entidades Financieras Especializadas
en Micro Finanzas (ASOFIN).
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A diciembre del afio 2018, los asociados de ASOFIN operaban con 389 Sucursales y Agencias,
distribuidos a lo largo de todo el pais, pero con mayor incidencia en La Paz con 32% y Santa

Cruz con 21%.

Nldmero de Sucursales y Agencias por Departamento y Entidad

TOTAL

Departamento | Banco SOL PRBng]DCEOM ECOBI?GCT% RO FOIE‘?‘/:IC_%ZA CONE\’EJrI]\ICIODAD - PrE{IF/\\//\ERA
La Paz 43 34 17 13 5 14
Santa Cruz 24 25 18 9 3 4
Cochabamba 25 27 8 5 5 1
Oruro 5 2 6 3 0 0
Potosi 3 9 6 0 0 0
Chuquisaca 6 7 5 2 0 2
Tarija 6 9 7 4 0 2
Beni 4 13 4 0 0 0
Pando 1 2 1 0 0 0

TOTAL 117 128 72 36 13 23

Fuente: Con base en informacion de las entidades asociadas.
Elaboracién: Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Micro Finanzas (ASOFIN).
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83
71
16
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22
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389
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De las cuales, resalta la cobertura de servicios en el area rural, donde los bancos asociados a
ASOFIN cuentan con 133 puntos de atencion conforme se detalla a continuacion:

Ndamero de Sucursales y Agencias por Tipo de Zona Geogréfica y Entidad

Banco Banco Banco Banco Banco LA PRIMERA

SIS soL | PRODEM | ECOFUTURO | FORTALEZA | cOMUNIDAD EFV LSS
Capitales de 74 46 28 22 10 19 199
departamento
Ciudades
intermedias El
Alto, Quillacollo 25 12 6 8 2 4 >/
y Montero
Area rural 18 70 38 6 1 0 133

TOTAL 117 128 72 36 13 23 389

Fuente: Con base en informacién de las entidades asociadas.
Elaboraciéon: Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Micro Finanzas (ASOFIN).

Nimero de Cajeros Automatico por Tipo de Zona Geografica y Entidad

Departamento Banco Banco LA PRIMERA

P PRODEM ECO FUTURO FORTALEZA | COMUNIDAD EFV

Capitales de 149 94 30 24 5 21 323

departamento

Ciudades

intermedias El

Alto, Quillacollo 37 15 4 > 0 3 64

y Montero

Area rural 16 68 2 3 1 0 90
TOTAL 202 177 36 32 6 24 477

Fuente: Con base en informacién de las entidades asociadas.
Elaboraciéon: Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Micro Finanzas (ASOFIN).

En cuanto a la cobertura de servicios por medio de cajeros automaticos (ATM), los asociados
incrementaron la cobertura en un 12,2% contando con 477 unidades propias, distribuidos
en los distintos puntos del pais, de los cuales 90 estan ubicados en el area rural, a compara-
cion de los 88 de la gestidon pasada, se muestra que los asociados de ASOFIN consiguieron un
mayor alcance en zonas rurales.
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Personal Empleado

En cuanto a la generacién de empleos directos, las instituciones de ASOFIN conforman una
importante masa asalariada de 8.261 funcionarios.

Nidmero de Empleados por Tipo de Zona Geogréfica y Entidad

Banco Banco LA PRIMERA

PP PRODEM | ECO FUTURO | FORTALEZA | cOMUNIDAD EFV

CAPITALES DE

DEPARTAMENTO 1.998 1.524 739 584 230 5.075
CIUDADES* 713 253 120 93 15 - 1.194
AREA RURAL 377 1.010 352 33 7 - 1.779

2.787

* El Alto, Montero y Quillacollo.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de los asociados.

Elaboraciéon: Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Micro Finanzas (ASOFIN).
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Los asociados de ASOFIN paralelamente de mantener niveles adecuados de solvencia, so-
lidez y estabilidad, tienen la caracteristica de ejercitar una labor social en la prestacion de
sus servicios financieros, desde 2013, enmarcados en la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
la cual establece que los servicios financieros deben cumplir la funcién social de contribuir
al logro de los objetivos de desarrollo integral del pais, asi como a disminuir los niveles de
pobreza y exclusion econémica y social.

La Ley N° 393 de Servicios Financieros, respecto a la funcién social, indica que las entidades
deberan destinar un porcentaje de sus utilidades para su cumplimiento, para tal efecto, el 9
de octubre de 2014, mediante Decreto Supremo N° 2137, se impuso la creacién de un Fondo
de Garantia que sera administrado por cada banco, con el 6% de las utilidades de la gestion
2014. Estos fondos han comenzado a operar durante la gestion 2015. Lo mismo ocurrié para
las utilidades de la gestion 2018.

Para nuestros asociados la adopcion y cumplimiento de la funcién social forma parte de una
cultura organizacional que involucra a los objetivos estratégicos, las politicas y la estructura
de valores propios de nuestras entidades desde sus inicios. Asimismo, la Ley N° 393 sefala
que el cumplimiento de la funcién social debe medirse y registrarse en un balance social que
las entidades financieras presentaran a la ASFI, de forma periddica.

Evolucidn de la Red de Puntos de Atencion
Financiera

Del periodo 2008 al 2018, las entidades reguladas especializadas en créditos a la micro, pe-
quefa y mediana empresa, impulsaron la bancarizacion rural del pais y la inclusiéon financie-
ra, registrando una tasa de expansion de Puntos de Atencién Financiera (Sin incluir cajeros
automaticos) de 45,8 % y una tasa de crecimiento promedio anual de 5 %.

En todo el sistema financiero existié un incremento promedio anual del 11,5% en la ban-
carizacion urbana llegando a 2.197 puntos de atencion, asimismo un incremento promedio
anual del 14,8% en cuanto a lo rural se refiere, formando en total 873 Puntos de Atencién
Financiera (PAF).

A pesar de que los costos para las entidades financieras, se han incrementado y sus ingre-
sos se han visto reducidos, generando una fuerte presién sobre los resultados de la gestion
2018, las entidades especializadas en Microfinanzas contindan en un esfuerzo para contri-
buir con la bancarizacién rural, en base a una red de agencias cada afio mas extendida, de-
sarrollando el ahorro rural y colocando crédito con las propias captaciones locales. También
logré impulsar el desarrollo de la banca moévil y aproximar la demanda potencial que tendria
este canal de servicios asi como el uso de canales electrénicos.

Como resultado de una combinacién de alta penetracién de telefonia celular, anticipan una
base de oportunidad relevante para el desarrollo de la banca mévil, aprovechando la exten-
sa presencia de dispositivos electrénicos, que puede ser utilizada como un mecanismo de
acceso al sistema financiero, sobre todo a aquellos segmentos poblacionales alejados de las
ciudades capitales.
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INFORME DEL AUMTOR INDEPENDIENTE

A los sefores

Mresidente y Miembros del Directorio de:

ASOCIACION DE ENTIDADES FINANCIERAS ESPECIALIZADAS
EN MICROFINANZAS - ASOFIN

Opinidn (¥ Voo™

Hemos auditado los esiados financieros de la ASOCIACION DE ENTIDADES FINANCIE -
ESPECIALIZADAS EN MICROFINAZAS - ASOFIN (en adelante mencionada también como R
Asociacion”), que comprende el estado de simuacién patrimonial al 31 de diciembre de 2018, ¢l estado de
actividades v estado de flujos de efectivo comespondiente al gjercicio terminado en esa fiecha, asi como las notas
explicativas 1 al 9 de los estados financieros gue incluyen un resumen de las politicas comables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales,
la sitwacion financiera de la ASOCIACION DE ENTIDADES FINANCIERAS ESPECIALIZADAS EN
MICROFINAZAS - ASOFIN, al 31 de diciembre de 2018, asi como sus actividades v flujos de efective

comespondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con las bases contables descritas en la
MNota 2.a.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Acepladas
en Bolivia, Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mis adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor en relacion con o auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes de la Asociacion de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Intemacionales de Etica para Contadores junto con los requerimientos de
Eica que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia v hemos cumplido las demis
responsabilidades de ética de conformidad con esos requenimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria
que hemios obtenido proporciona una base suficiente v adecuada para nuestra opinidn,

Pirrafo de énfasis - Bases de contabilidad v restriccion en la distribucion

Este informe ha sido confeccionado en funcion a las bases descritas en las Notas 2.a, por lo cual, los estados
financieros pueden no ser adecuados para otro propdsito. Nuestro informe estd destinado al Presidente y
Miembros del Directorio de la ASOCIACION DE ENTIDADES FINANCIERAS ESPECIALIZADAS EN
MICROFINANZAS — ASOFIN v para su presentacion al Servicio de Impuestos Macionales para <l
cumplimiento de las obligaciones a la cual se encuentra sujeta la Asociacion de acuerdo a la Resolucion
Nommativa del directorie N 10.0030.05, Nuestra opinion no s¢ modifica con respecto a este asunto.

Responsabilidades de In Direceion v de los responsables del gobierno de la Asociacion en relacion con los
estados Mnancieros

La Direceidn s responsable de la preparacion v presentacion mzonable de los estados financieros adjunios de
conformidad con las bases de contabilizacidn descritas en la Nota 2.a vy del control intemo que la Direccion
comsidere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debido a
fraude o error,




En la preparacion de los estados financieros, la Direccidn es responsable de la valoracion de la capacidad de la
Asociacion de continuar como institucion en marcha, revelando. segin corresponda, las cuestiones relacionadas
con la empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha excepto si la Direccion tiene
intencion de liguidar la Asociacion o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra altemativa realista,

Los responsables del gobiemo de la Asociacion son responsables de la supervision del proceso de preparacion y
presentacidn de la informacidn financiera de la Asociacién.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieras

Muestios objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estin
hibres de incorreccion material, debido a fraude o ervor, ¥ emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opimion. Seguridad razonable es un alte grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Nommas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre detecte una incorreccion
material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o emor v se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influvan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basdndose en los estados financigros,

Una deseripcion mis detallada de las responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de estados
financieros se encuentra adjunta a este informe en el Anevo al Mnforme del Awditor fndependiente. Fsta
descripeion es pante integrante de nuestro informe de auditoria,

DELOITTE S.R.1L.
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AV. 6 de Agosto No. 2700
Edificio Torre Empresarial CADECO, piso
11, oficina 1102
Telf.: (591-2) 243 0080 — 243 0081
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