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La industria de Microfinanzas boliviana es una de
las de mayor trayectoria en Latinoamérica e incluso
a nivel global, albergando a instituciones de gran
escala con amplia experiencia acumulada en mas de
10 afios en el sector. En 2007 alcanzaron cerca de
800 mil préstamos que justificaron USD 1,150 mi-
llones de saldo de cartera bruta agregada.

La oferta de productos de crédito se caracterizé por
estar orientada principalmente a préstamos a la Mi-
croempresa, inclusive las Instituciones de Microfi-
nanzas (IMF) mas grandes por escala y alcance, que
también ofrecieron créditos individuales y captaron
depodsitos del publico, tal como se muestra en la
Figura 1. Por su parte, los créditos de Consumo se
concentraron basicamente en IMF de metodologia
individual y/o que movilizan depdsitos.
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Figura 2  Saldo Promedio por Tipos de Crédito

(USD, en términos agregados)

Grupos Pares/ Intermediacion Metodologia
Mipos|de Credite ===1r; NID BCO IND IS0
Comercial 41,535.1 12,628.5 12,628.5 39,546.9 BMs
Microempresa 2,006.3 458.2 350.5 2,186.8 1,575.9
Consumo 1,443.4 611.0 472.3 1,182.1 1,722.0
Hipotecario 3,206.5 2,104.1 n/d* 4,080.4 2,448.4
Cartera Total 2,122.3 482.9 378.8 2,365.9 1,641.9

*n/d: No Disponible. IMF de Banca Comunal no ofezon
créditos hipotecarios.

En laFi 5 b | £ di la Mi Las IMF con metodologias crediticias especificas
n laFigura 2 se observa que los creditos a la Mi- 15 yhian obtuvieron resultados diferentes. Las IMF
croempresa no solo destacaron en niamero de preStﬁﬂensivas en Bancos Comunales (BCO) fue el grupo

mef concc_edutj_]?s Sino ltfl‘mb'ten (;En P]II nivel de carteraon mayor alcance entre todos sus similares y con el
ruta que justificaron. viuestra de €flo, €s que para €x5149 promedio de créditos por prestatario mas pe-

grupo de IMFlgue internzj(_edian depdsitos (IFGII) regiS-uefio (USD 532). Por el contrario, para las institu-
traron un saldo promedio por préstamo de USDjones intensivas en créditos individuales (IND) su

2,006 frente a USD 1,443 que mostr6 un Créditoddesaldo promedio por prestatario fue el mas alto (USD
Consumo; mientras que para IND (IMF con metodo-; 557y spteniendo el menor alcance de todos los

logia individual predominante) el saldo promedio \egiantes. Los resultados de las IMF con metodolog-
por_credlto a la Microempresa fue de USD 2,187 ia individual y solidaria (ISO) fueron intermedios
casi el doble que el de Consumo (USD 1,182). frente a los dos grupos anteriores.

Si bien es cierto los créditos a la Microempresa Preasimismo. el grupo par de IMF que intermediaron
dlortnlnarf)n gnt:e todos los grupos pares %e BOI'V'gdepésitos (IF1) supero significativamente en escala y
€l tlamano de 10S mISmos variaron en cada uno 0§ cance g aquéllas que no lo hicieron (NID), presen-

ellos, evidenciando la distinta profundidad de alcan—,[ando una mediana de cartera bruta 10 veces superior
ce lograda. Por un lado, las IMF de metodologiasa NID

principalmente grupales (BCO) con mercado meta

de base amplia otorgando los créditos de Microemgs
presa mas pequerios; y al otro extremo estuvieron Uil =5t EAEIES

IMF de metodologia individual cuyos préstamos| Humercde BEEQ(ET\T:H.
representaron mas de 6 veces el saldo promedio ¢ , - usD) o
un crédito grupal. ' o _

30,000 A r G0
Anlisis por Grupos Pares 2o I
No hubieron mayores diferencias en el nimero df Q
prestatarios atendidos entre las instituciones de BO 10,0009 ot P
y LNB en 2007. En cuanto a escala, la cartera e H El o o
Bolivia sigui6é superando al resto de la regiéon en ma 0 == ' A A
de 3 veces en los dos Ultimos afios. Esto fue result IFESHIPHEBCCRNDENISORS BOS B
do del alto saldo promedio de créditos por prestatg
rio mantenido en 2007 (USD 1,164), mayor que e
correspondiente a LNB en 60.3% (V¥egura 3).

Ordmero de Prestatarios @ Cartera Bruta (Mill. USD)
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Tendencias de Mercado Visto por metodologia de crédito, los indicadores de
En el periodo 2005-2007 la mediana del nimero ddos grupos NID y BCO presentaron cifras similares,
prestatarios de BOL se mantuvo ligeramente supeeebido a la estrecha relacion entre éstos, dado que
rior a la de LNB segun l&igura 4. No obstante, gran parte de las instituciones sin intermediacion de
dicha proporcion fue reduciéndose paralelamente aflepdsitos otorgaron créditos a través de bancos co-
crecimiento en alcance de LNB en ese periodomunales. En términos agregados, alrededor del 40%
(52% contra 42% de BOL). del fondeo de NID provino de fuentes propias y/o
donaciones (vefigura 6).
Asimismo, en el resto de la regién la cartera bruta

crecio a un promedio anual mas rapido que BolivigiZRMERI == = e e e A

(103% vs. 41% entre 2005 y 2007), resultado d¢| ..,
incremento sostenido en el saldo promedio de créd
tos por prestatario junto con un crecimiento acelerg 100
do en el nimero de prestatarios entre esos afios. !
a0% A
Figura4  Variacion en Escala y Alcance
MNumera de Bﬁ?gtﬁmll BO%
Frestatarios usD)
15,000 + T
40% A
12000 + — 1 94
] 0% I I
000 + + 18
Wl BN BN BN BN BE .
ROD0 4 1 19 IFI NID BCO IND IS0 BOL LNE
WPatrimonio fActivos Pasivos al "Precio del Mercado”
3,000 + T B
0 t L t 0
2005 2008 2007 Figura 6  Estructura de Financiamiento del Activo
C—BOL iPrestatarios) LNE (Prestatarios) En términos agregados
—— BoL (Cartera) LME (Cartera)
Grupos Pares/| Intermediacion Metodologia
Fuente de IFI NID BCO [ IND ISO
Fondeo
"o Depdsitos 59.4 0.0 0.0 52.7 58.4
[ B+ (%)
Adeudados | 19.5 51.1 452 | 22.0 22.1
Anélisis por Grupos Pares (*0) :
Una caracteristica marcada de las microfinanzp /f]r)os Pasivos( 10.7 | 8.7 55 | 18 | 72
bolivianas es su alto grado de apalanca~m|ento, @ammono | 102 701 o4 105 123
mo lo muestra l&igura 5. Por segundo afio conseq{ (%)
cutivo, sus IMF exhibieron una mayor proporciorf Activo Total | 1261.1 | 1958 | 1113 [ 6343 | 7113
de financiamiento comercial via depésitos y adet-(USDMil)

dados, frente a los demas paises de la region.

La mayoria de las IMF que captan depdésitos (IFI)

utilizaron metodologia crediticia individual (IND) Tendencias de Mercado

por lo que los resultados de uno y otro grupo pa|Entre los afios 2005 - 2007 las IMF de LNB mostra-
estuvieron muy alineados, destacando que el grupfon una constante tendencia creciente de su apalan-
IND cont6 con un alto nivel de apalancamiento porcamiento evidenciando su predisposicion hacia
su capacidad en movilizar depésitos del publico.  fuentes de fondeo externas, como lo muestféla
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gura 7. Por su parte, BOL logré recuperarse delen 2006, el ROA decrecié6 pronunciadamente en
retroceso en el indicador en el afio previo por un2007 llegando a estar por debajo del resultado de
menor uso de su patrimonio como fuente de finanBOL, inclusive.

ciamiento (el indicador Patrimonio / Activos de

BOL decreci6 en cerca de 4% alcanzando 23.9% elzbilzE:
2007).

Figura 7  Variacion en la Razén Deuda / Capital
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En laFigura 9 también se observa que el ROE de
BOL se mantuvo por encima que el de LNB desde
2005, alineado con su tendencia de un alto apalan-
camiento durante dicho periodo. No obstante en
2007, la brecha entre ambos se amplié debido a la
disminucion del indicador de LNB, consistentemen-
te con el menor retorno obtenido en el afio y el ace-
lerado crecimiento del financiamiento con terceros

Andlisis por Grupos Pares > ) >
La rentabilidad de las IMF bolivianas medida a d& BOL, dado que la relacion Deuda / Capital creci6
través del Retorno sobre Activos (ROA) fue supe-23% en 2007, mientras que el de LNB lo hizo Gni-

rior al resto de regién en 2007. De igual forma, loscamente en 14%.

indicadores de Autosuficiencia Operacional y Auto-

suficiencia Financiera mejoraron respecto al afig

anterior superando también a sus pares.

En laFigura 8 se observa que al interior de Bolivia,
BCO e ISO obtuvieron un ROA mayor al alcanzadg
por IND, fundamentalmente por las mayores tasa
de interés percibidas para cubrir sus costos, consid
rando el segmento de mercado al que se dirigen. L
mayor composicion de NID por IMF que utilizan
bancos comunales y grupos solidarios le permitid
obtener un alto ROA, duplicando lo obtenido por
IFI, aunque el ROE de este ultimo (17.4%) fue cla
ramente superior a NID (7.7%).

Tendencias de Mercado

La evolucién del ROA de BOL fue en aumento en-
tre los afios 2005 y 2007, a diferencia de lo ocurri
do en el resto de la regién que tras el pico alcanzad
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Figura 9 [Variacion en los Retornos
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La alta inflacidn registrada en 2007 impactd en las
tasas de interés de las instituciones bolivianas, to-
Andlisis por Grupos Pares mando en cuenta que el Rendimiento Nominal so-
Por segundo afio consecutivo, la razén de Ingresbre la Cartera Bruta se redujo a la mitad una vez
financiero registrada por las IMF de BOL fue menor considerado el efecto inflacionario, resultando un
a LNB, sin embargo alcanzaron el Margen de Ga-Rendimiento Real del 10.5%.
nancia mas alto (13.4%) comparado con LNB
(7.1%) y LAC (8.6%). Las menores razones de gasA nivel de grupos pares, enfiiggura 10 se observa
to obtenidas sustentaron en gran parte las menoragie BCO obtuvo la mas alta razén de Ingresos Fi-
tasas de interés percibidas en el afio. nancieros entre todos los demas grupos de compara-
cion, incluido LNB, lo cual estuvo acorde con el

Figura 10 | Ingresos y Cartera de Préstamos mayor ROA que las IMF de Bancos Comunales

obtuvieron. En el caso de IND, la menor razén de

LU Ingresos Financieros se debi6é no solo al mas bajo
Rendimiento Nominal sobre la Cartera Bruta sino a
B0% - su productividad de cartera (Cartera Bruta / Activo

Total) inferior en comparacion con los restantes

s% grupos pares.

La importancia de la productividad de la cartera

40% 1 bruta se expone con mayor claridad erfigura
11, donde los grupos pares con una proporcion mas
0o, alta de ingresos financieros provenientes de su car-

tera (BCO y NID, en ese orden), fueron aquellos
que alcanzaron mejores indicadores de productivi-
dad: 87.5% y 83.6%, respectivamente.

0% -
IFI NID BCO IND 150 BOL LNB

BRendimienta Mominal sobre la Cartera Bruta
Cartera de Préstamos / Activo Total

OFRazdn del Ingreso Financiero

Figura 11 Estructura de Ingresos y Gastos *

(En términos agregados)
Grupos Pares/ Intermediacién Metodologia
Componente IFI NID BCO IND ISO
Ingresos Financieros 100.0%% 100.4% 100.p% 100.0% 0.0
Por Cartera 84.9% 91.6% 94.4% 88.5% 82.4%
Otros Ingresos 15.1% 8.4% 5.6% 11.5% 17.6%
Gastos Financieros 29.1% 19.3% 16.1% 31]0% 21.1%
Depésitos 17.0% 0.0% 0.0% 17.6% 14.3%
Adeudos y otros 12.1% 19.3% 16.1% 13.4% 12.8%
Gasto por Provisiones 4.2% 3.5p6 2.9% 5.4% 314%
Gastos Operacionales 55.7% 58.%% 5516% 54.3% 57.7%
Personal 30.1% 34.0% 32.5% 30.6% 30.6%
Administrativos 22.6% 24.5% 23.1% 20.8% 24.4%
Impuestos 3.0% 0.0% 0.0% 2.9% 2.7%
Utilidad Operacional 11.0% 18.6% 25.4% 9.2% 11.9%

* No se consideran ingresos y gastos no operacionales, al igual que ingresos por Donaciones.

Los porcentajes mostrados son cuentas del Estado de Resultados con respecto a los Ingresos Financieros.

La cuenta “Gasto por provisiones” contiene previsiones de cartera expresados en términos netos de reversiones y recuperacio-
nes.
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renceris o et
Tanto en 2006 y 2007, la productividad de los actisiskaitie s i e e i A

vos en toda la regién, incluyendo a Bolivia, se man
tuvo en niveles muy préximos, alrededor del 80%
de Cartera Bruta sobre el Activo Total. La combina-
cién de una elevada productividad junto con bajo$
indicadores de gastos permitié que la razon de In
greso Financiero como el Rendimiento Nominal
sobre la Cartera Bruta de BOL se redujera con res
pecto a 2006.

) !

Andlisis por Grupos Pares

El gasto total como proporcion del activo de Bolivia
fue significativamente menor al obtenido por LNB.
Este resultado en BOL se debi6 a las menores razp-
nes en todos los niveles: financieros, provision para
incobrables y operacionales.

En la Figura 12 también se aprecia que no hubo + "1

correspondencia directa entre los gastos financieros

incurridos y captacion de depdsitos de terceros, daaAnalisis por Grupos Pares

do que IFl y NID obtuvieron la misma razén de |Fl e IND fueron los grupos que alcanzaron un me-

Gasto Financiero (4.6%). Los mayores niveles denor resultado del indicador Gastos Operacionales /

gasto de NID se debieron en mayor medida a laCartera Bruta. No solo debido a su mayor escala

operatividad propia de IMF de pequefia escala qu&ino también a que incurrieron en menores gastos

incurren en mayores costos asociados a la concesiGptales (aproximados a través de la razén Gasto To-

y seguimiento de créditos otorgados. El menor Saltal / Activo Total) entre sus pares similares, inclu-

do promedio de créditos por prestatario de NIDyendo BOL y LAC.

(mas de 3 veces inferior al de IFI) también hizo

efecto en su mayor proporcion de Gasto OperacioEl gasto por prestatario presentd una fuerte correla-

nal / Activo Total, considerando que los gastos paraion con el tamafio de los préstamos a los clientes.

gestionar cartera crecieron con mayor velocidad quéntre los grupos pares por Intermediacion financie-

el activo generado. ra el Saldo promedio de créditos por Prestatario de
IFI fue 3.4 veces el de NID, mientras que su Gasto

Entre los grupos pares por Metodologia, destacgor Prestatario fue 3.6 veces el registrado por NID.

IND con el gasto total mas bajo, considerando una

mediana de Razon de Provision para incobrables dgimilar correlacion se observo para los grupos por

0.2%. Metodologia. IND, ISO y BCO fue el orden decre-
ciente registrado para Saldo promedio de créditos
Tendencias de Mercado por Prestatario como para el Gasto por Prestatario.

El grupo de IMF de BOL reflejo una reduccién en Ademas, los grupos con metodologias crediticias
el indicador Gasto Total / Activo Total en cerca de grupales pudieron distribuir sus gastos entre una
15.0% respecto a 2006. La menor provision parabase de prestatarios mas amplia.

préstamos incobrables tuvo un fuerte impacto en

dicho resultado. Tal es asi que su razon Gasto dBCO destaco nitidamente como el grupo par de ma-
Provision para Prestamos Atrasados / Activo Totalyor productividad por oficial de crédito(ver Figu-
disminuyo a la mitad llegando a sélo 0.6% en 2007 ra 13) , poniendo en evidencia la ventaja de dicha

1. Incluye oficiales de crédito y todo otro perdans tenga contacto
directo con el cliente entre ellos cajeros, persdeatencion al publi-
co, etc.
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metodologia en términos de productividad. Por sunor incluso a LNB (3.3%) y LAC (3.2%), segin lo
parte, la baja productividad de IND (su indicador mostrado en l&igura 15. Esto permitié a la vez
Prestatarios por Oficial de Crédito fue casi 4 vecegque las IMF de BOL presentaran una cobertura de
menor que el de BCO) coincidié con una Razén deiesgo superior al 100%.

Provisién para Incobrables muy baja en compara-

cién con sus otros pares (0.2%).

Figura 13 Productividad del Personal y Oficiales de Crédito Figura 14

Figura 15 | Calidad de Cartera

Tendencias de Mercado

Considerando el gasto operacional como proporcio
de la cartera bruta, mientras LNB mostré una con
sistente tendencia a la baja, la evolucién en BOL
fue levemente erratica, tras aumentar ligeramente gn
2006 cay6 pronunciadamente en 2007. LNB se be
neficié de su mas rapida velocidad de incremento d
cartera frente a BOL, cuyo ritmo de crecimiento
menor es propio de mercados maduros.

=

[1°)

En el periodo 2005 — 2007, el Gasto por Prestatari
de BOL mostré un claro ascenso, mientras que e
LNB se mantuvo con minimas variaciones (Fer
gura 14). Ello fue resultado no sélo de los présta-
mos mas grandes otorgados por las IMF de BOL
frente a LNB en dicho periodo, sino también por la
mayor proporcién de nuevos clientes captados pot
LNB.

>5 O

Las IMF intensivas en Bancos Comunales resalta-
, , ! ron como el grupo de menor cartera en riesgo man-
tenida junto con el minimo Ratio de Préstamos Cas-
Analisis por Grupos Pares tigados, constituyéndose como una de las principa-
La cartera en riesgo mayor a 30 dias como proporles fortalezas en la metodologia de créditos con ga-
cion de la Cartera Bruta de todos los grupos paregantias solidarias grupales en 2007.
bolivianos fue claramente inferior a 3%, nivel me-

Diciembre, 2008

Microfinance Information Exchange, Inc.



-8-  Analisis e Informe de Benchmarking de las Microfina nzas en Bolivia, 2008

Tendencias de Mercado Sin embargo, la elevada inflacion del pais en 2007
Las IMF bolivianas (BOL) mostraron una tendencia fue un factor importante dado que impacté directa-
mas acentuada en reducir su cartera mayor a 30 diasente por los menores rendimientos reales, pero
gue LNB, con lo que también se mejor6 la coberturatambién debido al efecto que tiene la inflacién en la
de riesgo, el cual creci6é en casi 4%, manteniéndoseconomia de sus clientes, quienes en su mayoria son
por dos afios consecutivos por encima del registraddemandantes de créditos a la Microempresa y cuyos
por LNB (verFigura 16). El efecto de la reduccion montos obtenidos no seran suficientes.
de los gastos por provisiones de BOL en 2007 no
repercutié en el nivel de cobertura de riesgo lograddPor su parte, las Instituciones Financieras de Desa-
y permiti6 mejorar los margenes. rrollo (IFD) Bolivianag, desde marzo de 2008 han
iniciado su proceso de adecuacion a la normativa de

Superintendencia de Bancos y Entldade:c, Financie-
ras (SBEF) y se espera que hasta el afio 2009 las
IFD que actualmente no estan reguladas por la
SBEF, puedan recibir sus licencias de funciona-
miento e iniciar operaciones de captacion de depési-

tos que actualmente estan prohibidas para estas ins-
tituciones.

Los retos a futuro no provienen Unicamente de
como enfrentar los eventos externos como el alza de
la inflacion o el recorte en el financiamiento externo
producto del incierto panorama financiero interna-
cional. Internamente, deberan resolver temas tales
como la decision de regularse (dentro de una politi-
ca gubernamental de fomento) y la formalizacién de
nuevas fusiones y/o adquisiciones como parte de la
consolidacion natural de un mercado que ha alcan-
zado un nivel de madurez. La compra de las accio-
nes que IDEPRO tenia en Ecofuturo FFP, por parte
de FADES es una clara muestra de esta tendencia
gue ya ha venido ocurriendo también en otros mer-
" cados de la regién como Pera y Colombia.

La industria de Microfinanzas en Bolivia se mantu-
vo con un desempefio sostenido a lo largo del tiem-
po, con lo cual conserva asi su sitial de referente
latinoamericano y mundial en la industria de micro-
finanzas. A nivel de escala de operaciones, los acti-

vos totales acumulados sobrepasaron ampliamente a Maria Cecilia Rondén, MIX
la mediana regional, principalmente debido a su mcrondon@themix.org
importante cartera bruta administrada. Renso Martinez, MIX

L . e rmartinez@themix.org
También destaco una gestion eficiente de sus gastos

(especialmente los de provision para créditos inco-

brables) y una continua reducciéon de la cartera en

riesgo sin perjudicar su nivel de cobertura adecuada

de riesgo. Todos estos factores hicieron posible el

mantenimiento de la tendencia positiva en sus indi-

cadores de rentabilidad en los ultimos afos, a pesar

de la agresiva competencia entre IMF, sobretodo las

gue operan en todo el paisl lo cual indujo a una e Todas las IFD son IMF asociadas a FINRURAL
duccién gradual de las tasas de interés cobradas.
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be (representando el 7% de la muestra obtenida).

dicha informacion fue facilitada gracias a la inter
mediacién de la Asociacion de Entidades

Andlisis e Informe de Benchmarking de las Microfina
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nzas en Bolivia, 2008
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Microfinanzas

(ASOFIN) y la Asociacion de Instituciones Finan-
cieras para el Desarrollo Rural (FINRURAL)
La fecha de corte de los datos utilizados para calcu-
lar los Benchmarks fue el 31 de Diciembre de 2007En la siguiente tablae presentan los tres grupos
Se contd con informacién de 24 IMF bolivianas de pares escogidos para elaborar el presente informe:
un total de 283 IMF de América Latina y El Caribe Intermediacion, Metodologia y Comparacion Inter-
(8.4% de la muestra). Para el andlisis de Tendenciasacional. El primero de ellos diferencia a las IMF
se recolecto6 informacién de 17 IMF de Bolivia fren- de acuerdo a su capacidad de captar depositos del
te a 242 IMF del resto de América Latina y El Cari- publico; el segundo las distingue segun la metodo-

logia crediticia aplicada (Créditos Individuales,

Bancos Comunales y Créditos Individuales y Gru-
Toda la informacion fue suministrada voluntaria- pos Solidarios, conjuntamente). El Gltimo grupo par
mente, estandarizada y ajustada segln los processgpara al total de IMF bolivianas del resto de la re-
del MicroBanking Bulletin del MIX. Gran parte de gion excepto Bolivia, realizando de esta forma un

contraste por zonas geogréaficas muy Gtil para una
mejor comprensién de los resultados obtenidos.

eno,
eza

3

Categoria Grupo Par Definicion IMF Participantes
IFI IMF que capta depdsitos del | BancoSol, Coop Fatima, Coop Jesus Nazar
Intermediacion (9 IMF) publico EcoFuturo FFP, Fassil FFP, FIE FFP, Fortal
FFP, ProCredit - BOL, PRODEM FFP
NID IMFs que no captan depositos | AgroCapital, ANED, CIDRE, CRECER, Di-
(15 IMF) del publico aconia, Emprender, FADES, FONCRESOL,
FONDECO, FUBODE, FUNBODEM, IDE-
PRO, IMPRO, ProMujer - BOL, Sartawi
BCO IMFs que utilizan mayormente | AgroCapital, CRECER, Diaconia, FONDEC
(5 IMF) metodogia de Bancos ProMujer - BOL
Metodologia Comunales
NID IMFs que utilizan mayormente | Coop Fatima, Fassil FFP, FIE FFP, Fortalez
(7 IMF) metodogia de Créditos Individy+FP, IMPRO, ProCredit - BOL, Sartaw
ales
ISO IMFs que utilizan mayormente | ANED, BancoSol, CIDRE, Coop Jesus Nazd
(12 IMF) metodogia de Créditos Individureno, EcoFuturo FFP, Emprender, FADES,
ales y Grupos Solidarios FONCRESOL, FUBODE, FUNBODEM, IDE}
PRO, PRODEM FFP
BOL Todas las IMFs de Bolivia AgroCapital, ANED, BanobSCIDRE, Coop
Comparacion (24 IMF) Fatima, Coop Jesus Nazareno, CRECER, D
Internacional aconia, EcoFuturo FFP, Emprender, FADES
Fassil FFP, FIE FFP, FONCRESOL,
LNB Resto de IMFs de América 259 IMFs de América Latina y El Caribe
(259 IMF) Latina y El Caribe

3. Todos los Benchmarks se calcularon en base didmes” las cuales representan los valores deMiRaipica del mercado. Solo en algunos
casos se utilizé informacion “agregada” la cualesppara analizar la tendencia del mercado en gurdgon aunque tiene la influencia de IMF
con mayor participacién de mercado. Para mayornmdgion, favor visitar los sitios www.themix.orgywvw.mixmbb.org.

4. Agradecemos de manera especial a Fernando Pdabg Carlos Cardozo de ASOFIN y a Reynaldo Marcdiéstor Castro de
FINRURAL por sus valiosos comentarios y aportgsrasente informe.
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IMFs Participantes de Bolivia

Benchmarks 2007 (24 IMFs)

Socias de ASOFIN

AgroCapital, BancoSol, EcoFutuf® H-assil FFP, FIE FFP, Fortale
FFP, ProCredit - BOL, PRODEM FFP

pZa

Socias de FINRURAL

ANED, CIDRE, CRECER, Diaconiapjirender, FADES, FONCRE-
SOL, FONDECO, FUBODE, FUNBODEM, IDEPRO, IMPRO,
ProMujer - BOL, Sartawi

Otras IMF

Socias de ASOFIN

Coop Fatima, Coop Jesus Nazareno

Tendencias 2005—2007 (17 IMFs)

AgroCapital, BancoSol, EcoFutuf® H-assil FFP, FIE FFP, Fortale
FFP, ProCredit - BOL, PRODEM FFP

pZa

Socias de FINRURAL

CRECER, Diaconia, Emprender, ESDFONCRESOL, FUN-
BODEM, IMPRO, ProMujer - BOL

Otras IMF

Coop Fatima

Categoria

Intermediacion

Grupo Par
Si Capta Dep0sitos

Definicion

Depésitos Voluntarios > 0

No Capta Depdsitos

Depdsitos Voluntarios = 0

Metodologia

Banco Comunal

IMFs que utilizan mayormente metoaldgi Bancos
Comunales

Individual

IMFs que utilizan mayormente metodogéaCtéditos Indi-
viduales

Individual / Solidario

IMFs que utilizan mayormentetodogia de Créditos Indi
viduales y Grupos Solidarios

Mercado Meta

Pequefia empresa

Saldo Promedio de Créditos pdafres/ INB per Capit
> 250%

1574

1

Base Alta Saldo Promedio de Créditos por PrestatdNB per Capita
entre 125% y 250%
Base Amplia Saldo Promedio de Créditos por PrastatéNB per Capita

entre 20% y 125%

Con Fines de Lucro

IMF que si tiene fines de lucro

Fines Sin Fines de Lucro IMF que no tiene fines de lucro
Grande Cartera Bruta de Préstamos > USD 15 Millones
Escala Mediana Cartera Bruta de Préstamos entre USD 4Millénes
Pequefia Cartera Bruta de Préstamos < USD 4 Millones
Bolivia 24 IMFs de Bolivia
Ic;\]‘t’gr‘ﬁ:éi)cr';? Resto de LAC 259 IMFs de América Latina y El Caribe
LAC Total 283 IMFs de América Latina y El Caribe
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Definiciones de Indicadores

CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES

Numero de IMFs
Edad
Activo Total

Numero de Oficinas
Numero de Personal

Tamafio de la muestra

Afios de existencia

Activo Total, Ajustado por inflacién, por provision para cartera de préstamos y
castigos estandarizados

NP (incluso las oficinas centrales)

Ne total de empleados

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Patrimonio / Activos
Razén de Obligaciones Comerciales

Razo6n Deuda/ Capital
Depésitos/ Cartera Bruta
Depésitos/ Activo Total
Cartera Bruta/ Activo Total

Patrimonio Total Ajustado/ Activo Total Ajustado

Depésitos Voluntarios y a Plazo + Obligaciones a Tasas Comerciales)
/Cartera Bruta de Préstamos Promedio

Pasivo Total Ajustado/ Patrimonio Total Ajustado

Depésitos Voluntarios/ Cartera Bruta de Préstamos Ajustada
Depésitos Voluntarios/ Activo Total Ajustado

Cartera Bruta de Préstamos Ajustada/ Activo Total Ajustado

INDICADORES DE ESCALA

Numero de Prestatarios Activos

Porcentaje de Prestatarias (Mujeres)
Porcentaje de Préstamos Vigentes

Cartera Bruta de Préstamos

Saldo Promedio de Créditos por Prestatario
Saldo Promedio de Créditos por Prestatario/INB per Capita
Saldo Promedio de Créditos Vigentes

Saldo Promedio de Créditos/ INB per Capita
Numero de Depositantes Voluntarios
Numero de Cuentas de Dep6sito Voluntario
Depésitos Voluntarios

Saldo Promedio por Depositante

Saldo Promedio por Cuenta de Depdsitos

NUmero de Prestatarios con Préstamos Vigentes, Ajustado por Castigos Estandarizados
Numero de Prestatarias (mujeres) Activas/ Nimero de Prestatarios Activos Ajustado
Numero de Préstamos Vigentes, Ajustado por Castigos Estandarizados

Cartera Bruta de Préstamos, Ajustada por Castigos Estandarizados

Cartera Bruta de Préstamos Ajustada/ Numero de Prestatarios Activos Ajustado

Saldo Promedio de Créditos por Prestatario Ajustado/ INB per capita

Cartera Bruta de Préstamos Ajustada/ Numero de Préstamos Vigentes

Saldo Promedio de Préstamos Vigentes Ajustado/ INB per capita

Numero de depositantes voluntarios con cuentas corrientes, cuentas de ahorro y depésitos a plazo
Numero de cuentas de depésito voluntario y depdsitos a plazo

Saldo total de las cuentas de depdsitos a la vista y los depésitos a plazo

Depésitos Voluntarios Total/ Nimero de Depositantes Voluntarios

Depésitos Voluntarios Total/ Nimero de Cuentas de Depdésito

INDICADORES MACROECONOMICOS

INB per Cépita

Tasa de Crecimiento del PIB
Tasa de Depésito

Tasa de Inflacién
Penetracién Financiera

Ingreso total generado por los residentes de un pais, no importando su localizacién/ Poblacién Total
Crecimiento anual en la Produccién total de bienes y servicios en el territorio de un pais dado

Tasa de Interés ofrecida a los residentes para depésitos a la vista, ahorro o plazo

Variacién Anual en el indice de Precios al Consumidor promedio

Agregado monetario incluyendo el efectivo, Depésitos y Dinero electrénico (M3) / PIB

DESEMPENO FINANCIERO GENERAL
Retorno sobre Activos

Retorno sobre Patrimonio

Autosuficiencia Operacional

Autosuficiencia Financiera

(Resultado Operacional Neto Ajustado - Impuestos)/ Activo Total Promedio Ajustado
(Resultado Operacional Neto Ajustado - Impuestos)/ Patrimonio Total Promedio Ajustado
Ingresos financieros/ (Gastos financieros + Gasto de Provisién para Cartera de Préstamos,
neta + Gastos operacionales)

Ingresos financieros Ajustados/ (Gastos financieros + Gasto de Provision para Cartera

de Préstamos + Gastos operacionales) Ajustados

INGRESOS

Razén de Ingreso Financiero

Margen de Ganancia

Rendimiento Nominal sobre la Cartera Bruta

Rendimiento Real sobre la Cartera Bruta

Ingresos financieros Ajustados/ Activo Total Promedio Ajustado

Resultado de operacién neto Ajustado/ Ingresos operacionales Ajustados

Ingresos Financieros por Cartera Bruta de Préstamos/

Cartera Bruta de Préstamos Promedio Ajustada

(Rendimiento Nominal sobre la Cartera Bruta - Tasa de inflacién)/ (1 + Tasa de inflacién)

GASTOS

Gasto Total/ Activo Total

Gasto Financiero/ Activo Total
Gasto de Provision para Cartera/ Activo Total

Gasto Operacional/ Activo Total
Gasto de Personal/ Activo Total
Gasto Administrativo/ Activo Total
Gasto de Ajustes/ Activo Total

(Gastos financieros + Gasto de Provisién para Cartera de Préstamos, neta +
Gastos operacionales) Ajustado/ Activo Total Promedio Ajustado

Gastos Financieros Ajustados/ Activo Total Promedio Ajustado

Gasto de Provision para Cartera de Préstamos, neta Ajustada/

Activo Total Promedio Ajustado

(Gastos operacionales + Donaciones en Especie)/ Activo Total Promedio Ajustado
Gasto de Personal / Activo Total Promedio Ajustado

Gastos Administrativos Ajustados/ Activo Total Promedio Ajustado

(Resultado Operacional Neto No Ajustado - Resultado Operacional Neto Ajustado)/
Activo Total Promedio Ajustado
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Definiciones de Indicadores (cont’'d)

EFICIENCIA

Gasto Operacional / Cartera Bruta
Gasto de Personal / Cartera Bruta
Salario Promedio/ INB Per Capita
Gasto por Prestatario

Gasto por Préstamo

Gastos Operacionales Ajustados/ Cartera Bruta de Préstamos Promedio Ajustada
Gasto de Personal Ajustado/ Cartera Bruta de Préstamos Promedio Ajustada
Gasto de Personal Promedio Ajustado/ INB per capita

Gastos Operacionales Ajustados/ Prestatarios Activos Promedio Ajustado

Gastos Operacionales Ajustados/ Préstamos Vigentes Promedio Ajustado

PRODUCTIVIDAD

Prestatarios por Personal

Préstamos por Personal

Prestatarios por Oficial de Crédito
Préstamos por Oficial de Crédito
Depositantes Voluntarios por Personal
Cuentas de Depésito Voluntario por Personal
Razoén de Distribucion de Personal

Numero de Prestatarios Activos Ajustado/ Nimero de Personal

Numero de Préstamos Vigentes Ajustado/ Nimero de Personal

Numero de Prestatarios Activos/ Nimero de Oficiales de Crédito

NUmero de Préstamos Vigentes Ajustado/ Nimero de Oficiales de Crédito
NUmero de Depositantes Voluntarios/ Nimero de Personal

NUmero de Cuentas de Depbsito/ NUmero de Personal

Numero de Oficiales de Crédito/ Nimero de Personal

RIESGO Y LIQUIDEZ

Cartera en Riesgo > 30 Dias
Cartera en Riesgo > 90 Dias

Razén de Préstamos Castigados
Tasa de Préstamos Incobrables
Razén de Cobertura de Riesgo
Activos Liquidos No Prod./ Activo Total
Razén Corriente

(Saldo de Préstamos Atrasados > 30 dias + Cartera Renegociada) /

Cartera Bruta de Préstamos Ajustada

(Saldo de Préstamos Atrasados > 90 dias + Cartera Renegociada) /

Cartera Bruta de Préstamos Ajustada

Valor de Préstamos Castigados Ajustado/ Cartera Bruta Promedio Ajustada

Préstamos Castigados Ajustados, Neto de Recuperaciones/ Cartera Bruta Promedio Ajustada
Provision para Cartera de Préstamos/ Cartera en Riesgo > 30 dias

Caja y Banco Ajustado/ Activo Total Ajustado

Activo de Corto Plazo / Pasivo de Corto Plazo
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Bolivia—Benchmarks por Metodologia e Intermediacion
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Bolivia—Benchmarks por Mercado Meta y Fines
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Bolivia—Benchmarks por Escala y Comparacion Interna  cional

Diciembre, 2008

Microfinance Information Exchange, Inc.




Informes 2008 del MIX

Esta publicacion es parte de una serie de reportes regionales de la industria producidos por el Microfi-
nance Information Exchange:

Anélisis e Informe de Benchmarking de las Microfinanzas en Africa

Andlisis e Informe de Benchmarking de las Microfinanzas en Asia

Andlisis e Informe de Benchmarking de las Microfinanzas en Arabia

Analisis e Informe de Benchmarking de las Microfinanzas en América Latina

Analisis e Informe de Benchmarking de las Microfinanzas en Europa del Este y Asia Central

Los reportes regionales se basan en datos de Benchmarking de 2007, recolectados de instituciones de
microfinanzas localizadas en los paises en via de desarrollo. Las series representan reportes con la
mayor profundidad y consistencia metodol6gica del desempefio de los proveedores de microfinanzas
producidos a la fecha. Para ver los otros reportes regionales y todas las publicaciones del MIX, ir a
www.themix.org .

MIX es el proveedor lider de informacion de negocios y servicios de informacién para la industria de
microfinanzas. Dedicado a fortalecer el sector de microfinanzas promoviendo la transparencia, MIX pro-
vee informacién detallada de desempefio e informacion financiera sobre instituciones de microfinanzas,
inversionistas, redes y otros proveedores de servicios asociados al sector. MIX realiza su trabajo a
través de una variedad de plataformas disponibles al publico, incluyendo el MIX Market
(www.mixmarket.org) y el MicroBanking Bulletin.

MIX es una institucion sin fines de lucro fundada por el CGAP (the Consultative Group to Assist the Po-
or) y patrocinada por el CGAP, Citi Foundation, Deutsche Bank Americas Foundation, Omidyar Net-
work, Open Society Institute & the Soros Economic Development Fund, IFAD (International Fund for
Agricultural Development), Bill & Melinda Gates Foundation y otros. MIX es una corpoaracion privada.

www.themix.org
E-mail: Info@themix.org; rmartinez@themix.org

ASOFII\% Afinrural

Asociacién de Instituciones Financieras para el Desarrollo Rural

Asociacion de Entidades Financieras
Especializadas en Micro Finanzas




