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las de mayor trayectoria en Latinoamérica e incluso
Escala y Alcance 2 | a nivel global, albergando a instituciones de gran
escala con amplia experiencia acumulada en mds de
Estructura Financiera 3 10 afos en el sector. En 2007 alcanzaron cerca de
800 mil préstamos que justificaron USD 1,150 mi-
Rentabilidad 4 | llones de saldo de cartera bruta agregada.
Ingresos 5 | La oferta de productos de crédito se caracterizé por
estar orientada principalmente a préstamos a la Mi-
Gastos 6 . . L .
croempresa, inclusive las Instituciones de Microfi-
Eficiencia y Productividad 6 | nanzas (IMF) més grandes por escala y alcance, que
también ofrecieron créditos individuales y captaron
Calidad de Cartera 7 depdsitos del publico, tal como se muestra en la
Figura 1. Por su parte, los créditos de Consumo se
Tablas de Bolivia 13 concentraron bdsicamente en IMF de metodologia
individual y/o que movilizan depdsitos.
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Figura2 Saldo Promedio por Tipos de Crédito

(USD, en términos agregados)
Grupos Pares/ Intermediacién Metodologia
Tipos de Crédito TFI NID BCO IND 1SO
Comercial 41,5351 12,628.5 12,628.5 39,546.8 79,455.4
Microempresa 2,006.3 458.2 350.5 2,186.8 1,575.9
Consumo 1,443.4 611.0 472.3 1,182.1 1,722.0
Hipotecario 3,206.5 2,104.1 n/d* 4,080.4 2,448.4
Cartera Total 2,122.3 482.9 378.8 2,365.9 1,641.9

*n/d: No Disponible. IMF de Banca Comunal no ofrecieron
créditos hipotecarios.

En la Figura 2 se observa que los créditos a la Mi-
croempresa no solo destacaron en nimero de présta-
mos concedidos sino también en el nivel de cartera
bruta que justificaron. Muestra de ello, es que para el
grupo de IMF que intermedian depésitos (IFI) regis-
traron un saldo promedio por préstamo de USD
2,006 frente a USD 1,443 que mostré un crédito de
Consumo; mientras que para IND (IMF con metodo-
logia individual predominante) el saldo promedio
por crédito a la Microempresa fue de USD 2,187
casi el doble que el de Consumo (USD 1,182).

Si bien es cierto los créditos a la Microempresa pre-
dominaron entre todos los grupos pares de Bolivia,
el tamafo de los mismos variaron en cada uno de
ellos, evidenciando la distinta profundidad de alcan-
ce lograda. Por un lado, las IMF de metodologias
principalmente grupales (BCO) con mercado meta
de base amplia otorgando los créditos de Microem-
presa mds pequefios; y al otro extremo estuvieron las
IMF de metodologia individual cuyos préstamos
representaron mds de 6 veces el saldo promedio de
un crédito grupal.

Escala y Alcance

Andalisis por Grupos Pares

No hubieron mayores diferencias en el nimero de
prestatarios atendidos entre las instituciones de BOL
y LNB en 2007. En cuanto a escala, la cartera en
Bolivia siguié superando al resto de la regién en mds
de 3 veces en los dos ultimos afios. Esto fue resulta-
do del alto saldo promedio de créditos por prestata-
rio mantenido en 2007 (USD 1,164), mayor que el
correspondiente a LNB en 60.3% (ver Figura 3).

Las IMF con metodologias crediticias especificas
también obtuvieron resultados diferentes. Las IMF
intensivas en Bancos Comunales (BCO) fue el grupo
con mayor alcance entre todos sus similares y con el
saldo promedio de créditos por prestatario mas pe-
queno (USD 532). Por el contrario, para las institu-
ciones intensivas en créditos individuales (IND) su
saldo promedio por prestatario fue el mas alto (USD
2,627) obteniendo el menor alcance de todos los
restantes. Los resultados de las IMF con metodolog-
ifa individual y solidaria (ISO) fueron intermedios
frente a los dos grupos anteriores.

Asimismo, el grupo par de IMF que intermediaron
depésitos (IFI) super6 significativamente en escala y
alcance a aquéllas que no lo hicieron (NID), presen-
tando una mediana de cartera bruta 10 veces superior
a NID.

Figura 3 |Escalay Alcance
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Tendencias de Mercado

En el periodo 2005-2007 la mediana del nimero de
prestatarios de BOL se mantuvo ligeramente supe-
rior a la de LNB segtn la Figura 4. No obstante,
dicha proporcién fue reduciéndose paralelamente al
crecimiento en alcance de LNB en ese periodo
(52% contra 42% de BOL).

Asimismo, en el resto de la region la cartera bruta
crecié a un promedio anual mas rapido que Bolivia
(103% vs. 41% entre 2005 y 2007), resultado del
incremento sostenido en el saldo promedio de crédi-
tos por prestatario junto con un crecimiento acelera-
do en el niimero de prestatarios entre esos afios.

Figura4 Variacion en Escala y Alcance
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Visto por metodologia de crédito, los indicadores de
los grupos NID y BCO presentaron cifras similares,
debido a la estrecha relacion entre éstos, dado que
gran parte de las instituciones sin intermediacién de
depositos otorgaron créditos a través de bancos co-
munales. En términos agregados, alrededor del 40%
del fondeo de NID provino de fuentes propias y/o
donaciones (ver Figura 6).

Figura5 Financiamiento y Estructura del Activo
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Figura 6 Estructura de Financiamiento del Activo

Estructura Financiera

Andlisis por Grupos Pares

Una caracteristica marcada de las microfinanzas
bolivianas es su alto grado de apalancamiento, co-
mo lo muestra la Figura 5. Por segundo afio conse-
cutivo, sus IMF exhibieron una mayor proporcién
de financiamiento comercial via depdsitos y adeu-
dados, frente a los demads paises de la region.

La mayoria de las IMF que captan depdsitos (IFI)
utilizaron metodologia crediticia individual (IND)
por lo que los resultados de uno y otro grupo par
estuvieron muy alineados, destacando que el grupo
IND cont6 con un alto nivel de apalancamiento por
su capacidad en movilizar depdsitos del publico.

En términos agregados
Grupos Pares/ Intermediacién Metodologia
Fuente de Il | ND | BCO | IND | ISO
Fondeo
Depésitos 59.4 0.0 0.0 52.7 58.4
(%)
Adeudados 19.5 51.1 45.2 22.0 22.1
(%)
Otros Pasivos 10.7 8.7 5.5 14.8 7.2
(%)
Patrimonio 10.4 40.1 494 10.5 12.3
(%)
Activo Total 1261.1 | 195.8 111.3 | 634.3 711.3
(USD Mill)

Tendencias de Mercado

Entre los afios 2005 - 2007 las IMF de LNB mostra-
ron una constante tendencia creciente de su apalan-
camiento evidenciando su predisposicién hacia
fuentes de fondeo externas, como lo muestra la Fi-
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gura 7. Por su parte, BOL logré recuperarse del
retroceso en el indicador en el afio previo por un
menor uso de su patrimonio como fuente de finan-
ciamiento (el indicador Patrimonio / Activos de
BOL decreci6 en cerca de 4% alcanzando 23.9% en
2007).

Figura 7  Variacion en la Razén Deuda / Capital

40 -
30 -
20
10 -
0.0 . .

2005 2006 2007

mEoL LNB

Rentabilidad

Andalisis por Grupos Pares

La rentabilidad de las IMF bolivianas medida a
través del Retorno sobre Activos (ROA) fue supe-
rior al resto de regién en 2007. De igual forma, los
indicadores de Autosuficiencia Operacional y Auto-
suficiencia Financiera mejoraron respecto al afio
anterior superando también a sus pares.

En la Figura 8 se observa que al interior de Bolivia,
BCO e ISO obtuvieron un ROA mayor al alcanzado
por IND, fundamentalmente por las mayores tasas
de interés percibidas para cubrir sus costos, conside-
rando el segmento de mercado al que se dirigen. La
mayor composicién de NID por IMF que utilizan
bancos comunales y grupos solidarios le permitié
obtener un alto ROA, duplicando lo obtenido por
IFL, aunque el ROE de este dltimo (17.4%) fue cla-
ramente superior a NID (7.7%).

Tendencias de Mercado

La evolucion del ROA de BOL fue en aumento en-
tre los afios 2005 y 2007, a diferencia de lo ocurri-
do en el resto de la regién que tras el pico alcanzado

en 2006, el ROA decrecié pronunciadamente en
2007 llegando a estar por debajo del resultado de
BOL, inclusive.

Figura 8 Retorno sobre Activos (Todas las IMF de BOL)
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En la Figura 9 también se observa que el ROE de
BOL se mantuvo por encima que el de LNB desde
2005, alineado con su tendencia de un alto apalan-
camiento durante dicho periodo. No obstante en
2007, la brecha entre ambos se amplié debido a la
disminucion del indicador de LNB, consistentemen-
te con el menor retorno obtenido en el afio y el ace-
lerado crecimiento del financiamiento con terceros
de BOL, dado que la relacion Deuda / Capital crecid
23% en 2007, mientras que el de LNB lo hizo uni-
camente en 14%.

Figura 9 [Variacion en los Retornos
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Ingresos

Andalisis por Grupos Pares

Por segundo afio consecutivo, la razén de Ingreso
financiero registrada por las IMF de BOL fue menor
a LNB, sin embargo alcanzaron el Margen de Ga-
nancia mds alto (13.4%) comparado con LNB
(7.1%) y LAC (8.6%). Las menores razones de gas-
to obtenidas sustentaron en gran parte las menores
tasas de interés percibidas en el afio.

Figura 10 Ingresos y Cartera de Préstamos
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La alta inflacion registrada en 2007 impact6 en las
tasas de interés de las instituciones bolivianas, to-
mando en cuenta que el Rendimiento Nominal so-
bre la Cartera Bruta se redujo a la mitad una vez
considerado el efecto inflacionario, resultando un
Rendimiento Real del 10.5%.

A nivel de grupos pares, en la Figura 10 se observa
que BCO obtuvo la més alta razén de Ingresos Fi-
nancieros entre todos los demds grupos de compara-
cion, incluido LNB, lo cual estuvo acorde con el
mayor ROA que las IMF de Bancos Comunales
obtuvieron. En el caso de IND, la menor razén de
Ingresos Financieros se debid no sélo al méds bajo
Rendimiento Nominal sobre la Cartera Bruta sino a
su productividad de cartera (Cartera Bruta / Activo
Total) inferior en comparaciéon con los restantes
grupos pares.

La importancia de la productividad de la cartera
bruta se expone con mayor claridad en la Figura
11, donde los grupos pares con una proporcién mas
alta de ingresos financieros provenientes de su car-
tera (BCO y NID, en ese orden), fueron aquellos
que alcanzaron mejores indicadores de productivi-
dad: 87.5% y 83.6%, respectivamente.

Figura 11 Estructura de Ingresos y Gastos *

(En términos agregados)
Grupos Pares/ Intermediacién Metodologia
Componente IFI NID BCO IND ISO
Ingresos Financieros 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Por Cartera 84.9% 91.6% 94.4% 88.5% 82.4%
Otros Ingresos 15.1% 8.4% 5.6% 11.5% 17.6%
Gastos Financieros 29.1% 19.3% 16.1% 31.0% 27.1%
Depdsitos 17.0% 0.0% 0.0% 17.6% 14.3%
Adeudos y otros 12.1% 19.3% 16.1% 13.4% 12.8%
Gasto por Provisiones 4.2% 3.5% 2.9% 5.4% 3.4%
Gastos Operacionales 55.7% 58.5% 55.6% 54.3% 57.7%
Personal 30.1% 34.0% 32.5% 30.6% 30.6%
Administrativos 22.6% 24.5% 23.1% 20.8% 24.4%
Impuestos 3.0% 0.0% 0.0% 2.9% 2.7%
Utilidad Operacional 11.0% 18.6% 25.4% 9.2% 11.9%

* No se consideran ingresos y gastos no operacionales, al igual que ingresos por Donaciones.

Los porcentajes mostrados son cuentas del Estado de Resultados con respecto a los Ingresos Financieros.

La cuenta “Gasto por provisiones” contiene previsiones de cartera expresados en términos netos de reversiones y recuperacio-
nes.
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Tendencias de Mercado

Tanto en 2006 y 2007, la productividad de los acti-
vos en toda la regién, incluyendo a Bolivia, se man-
tuvo en niveles muy proximos, alrededor del 80%
de Cartera Bruta sobre el Activo Total. La combina-
cién de una elevada productividad junto con bajos
indicadores de gastos permitié que la razén de In-
greso Financiero como el Rendimiento Nominal
sobre la Cartera Bruta de BOL se redujera con res-
pecto a 2006.

Gastos

Andalisis por Grupos Pares

El gasto total como proporcidn del activo de Bolivia
fue significativamente menor al obtenido por LNB.
Este resultado en BOL se debi6 a las menores razo-
nes en todos los niveles: financieros, provision para
incobrables y operacionales.

En la Figura 12 también se aprecia que no hubo
correspondencia directa entre los gastos financieros
incurridos y captacién de depdsitos de terceros, da-
do que IFI y NID obtuvieron la misma razén de
Gasto Financiero (4.6%). Los mayores niveles de
gasto de NID se debieron en mayor medida a la
operatividad propia de IMF de pequefia escala que
incurren en mayores costos asociados a la concesién
y seguimiento de créditos otorgados. El menor Sal-
do promedio de créditos por prestatario de NID
(mas de 3 veces inferior al de IFI) también hizo
efecto en su mayor proporcién de Gasto Operacio-
nal / Activo Total, considerando que los gastos para
gestionar cartera crecieron con mayor velocidad que
el activo generado.

Entre los grupos pares por Metodologia, destacé
IND con el gasto total mas bajo, considerando una
mediana de Razén de Provisién para incobrables de
0.2%.

Tendencias de Mercado

El grupo de IMF de BOL reflej6 una reduccién en
el indicador Gasto Total / Activo Total en cerca de
15.0% respecto a 2006. La menor provisiéon para
préstamos incobrables tuvo un fuerte impacto en
dicho resultado. Tal es asi que su razén Gasto de
Provision para Prestamos Atrasados / Activo Total
disminuy6 a la mitad llegando a s6lo 0.6% en 2007.

Figura 12 Descomposicién de Retorno sobre Activos
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Eficiencia y Productividad

Andlisis por Grupos Pares

IFI e IND fueron los grupos que alcanzaron un me-
nor resultado del indicador Gastos Operacionales /
Cartera Bruta. No solo debido a su mayor escala
sino también a que incurrieron en menores gastos
totales (aproximados a través de la razén Gasto To-
tal / Activo Total) entre sus pares similares, inclu-
yendo BOL y LAC.

El gasto por prestatario presentd una fuerte correla-
cioén con el tamafio de los préstamos a los clientes.
Entre los grupos pares por Intermediacién financie-
ra el Saldo promedio de créditos por Prestatario de
IFI fue 3.4 veces el de NID, mientras que su Gasto
por Prestatario fue 3.6 veces el registrado por NID.

Similar correlacién se observd para los grupos por
Metodologia. IND, ISO y BCO fue el orden decre-
ciente registrado para Saldo promedio de créditos
por Prestatario como para el Gasto por Prestatario.
Ademds, los grupos con metodologias crediticias
grupales pudieron distribuir sus gastos entre una
base de prestatarios mds amplia.

BCO destacé nitidamente como el grupo par de ma-
yor productividad por oficial de crédito ' (ver Figu-
ra 13) , poniendo en evidencia la ventaja de dicha

1. Incluye oficiales de crédito y todo otro personal que tenga contacto
directo con el cliente entre ellos cajeros, personal de atencién al publi-
co, etc.
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metodologia en términos de productividad. Por su
parte, la baja productividad de IND (su indicador
Prestatarios por Oficial de Crédito fue casi 4 veces
menor que el de BCO) coincidié con una Razén de
Provisién para Incobrables muy baja en compara-
cion con sus otros pares (0.2%).

Figura 13 Productividad del Personal y Oficiales de Crédito
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Tendencias de Mercado

Considerando el gasto operacional como proporcion
de la cartera bruta, mientras LNB mostré una con-
sistente tendencia a la baja, la evoluciéon en BOL
fue levemente errtica, tras aumentar ligeramente en
2006 cay6 pronunciadamente en 2007. LNB se be-
nefici6 de su mas rdpida velocidad de incremento de
cartera frente a BOL, cuyo ritmo de crecimiento
menor es propio de mercados maduros.

En el periodo 2005 — 2007, el Gasto por Prestatario
de BOL mostré un claro ascenso, mientras que en
LNB se mantuvo con minimas variaciones (ver Fi-
gura 14). Ello fue resultado no sélo de los présta-
mos mds grandes otorgados por las IMF de BOL
frente a LNB en dicho periodo, sino también por la
mayor proporcién de nuevos clientes captados por
LNB.

Calidad de Cartera

Andalisis por Grupos Pares

La cartera en riesgo mayor a 30 dias como propor-
cién de la Cartera Bruta de todos los grupos pares
bolivianos fue claramente inferior a 3%, nivel me-

Analisis e Informe de Benchmarking de las Microfinanzas en Bolivia, 2008 -7-

nor incluso a LNB (3.3%) y LAC (3.2%), segun lo
mostrado en la Figura 15. Esto permitié a la vez
que las IMF de BOL presentaran una cobertura de
riesgo superior al 100%.

Figura 14 Variacion en la Eficiencia
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Figura 15 | Calidad de Cartera
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Ratio de Préstamos Castigados

Las IMF intensivas en Bancos Comunales resalta-
ron como el grupo de menor cartera en riesgo man-
tenida junto con el minimo Ratio de Préstamos Cas-
tigados, constituyéndose como una de las principa-
les fortalezas en la metodologia de créditos con ga-
rantias solidarias grupales en 2007.
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Tendencias de Mercado

Las IMF bolivianas (BOL) mostraron una tendencia
mas acentuada en reducir su cartera mayor a 30 dias
que LNB, con lo que también se mejord la cobertura
de riesgo, el cual crecid en casi 4%, manteniéndose
por dos afios consecutivos por encima del registrado
por LNB (ver Figura 16). El efecto de la reduccion
de los gastos por provisiones de BOL en 2007 no
repercutid en el nivel de cobertura de riesgo logrado
y permitié mejorar los margenes.

Figura 16 Variacion en la Calidad de Cartera
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Conclusiones

La industria de Microfinanzas en Bolivia se mantu-
vo con un desempefio sostenido a lo largo del tiem-
po, con lo cual conserva asi su sitial de referente
latinoamericano y mundial en la industria de micro-
finanzas. A nivel de escala de operaciones, los acti-
vos totales acumulados sobrepasaron ampliamente a
la mediana regional, principalmente debido a su
importante cartera bruta administrada.

También destacd una gestion eficiente de sus gastos
(especialmente los de provisién para créditos inco-
brables) y una continua reduccién de la cartera en
riesgo sin perjudicar su nivel de cobertura adecuada
de riesgo. Todos estos factores hicieron posible el
mantenimiento de la tendencia positiva en sus indi-
cadores de rentabilidad en los dltimos afios, a pesar
de la agresiva competencia entre IMF, sobretodo las
que operan en todo el pais, lo cual indujo a una re-
duccién gradual de las tasas de interés cobradas.

Analisis e Informe de Benchmarking de las Microfinanzas en Bolivia, 2008

Sin embargo, la elevada inflacién del pais en 2007
fue un factor importante dado que impacté directa-
mente por los menores rendimientos reales, pero
también debido al efecto que tiene la inflacién en la
economia de sus clientes, quienes en su mayoria son
demandantes de créditos a la Microempresa y cuyos
montos obtenidos no seran suficientes.

Por su parte, las Instituciones Financieras de Desa-
rrollo (IFD) Bolivianas®, desde marzo de 2008 han
iniciado su proceso de adecuacién a la normativa de
Superintendencia de Bancos y Entidades Financie-
ras (SBEF) y se espera que hasta el afio 2009 las
IFD que actualmente no estdn reguladas por la
SBEF, puedan recibir sus licencias de funciona-
miento e iniciar operaciones de captacion de dep6si-
tos que actualmente estdn prohibidas para estas ins-
tituciones.

Los retos a futuro no provienen unicamente de
como enfrentar los eventos externos como el alza de
la inflacién o el recorte en el financiamiento externo
producto del incierto panorama financiero interna-
cional. Internamente, deberan resolver temas tales
como la decisién de regularse (dentro de una politi-
ca gubernamental de fomento) y la formalizacion de
nuevas fusiones y/o adquisiciones como parte de la
consolidacién natural de un mercado que ha alcan-
zado un nivel de madurez. La compra de las accio-
nes que IDEPRO tenia en Ecofuturo FFP, por parte
de FADES es una clara muestra de esta tendencia
que ya ha venido ocurriendo también en otros mer-
cados de la regién como Perti y Colombia.

Maria Cecilia Rondon, MIX
mcrondon@themix.org
Renso Martinez, MIX
rmartinez @themix.org

2. Todas las IFD son IMF asociadas a FINRURAL.
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Datos de Comparacion (Grupos
Pares)

La fecha de corte de los datos utilizados para calcu-
lar los Benchmarks fue el 31 de Diciembre de 2007.
Se contd con informacién de 24 IMF bolivianas de
un total de 283 IMF de América Latina y El Caribe
(8.4% de la muestra). Para el analisis de Tendencias
se recolectd informacién de 17 IMF de Bolivia fren-
te a 242 IMF del resto de América Latina y El Cari-
be (representando el 7% de la muestra obtenida).

Toda la informacién fue suministrada voluntaria-
mente, estandarizada y ajustada segtin los procesos
del MicroBanking Bulletin del MIX’. Gran parte de
dicha informacion fue facilitada gracias a la inter
mediacion de la Asociacién de Entidades
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Financieras Especializadas en Microfinanzas
(ASOFIN) y la Asociacién de Instituciones Finan-
cieras para el Desarrollo Rural (FINRURAL)".

En la siguiente tabla se presentan los tres grupos
pares escogidos para elaborar el presente informe:
Intermediaciéon, Metodologia y Comparacién Inter-
nacional. El primero de ellos diferencia a las IMF
de acuerdo a su capacidad de captar depésitos del
publico; el segundo las distingue segin la metodo-
logia crediticia aplicada (Créditos Individuales,
Bancos Comunales y Créditos Individuales y Gru-
pos Solidarios, conjuntamente). El dltimo grupo par
separa al total de IMF bolivianas del resto de la re-
gién excepto Bolivia, realizando de esta forma un
contraste por zonas geograficas muy util para una
mejor comprension de los resultados obtenidos.

Categoria Grupo Par Definicion IMF Participantes
IFI IMF que capta depdsitos del BancoSol, Coop Fétima, Coop Jesus Nazareno,
Intermediacion (9 IMF) publico EcoFuturo FFP, Fassil FFP, FIE FFP, Fortaleza
FFP, ProCredit - BOL, PRODEM FFP
NID IMFs que no captan depdsitos AgroCapital, ANED, CIDRE, CRECER, Di-
(15 IMF) del publico aconia, Emprender, FADES, FONCRESOL,
FONDECO, FUBODE, FUNBODEM, IDE-
PRO, IMPRO, ProMujer - BOL, Sartawi
BCO IMFs que utilizan mayormente | AgroCapital, CRECER, Diaconia, FONDECO,
(5 IMF) metodogia de Bancos ProMujer - BOL
Metodologia Comunales
NID IMFs que utilizan mayormente | Coop Fatima, Fassil FFP, FIE FFP, Fortaleza
(7 IMF) metodogia de Créditos Individu- | FFP, IMPRO, ProCredit - BOL, Sartaw
ales
ISO IMFs que utilizan mayormente ANED, BancoSol, CIDRE, Coop Jestis Naza-
(12 IMF) metodogia de Créditos Individu- |reno, EcoFuturo FFP, Emprender, FADES,
ales y Grupos Solidarios FONCRESOL, FUBODE, FUNBODEM, IDE-
PRO, PRODEM FFP
BOL Todas las IMFs de Bolivia AgroCapital, ANED, BancoSol, CIDRE, Coop
Comparacién (24 IMF) Fétima, Coop Jests Nazareno, CRECER, Di-
Internacional aconia, EcoFuturo FFP, Emprender, FADES,
Fassil FFP, FIE FFP, FONCRESOL,
LNB Resto de IMFs de América 259 IMFs de América Latina y El Caribe
(259 IMF) Latina y El Caribe

3. Todos los Benchmarks se calcularon en base a “medianas” las cuales representan los valores de una IMF tipica del mercado. Solo en algunos
casos se utilizé informacion “agregada” la cual sirve para analizar la tendencia del mercado en su conjunto, aunque tiene la influencia de IMF
con mayor participacién de mercado. Para mayor informacion, favor visitar los sitios www.themix.org y www.mixmbb.org.

4. Agradecemos de manera especial a Fernando Prado y José Carlos Cardozo de ASOFIN y a Reynaldo Marconi y Néstor Castro de
FINRURAL por sus valiosos comentarios y aportes al presente informe.

Microfinance Information Exchange, Inc.
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IMFs Participantes de Bolivia

Benchmarks 2007 (24 IMFs)

Socias de ASOFIN AgroCapital, BancoSol, EcoFuturo FFP, Fassil FFP, FIE FFP, Fortaleza
FFP, ProCredit - BOL, PRODEM FFP
Socias de FINRURAL ANED, CIDRE, CRECER, Diaconia, Emprender, FADES, FONCRE-
SOL, FONDECO, FUBODE, FUNBODEM, IDEPRO, IMPRO,
ProMujer - BOL, Sartawi
Otras IMF Coop Fétima, Coop Jesis Nazareno
Tendencias 2005—2007 (17 IMFs)
Socias de ASOFIN AgroCapital, BancoSol, EcoFuturo FFP, Fassil FFP, FIE FFP, Fortaleza
FFP, ProCredit - BOL, PRODEM FFP
Socias de FINRURAL CRECER, Diaconia, Emprender, FADES, FONCRESOL, FUN-
BODEM, IMPRO, ProMujer - BOL
Otras IMF Coop Fatima
Categoria Grupo Par Definicion
Si Capta Dep0sitos Depésitos Voluntarios > 0
Intermediacién No Capta Depdsitos Depésitos Voluntarios = 0
Banco Comunal IMFs que utilizan mayormente metodogia de Bancos
Comunales
Metodologia . - P 1 -
Individual IMFs que utilizan mayormente metodogia de Créditos Indi-
viduales
Individual / Solidario IMFs que utilizan mayormente metodogia de Créditos Indi-
viduales y Grupos Solidarios
Pequefia empresa Saldo Promedio de Créditos por Prestatario / INB per Cépita
Mercado Meta > 250%
Base Alta Saldo Promedio de Créditos por Prestatario / INB per Cépita
entre 125% y 250%
Base Amplia Saldo Promedio de Créditos por Prestatario / INB per Cépita
entre 20% y 125%
Con Fines de Lucro IMF que si tiene fines de lucro
Fines Sin Fines de Lucro IMF que no tiene fines de lucro
Grande Cartera Bruta de Préstamos > USD 15 Millones
Escala Mediana Cartera Bruta de Préstamos entre USD 4 y 15 Millones
Pequeiia Cartera Bruta de Préstamos < USD 4 Millones
Bolivia 24 IMFs de Bolivia
fompa“i‘c“’“ Resto de LAC 259 IMFs de América Latina y El Caribe
nternacional
LAC Total 283 IMFs de América Latina y El Caribe

Diciembre, 2008
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Definiciones de Indicadores

CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES

Ndmero de IMFs
Edad
Activo Total

Ndmero de Oficinas
Numero de Personal

Tamano de la muestra

Afios de existencia

Activo Total, Ajustado por inflacién, por provision para cartera de préstamos y
castigos estandarizados

N (incluso las oficinas centrales)

Ne¢ total de empleados

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Patrimonio / Activos
Razén de Obligaciones Comerciales

Razén Deuda/ Capital
Depésitos/ Cartera Bruta
Depositos/ Activo Total
Cartera Bruta/ Activo Total

Patrimonio Total Ajustado/ Activo Total Ajustado

Depésitos Voluntarios y a Plazo + Obligaciones a Tasas Comerciales)
/Cartera Bruta de Préstamos Promedio

Pasivo Total Ajustado/ Patrimonio Total Ajustado

Depésitos Voluntarios/ Cartera Bruta de Préstamos Ajustada
Depésitos Voluntarios/ Activo Total Ajustado

Cartera Bruta de Préstamos Ajustada/ Activo Total Ajustado

INDICADORES DE ESCALA

Numero de Prestatarios Activos

Porcentaje de Prestatarias (Mujeres)
Porcentaje de Préstamos Vigentes

Cartera Bruta de Préstamos

Saldo Promedio de Créditos por Prestatario
Saldo Promedio de Créditos por Prestatario/INB per Cépita
Saldo Promedio de Créditos Vigentes

Saldo Promedio de Créditos/ INB per Cépita
Numero de Depositantes Voluntarios
Numero de Cuentas de Deposito Voluntario
Depositos Voluntarios

Saldo Promedio por Depositante

Saldo Promedio por Cuenta de Depoésitos

Numero de Prestatarios con Préstamos Vigentes, Ajustado por Castigos Estandarizados
Numero de Prestatarias (mujeres) Activas/ Nimero de Prestatarios Activos Ajustado
Numero de Préstamos Vigentes, Ajustado por Castigos Estandarizados

Cartera Bruta de Préstamos, Ajustada por Castigos Estandarizados

Cartera Bruta de Préstamos Ajustada/ Numero de Prestatarios Activos Ajustado

Saldo Promedio de Créditos por Prestatario Ajustado/ INB per capita

Cartera Bruta de Préstamos Ajustada/ Numero de Préstamos Vigentes

Saldo Promedio de Préstamos Vigentes Ajustado/ INB per cépita

Numero de depositantes voluntarios con cuentas corrientes, cuentas de ahorro y depésitos a plazo
Numero de cuentas de depésito voluntario y depésitos a plazo

Saldo total de las cuentas de depdsitos a la vista y los depésitos a plazo

Depésitos Voluntarios Total/ Nimero de Depositantes Voluntarios

Depésitos Voluntarios Total/ Numero de Cuentas de Dep6ésito

INDICADORES MACROECONOMICOS

INB per Cépita

Tasa de Crecimiento del PIB
Tasa de Depdsito

Tasa de Inflacién
Penetracién Financiera

Ingreso total generado por los residentes de un pais, no importando su localizacién/ Poblacién Total
Crecimiento anual en la Produccién total de bienes y servicios en el territorio de un pais dado

Tasa de Interés ofrecida a los residentes para depodsitos a la vista, ahorro o plazo

Variacion Anual en el Indice de Precios al Consumidor promedio

Agregado monetario incluyendo el efectivo, Depésitos y Dinero electrénico (M3) / PIB

DESEMPENO FINANCIERO GENERAL
Retorno sobre Activos

Retorno sobre Patrimonio

Autosuficiencia Operacional

Autosuficiencia Financiera

(Resultado Operacional Neto Ajustado - Impuestos)/ Activo Total Promedio Ajustado
(Resultado Operacional Neto Ajustado - Impuestos)/ Patrimonio Total Promedio Ajustado
Ingresos financieros/ (Gastos financieros + Gasto de Provision para Cartera de Préstamos,
neta + Gastos operacionales)

Ingresos financieros Ajustados/ (Gastos financieros + Gasto de Provisién para Cartera

de Préstamos + Gastos operacionales) Ajustados

INGRESOS

Razon de Ingreso Financiero

Margen de Ganancia

Rendimiento Nominal sobre la Cartera Bruta

Rendimiento Real sobre la Cartera Bruta

Ingresos financieros Ajustados/ Activo Total Promedio Ajustado

Resultado de operacién neto Ajustado/ Ingresos operacionales Ajustados

Ingresos Financieros por Cartera Bruta de Préstamos/

Cartera Bruta de Préstamos Promedio Ajustada

(Rendimiento Nominal sobre la Cartera Bruta - Tasa de inflacién)/ (1 + Tasa de inflacion)

GASTOS
Gasto Total/ Activo Total

Gasto Financiero/ Activo Total
Gasto de Provisién para Cartera/ Activo Total

Gasto Operacional/ Activo Total
Gasto de Personal/ Activo Total
Gasto Administrativo/ Activo Total
Gasto de Ajustes/ Activo Total

(Gastos financieros + Gasto de Provisién para Cartera de Préstamos, neta +
Gastos operacionales) Ajustado/ Activo Total Promedio Ajustado

Gastos Financieros Ajustados/ Activo Total Promedio Ajustado

Gasto de Provisién para Cartera de Préstamos, neta Ajustada/

Activo Total Promedio Ajustado

(Gastos operacionales + Donaciones en Especie)/ Activo Total Promedio Ajustado
Gasto de Personal / Activo Total Promedio Ajustado

Gastos Administrativos Ajustados/ Activo Total Promedio Ajustado

(Resultado Operacional Neto No Ajustado - Resultado Operacional Neto Ajustado)/
Activo Total Promedio Ajustado
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Definiciones de Indicadores (cont’d)

EFICIENCIA

Gasto Operacional / Cartera Bruta
Gasto de Personal / Cartera Bruta
Salario Promedio/ INB Per Cépita
Gasto por Prestatario

Gasto por Préstamo

Gastos Operacionales Ajustados/ Cartera Bruta de Préstamos Promedio Ajustada
Gasto de Personal Ajustado/ Cartera Bruta de Préstamos Promedio Ajustada
Gasto de Personal Promedio Ajustado/ INB per cépita

Gastos Operacionales Ajustados/ Prestatarios Activos Promedio Ajustado

Gastos Operacionales Ajustados/ Préstamos Vigentes Promedio Ajustado

PRODUCTIVIDAD

Prestatarios por Personal

Préstamos por Personal

Prestatarios por Oficial de Crédito
Préstamos por Oficial de Crédito
Depositantes Voluntarios por Personal
Cuentas de Depésito Voluntario por Personal
Razén de Distribucién de Personal

Numero de Prestatarios Activos Ajustado/ Nimero de Personal

Numero de Préstamos Vigentes Ajustado/ Nimero de Personal

Numero de Prestatarios Activos/ Numero de Oficiales de Crédito

Numero de Préstamos Vigentes Ajustado/ Numero de Oficiales de Crédito
Numero de Depositantes Voluntarios/ Nimero de Personal

Numero de Cuentas de Depdsito/ Niumero de Personal

Numero de Oficiales de Crédito/ Nimero de Personal

RIESGO Y LIQUIDEZ

Cartera en Riesgo > 30 Dias
Cartera en Riesgo > 90 Dias

Razoén de Préstamos Castigados

Tasa de Préstamos Incobrables
Razén de Cobertura de Riesgo
Activos Liquidos No Prod./ Activo Total
Razén Corriente

(Saldo de Préstamos Atrasados > 30 dias + Cartera Renegociada) /

Cartera Bruta de Préstamos Ajustada

(Saldo de Préstamos Atrasados > 90 dias + Cartera Renegociada) /

Cartera Bruta de Préstamos Ajustada

Valor de Préstamos Castigados Ajustado/ Cartera Bruta Promedio Ajustada

Préstamos Castigados Ajustados, Neto de Recuperaciones/ Cartera Bruta Promedio Ajustada
Provision para Cartera de Préstamos/ Cartera en Riesgo > 30 dias

Caja y Banco Ajustado/ Activo Total Ajustado

Activo de Corto Plazo / Pasivo de Corto Plazo
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nchmarks por Metodologia e Intermediacion

Metodologia Interm ediacian
Banco ThaNIaUaT T capta TI0 Cap1a

Comunal Individual Solidario depositos depositos

CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES

Nimero de IMFs 5 T 12 a 15
Edad 15 14 17 15 16
Activo Tatsl 25 571,024 38,008 812 12,315,948 A7 208,760 9,189,148
Nimero de Oficinas 28 11 15 22 12
Nimero de Personsl 167 184 102 252 71
ESTRUCTURA DE FINANCLAMIENTO

Palrimaonia / Aclivos 41.5% 10.8% 2540 10.5% 368.5%
Rezan de Obligaciones Comercigles B2.5% 104.4% Bl.2% 104.4% 63.2%
Razén Deuds’ Capital 1.4 8.3 32 B 1.6
Depdsitos sobre Carlers Bruls 0.0 B1.8% D% ah4%h 0.0%
Depasitos sobre Actvo Total 0. 81.7% LR B6.8% 0.0
Carlera Brula sobre Activo Tatal B7.5% 7557 T TREW B30
INDICADCRES DE ESCALA

Nimero de Presiaiarios Aclivos 35,413 5B4E 12,064 23832 N
Porceniaje de Prestatarias (Mujeres) B2.8% 45 T 5.0 50.5% B2 7%
Nimero de Présiamos Vigenlas 35,413 & 435 12,064 25832 747
Cariera Brulade Préstamas 20,307 681 24,741 481 Banosz T G5606 6,000 472
Seldo Promedio de Crédilos por Prestatario L32 2827 1,124 2827 -
Seldo Promedio de Crédilos por Prestatanio/ INB per 48.5% 238.9% 102.2% 2388% B8.6%
Capite

Saldo Promedio de Crédilos Vigentes 532 2352 1,068 2352 -
Seldo Promedio de Crédilos) INB per Capila 48.5% 21560 B85, 5% 2156% B8.6%
Nimero de Depositentes Volumarios il 22475 il 5570 il
Nimero de Guenlas de Depdsito Voluntario il 26,285 il 102855 il
Depasitos Volumerios i} 31,167,354 il 71081 639 i}
Saldo Promedio por Depositants [l Taz 4] 1,268 [l
Seldo Promedio por Cusnla de Depasilos 0 Tz il Bl & 0
INDICADORES MACROECONOMICOS

INB per Gapils 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100
Taaz de Crecimiano del PIB 467 4.6 4 6% 4 5% 4.6%
Tasa de Depasio 3.5% 350 5% 35% 35%
Tasa de Inflacian - BT - ET% -
Penetracian Finencieng a4 2.4 24 B2d%h L2 4%
DES EMP ENC FINANCIERG GENERAL

Retorno sobre Activos 6.0 1.5% 2.6% 1.7% 4.0
Retorno sobre Palimaonio 13.00% 12.5% 15.5% 174% e
Autoauficiencia Operacional 150.5% 1720 118.2% 11535% 127 1%
Autosuficiencis Financiera 130.5% 13.0% 118.2% 1133% 1231%
INGRESOS

Ingrasa Financiena Activo Total 24.0% 16.6% 18.4% 168% 20.2%
Margen de Genancia 23.2% 11.5% 15.5% 11.7% 16.6%
Rendimiento Nomingl sobre la Carlers Brula 22.5% 18. 2% 20.1% 182% 22.4%
Rendimienta Raal sobre la Carlers Brula 12.7% B.E% 10.5% BA% 12.6%
GASTOS

Giesto Tolal Activo Taotal 18. 7% 14.8% 16.0r% 14.4% 17.4%
Giesto Financiena Activo Tatal 4.6% 4.5% 4.2% 46% 4.5%
Gizsto de Provision para Préstemos Arasados 0.8% 0.2% .85 05% 0.8%
Activo Tatal

Gizslo Operecional’ Activo Totel 11.2% 7.7 11.5% BE% 121%
Gizsto de Personel’ Activo Total i 4.5% L% 51% T.5%
Giesto Administre tval Activa Tatal L 35% RIS 3% Sirs
Gizslo de Ajusies) Activo Total 0.0 0.0 i 00% 0.0
EFICIEMCIA

Gizslo Opereciongl [ Carlera Brula 14.2% 10.0%% 1405 11.1% 14.2%
Gizslo de Personel [ Carters Bruta B.T% 8.0 B.2% B.7% B.T%
Salario Promedia/ IMB Per Capils T36.1% B83.5% BF2 1% B2 % BEE.
Gizsto por Presistano &5 S0 176 28T B
Gizslo por Présiamo &5 276 165 278 BO
FRODUCTIVIDAD

Prestatarios por Personal 168 A4 105 70 121
Préstamos por Personal 168 48 113 T8 123
Prestetarios por Oficial de Crédito 323 @k 147 101 155
Préstamas por Oficial de Crédito 323 106 156 10 182
Depositantes Volumarios por Personsl i} 111 il 168 i}
Cusntzs de Depaaito Volunlario por Personal il 131 il 174 il
Razdn de Distibucion de Personal LR T &1.5% B5.5% T25% B0.6%
RIESGO ¥ LIGUIDEZ

Cariera en Riesgo = 50 Dias 0.7% 2.2 2.48% 22% 21%
Cariera en Riesgo = 80 Dias 0.7% 1.7% 2.5% 1.7% 1.6%
Razdn de Préstamos Castipados 0.7 % 1.4% 1. 7% 14% 1.1%
Tasa de Présiamaos Incobrables 0.5% 0.5% 1.1% 086% LR
Rezan de Coberturs de Risago Ad3.0 .5 116, 7% AT 146.8%
Activos Liquidos Mo Prod. sobre Activo Total 27% 8.6% 6.6% B8% LE&%
Rezan Corrients F00.5% a4 288.6% B8.5% 363.5%
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Mercado Meta Fines
_pequ_ena on Fnes de 25 de
Empresa EBase Alta Base Amplia Lucro Lucro

CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES
Momero de IMFa i 5 14 ¥ 17
Eded 24 15 16 14 16
Actva Total T3R36,026 191,731 836 12,315,949 191 731 836 10,062, 794
Mimero de Oficinas 15 &0 16 42 12
Momero de Peraonal 213 1,008 103 1008 T3
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTD
Patrimaonio / Aclivas 12.2% 10.5% CEEE 101% 38.1%
Rezdan de Obligaciones Comerciales 102, 2% 106. 7% 62.8% 10d4.4% B8.5%
Razdn Deuda’ Capital 73 87 15 -3 1.6
Depasitos sobre Carlera Brula 45, 5% B1.0% 0.0% B1 8% 0.0%
Depaaitos sobre Activo Totel 0.0 63.8% 0.0% B 8% 0.0%
Carters Bruta sobre Activo Total 7350 Th B B350 TEE® Bi4%
INDICADORES DE ESCALA
Momero de Prestatarios Activos 14,740 T8 Bd6 12,064 TEELG B, TaT
Porcents je de Prestalanes (Mujeres) A48, 7% A8.6% B1.8% 50.3% B2, 7%
Miomero de Préstamos Vigenles 15,264 85,505 12,064 Bh505 B, 74T
Carters Brula de Préslamaos 05,660,085 150 554 648 o582 150884 648 T.664,084
Seldo Promedio de Crédilos por Prestetanio 4,831 2,028 B20 2028 BT3
Seldo Promedio de Crédilos por Prestetanial IMB per 421.0%% 184.5% T4.5% 184.3% T8 5%
Capila
Seldo Promedio de Crédilos Vigentes 4,141 1,855 B20 1855 BTS
Saldo Promedio de Crédilos! IMB per Capilte 37650 175.8% T4.5% 1758% TE5%
Mimero de Deposilantas Voluntarios 30 LER 184, 507 0 1EOE0F 0
Mamero de Cuenlas de Deposito Valunlaria &4, 707 174 BT [i] 174867 0
Depaaitos Volunarios B2 184,200 i D45 58T il G045 587 il
Saldo Promedio por Depositants 1,305 477 0 e 0
Seldo Promedio por Cusnla de Depdsios ahd 47T il BAB il
INDICADCRES MACROECCNOMICOS
INE per Capila 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100
Tase de Crecimiento del PIB 4.6% 4.6% 4.6% 46% 4.6%
Tass de Depdsita 3.5% 35% 35% 35% 35%
Tase de Inflacian BT BT BT BT BT
Panslrecion Financers G247 L2 4% L% LA L%
DES EMP ENG FINANCIERC GENERAL
Retorno sobre Activos 1.4% 2.0 2.8% 18% 3%
Retonng sobre Patimanio 1.4 18.6% T5% 186% %
Autosuficiencia Operscional 112.5% 17.2% 125.1% 1155% 126.5%
Autosuficiencia Financisrs 1M2.2% 117.2% 115.8% 11535% 121 1%
INGRESOS
Ingreso Finencisn Activo Tatal 12. 7% 16.2% 18.8% 160% 18. 7%
Mzrgen de Ganancia 10.6% 14. 7% 15.6% 1.7% 1T.4%
Rendimienta Momingl sobrala Carlers Brula 14. 7% 18.8% 22 1% 187% 21 8%
Rendimiento Real sobre la Carera Brula B5% 10.5% 12.4% 2% 12.1%
GASTOS
Giesio Tolel Activo Tolal 11.4% 15.5% 17 6% 14 8% 16.6%
Gizslo Finenciero’ Activo Tatal <K.7 4.6% 4. 7% 48% 3T%
Gizslo de Provisian para Préstamos Aresados’ D.4% 0.7% 0. 7% 07% 0.5%
Activo Total
Gizslo Operscional’ Active Taotal iR 10.5% 11.8% 0% 11.2%
Gizsio de Personal’ Activo Total 4.1% BE% T5% BE% T5%
Giasio Administratva’ Active Total 3% 4.0 R 35% 4.4%
Gizslo de Ajusies) Activo Taotal D.0% 0.0% 0.0% 00% 0.0%
EFICIENCIA
Gizsto Operacional / Carlers Bruta B.4% 14.6% 14.0% 11.5% 14.0%
Gizsio de Personal [ Carters Bruta 55% B 1% B.d%h B8% B.d%h
Selario Promedio/ IMB Per Capilts 1154.5% BA5. 3% B85, 7% BAL3% To2.4%
Gizsto por Presiatanio 480 258 @ 203 101
Gizgio por Présiamo 358 278 a1 230 101
FRODUCTIVIDAD
Prestatarios por Persong| 50 63 113 o 106
Préstamos por Persongl a2 63 122 -1 121
Prestatarios por Oficiel de Crédito BB et 173 101 138
Préstamos por Oficial de Crédito 110 110 187 10 146
Depositantes Voluniarios por Personal 20 168 il 153 il
Cuenias de Depdsito Voluniario por Personal 221 174 il 153 il
Rezdan de Distribucon de Personal BE.4% 581.2% &1.7% T25% &0.6%
RIESGO ¥ LIGUIDEZ
Carfers en Rissgo = 30 Dias &.0% 1.5% i%%h 18% 2.8%
Carters en Risago = 90 Diss 5&% 0.8% 3% 1.7% 2.T%
Razdn de Préstamaos Castigados 1.6% 1.2% 1.6% 14% 1.1%
Tase de Préstamas Incobrables 0.7% 0.6% 0.4% 06% 0.4%
Rezdn de Coberiura de Rissgo BE. T 148 6% 116.7% 1457 % 154 5%
Activos Liquidos Mo Prod. sobre Active Taotzsl T.5% 6.6% 5.8% BE% 5.8%
Razdn Corrienis BO.5% .47 H00.5% Todn 356.6%
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Escala Comparacion Intemacional

Grande Mediana Pequena Bolivia Resto d= LAC LAC Total
CARACTERISTICAS INSTITUCICNALES
MNomera da IMFs 14 & 4 24 250 283
Edad 15 17 11 15 12 12
Activo Tatal 30,048 TED B491,125 2,019,180 26187 208 7554 5449 8,301,630
MNomero de Oficinas <1 11 k] 15 -] ]
MNimero de Personsl 268 &7 36 157 B B
ESTRUCTURA DE FINANCLAMIENTO
Patrimania | Aclivos 12.2% 38.0% 38.4%% 250% 26,7 26.4%
Rezan de Obligeciones Comercigles .5 Td.2% A8.5% B32% T8 Td.2%
Razdn Deuda’ Capital T3 1.6 23 32 25 ar
Depdsitos sobre Carlers Bruts T1.5% D% 0.0 00% .05 0.0
Depdsitos sobre Activo Tatal 7. &% LRI e Q0% 0.0 LRI
Cariera Brula sobre Activo Tatal FER TE.4% ai.ies BlEw B0 BOI%
INDICADORES DE ESCALA
MNomera de Presialarios Aclivos 20 523 7666 3,640 12064 11,445 11,6682
Porcenisjede Prestalenas (Mujeres) 512 55 5% 56.1% 812% & 63.1%
Mimero de Présiemos Vigentes 20 525 B,227 3,840 12084 11,485 11,730
Carlera Brula de Préstamas 30,046 740 6,867,158 1,721,607 21 & 6,638,122
Seldo Promedio de Crédilos por Prestatario 1,827 arz 477 1184 T28 43
Seldo Promedio de Crédilos por Prestatariod INB per 166.1% BB.4% A5.4% 1058% 26.67 J2.0%
Capils
Seldo Promedio de Crédilos Vigentes 1,768 v A77 1112 BEE A
Seldo Promedio de Crédilos/ INB per Céapita 180. 75 B5.2% A5 4% 101.1% 26.1% 28.6%
Mimero de Deposiames Vol unisrios 21 87T il il il il il
MWimero de Cuenlas de Depdsito Voluntario 26,51 il il il il il
Depdsitos Volumerios 20,075 635 il il i} il il
Seldo Promedio por Depositants &00 il il il @ il
Seldo Promedio por Cusnla de Depasilos SEd il il 0 f il
INDICADORES MACROECONOMICOS
INB per Gapils 1,100 1,100 1,100 1,100 2 540 2,840
Tasa de Crecimiento del FIB 4.6% 467 467 46% 4.65% 4. 5%
Tasa de Depasilo 350 5% 3.5% 35% 4.1% 4.1%
Tasa de Inflacian B.T% 575 BT BT% 4.0% 4.0%
Penetracion Finenciera B2.4% 24 247 L2 28.5% <
DES EMP ERG FINANCIERC GEMERAL
Retorno sobre Activos 1.8 2.6% 2.T% 18% 1.6% 1.7%
Retorna sobre Patimonio 15,00 T5% B.4% 128% 6.1% TE8%
Auoauficiencia Operacionsl 115.5% 1M1T.2% 151.6% 1206% 114.2% 114 4%
Autosuficiencia Financiers 115.5% 1135.8% M5 1155% 107.6% 10,43
INGRESOS
Ingreso Financieno Actvo Total 18.5% 20.0% 1B.1% 18.8% 28.5% 2B.5%
Mergen de Ganancia 15.4% 11.7% 14. 5% 154% TA% B.6%
Rendimiento Nomingl sobre la Carlers Bruta 2000 21.0% 18. 7% 201% 32T 3T
Rendimisnta Raal sobre la Carlers Bruta 10.4% 1.5% 10.2% 10.5% 27.4% 26.2%
GASTOS
Giesto Tolel Activo Tatal 15.1% 16.6% 17.00% 155% 2% 2540
Giesto Financieno Activo Tatal 4.6% iT% 5% 46% &.7% 6.4%
(Gizsio de Provisian pars Préstamos Aressdos D.4% 2.5% -0.85% 06% 1.7% 1.6%
Activo Tatal
Gizsto Operecionsl’ Activo Total 10. 75 10.6% 15.4% 11.0% 18.8% 15.8%
Gizslo de Personel Activo Total 5.7 6.5% 8.2% L% B.om B.5%
Giasto Administratvel Activa Totsl 4.5% 4.5% 6.8% 4.5% 750 TE8%
Gizsto de Ajustes) Activo Total 0.0 D% 1.6% 00% 1.0 085
EFICIEMCIA
Gizslo Opereciongl [ Carlera Brula 15.2% 15.5% 16.4% 155% 21.4% 18.5%
Gasio de Persongl / Cartera Bruta T B.6% 10.8% TE% 11.1% 10.5%
Selario Promedio/ IMB Per Capils B4, 4% B22.5% 511.8% BLES 367 T 385 6%
Gizsto por Presigtanio 230 102 58 184 150 152
Gizslo por Présiama 218 102 57 188 146 148
PFRODUCTIVIDAD
Prestatanios por Personal f=i] 113 108 4 120 120
Présiamos por Personal B 122 112 fd 125 125
Presistarios por Oficial de Crédito 128 173 1354 137 238 230
Présiamos por Oficial de Crédito 152 187 158 157 246 242
Depositantes Volumerios por Personsl B il il i} il il
Cuenlas de Depdsito Volunlario por Personal 128 4] L] [l L] 4]
Rezdn de Distibucian de Personal B2.2% &1.6% B, 5% B22% Ed. 1% SR
RIESGO ¥ LIGUDEZ
Cariera en Riesgo = 50 Dias FEREN 35% 8.2% 22% 3% 32%
Ceriers en Riesgo = 80 Diss 1. 7% 2.6% 8.0 16% 1.8% 1.6%
Rezan de Préstamaos Castigedos 1.5% 2.6% 5% 1.3% 1.6% 1.7%
Tasa de Préslamos Incobrables 0.6% 1.2% 347 O8% 1.7% 1.6%
Rezan de Coberturs de Rissgo 180. 75 L0 157.8% 1401 % BE.5% T 7%
Activos Liguidos No Prod. sobre Activo Tatal B.1% 6.6% 485 6.1% 8.5 6.5%
Rezan Corrients 144, 5% n'd AD2. T 278 262.3% 258.6%
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